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SOCIALINES RIZIKOS PAAUGLIU ORUMO
PALAIKYMAS SOCIALINIO DARBUOTOJO
VEIKLOS PRAKTIKOJE

Akvilé Virbaliené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija. Straipsnyje analizuojami socialinés rizikos paaugliy orumo palaikymo veiksniai socialinio darbuotojo veiklos

praktikoje. Siandien paaugliai sunkiai savo jégomis i$laiko savo oruma. Orumas yra i§laikomas dialogu su kitais, pripaZjstant
vienas kito teis¢ | nelie¢iamybe¢. Socialiai pazeisti paaugliai susiduria su savo asmens vertés problema kity atzvilgiu.
Paaugliams dél nesugebéjimo saves atskleisti ir pademonstruoti savo galimybiy visuomenei priimtinais bidais, nepakankamo
dalyvavimo socialiniame gyvenime, menkavertiskumo jausmo, menky socialiniy interesy, patekusiems j socialing atskirtj,
nesugebéjusiems iSspresti problema laiku, sunku jausti savo verte, reikalinguma visuomenéje, o pamyng¢ moralines,
visuomenes elgesio normas, tuo paciu, pamina ir savo oruma, praranda savo asmens vertinguma. Straipsnyje analizuojama

socialinés rizikos paaugliy orumo pamenkinimo situacijos, per socialinés atskirties koncepta. Tai salygoja paaugliy patekima
i socialinio darbuotojo pagalbos lauka. Buvo i$analizuoti socialinés rizikos paaugliy atsakymai apie jy ir socialiniy darbuotojy
santykius pagalbos metu. Duomenys atskleidé, kad socialinio darbuotojo veikla yra reik§minga, nes jam suteikiamos galios
padéti paaugliams. Sioje veikloje zmogiskasis aspektas tampa pats socialinis darbuotojas, nuo jo jdéty galiy ir asmenybés
kilnumo priklauso socialinés rizikos paaugliy pastangos ,,grizti"  visuomeng, taip pajausti savo verte bei atstatyti zmogiskaji
oruma. Socialinis darbuotojas padeda jiems atstatyti zmogiSkaji oruma, kurdamas pagalbos santykj, kuriame vienas i§
svarbiausiy daliy yra pats socialinis darbuotojas, jo profesionalus elgesys su paaugliais.

Raktiniai ZodZiai: socialinés rizikos paaugliai, orumas, orumo palaikymas, socialinio darbuotojo veiklos praktika.

Ivadas

Zmogaus orumas néra paties asmens ripestis.
Siandien paaugliai sunkiai savo jégomis islaiko
orumg. Orumas yra iSlaikomas dialogu su Kkitais,
pripazjstant vienas kito teis¢ j nelieCiamybe. Be
bendruomenés, be kity Zmoniy, be santykiy tinklo
nepajégiame teigti nei savo, nei kity individualybés.
Orumas yra bendra vertybé. Kitaip tariant, orus
asmuo — ne vien tik tai, kg reikéty ginti desperatiskai
paties jégomis (Donskis, 2013). Taigi svarbiausias
zmogaus uzdavinys — suvokti savo esmg ir biiti oriam
tarpusavio santykiuose, kad butum pripazintas ir
gerbiamas (Virbaliené, Zydzianaite, 2010). Socialiai
pazeisti paaugliai susiduria su savo asmens vertés
problema  kity  atzvilgiu.  Paaugliams  dél
nesugebéjimo saves atskleisti ir pademonstruoti savo
galimybiy  visuomenei  priimtinais budais,
nepakankamo dalyvavimo socialiniame gyvenime,
menkavertiSkumo jausmo, menky socialiniy interesy,
patekusiems ] socialing atskirtj, nesugebéjusiems
iSspresti problema laiku, sunku jausti savo verte,
reikalinguma visuomenéje, o pamyn¢ moralines,
visuomenés elgesio normas, tuo paciu, pamina ir savo
orumg, praranda savo asmens vertinguma. Tai
atsitinka todél, kad néra sgmoningos atsakomybés uz
savo elgesj. Tuomet kiekviena gyvenimo krizé yra
sprendziama materialingje plotméje, bet ne
moralinéje ar dvasinéje gyvenimo sferoje.

Zmogiskas orumas yra butinas  asmens
egzistavimui. Kuomet jis paminamas, asmeniui

sunku pajusti egzistencing prasme. Ypac tai jautru
paauglystés laikotarpiu, kuomet jie nori biiti greitai
pripazinti, jvertinti. Dar sunkiau paaugliams, kurie
yra priskirti socialinei rizikai, $ie paaugliai patiria
socialing atskirtj, dél nutolimo nuo visuomeniniy ir
ekonominiy vertybiy. Socialinés rizikos paaugliams

budingas nesugebéjimas saves  atskleisti  ir
pademonstruoti  savo  galimybes  visuomenei
priimtinais btidais, nepakankamas dalyvavimas

socialiniame gyvenime, menkavertiSkumo jausmas,
menki socialiniai interesai, nesugebéjimas ir nenoras
bendrauti su kitais zmonémis. Visg tai rodo menka
paaugliy orumg. Kai paaugliui prasmé nyksta, jis tarsi
netenka saves, paliizta, nejauia savo vertingumo,
sumenkéja savo bityje. Todél dazniausiai paaugliai ir
patenka i socialinio darbuotojo pagalbos lauka. IS
pirmo zvilgsnio socialinis darbas Siandien tarsi
nestokoja jdirbio socialinés rizikos paaugliy pagalbos
srityje, taCiau vis didéjantis socialinés rizikos
paaugliy skaicius, gil¢jancios socialinés problemos
rodo, kad praktiniame socialiniame darbe mazai
démesio skiriama zmogiSkajam orumui iSlaikyti.
Pagalbos sistemoje pagrindiniu jrankiu tampa pats
socialinis darbuotojas, kuris gali profesionaliai
suteikti pagalba, nepamenkindamas jy orumo, bet
padédamas jj i$laikyti. Tai jmanoma pasiekti, kuomet
asmuo teisingai supranta, kas yra zmogus? Kod¢l jis
vertingas? Bitent socialinis darbuotojas yra
kompetentingas  kalbéti apie tai. Socialinio
darbuotojo veikla tampa prasminga ir turininga, kai
suvokia asmens vertingumo prasme, ir kurdamas
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abipusio pasitikéjimo santykj, padeda paaugliams
spresti problemas, suvokti gyvenimo prasme ir
pajusti savo vertinguma, oruma. Zmogaus orumas yra
kiekvieno asmens kokybés aksioma (The principle of
respect for human dignity: European Commission for
Democracy through Law, 1998).

Tyrimo problema. Lietuviy mokslininky
darbuose zmogiskas orumas nagriné¢jamas daugiau
teisés, teologijos, edukologijos, filosofijos pozitriais,
Venckiené (2005, 2008), Vaisvila (2004, 2005),
Jovaisa (2001), Kairiené¢ (2010), Peicius (2000),
Meskauskienés (2002, 2005), Virbalienés (2006),
Mockaus (2006), uZsienio autoriai taip pat zmogiska
orumg nagrinéja kaip daugiakrypti fenomena
Chaskalson (2002), Lobato (2001), Dicke (2002),
Meyer (2002), Donnely J. (2009). Socialinio darbo
pozitriu, orumo sampratos reikSmeé yra artima teisés
mokslui. Socialinio darbo praktikoje, daugiau
aptariami zmogiskojo orumo palaikymo veiksniai
gerontologijos srityje (Lothian, Philip (2001),
Brestovansky (2005), Hall, Longhurst, Higginson,
2009, Dwyer (2008) ir t.t.) Taip pat mokslininkai
analizuoja asmeny su negalia orumo iSsaugojimo
problemas (Vorhaus, 2015). Apie paaugliy dvasines
problemas, jy vertybines nuostatas, egzistencines
krizes daugiau edukologiniu aspektu tyringja
Aramaviciaté (2004, 2005, 2011), Martisauskiené
(2004). Apie paaugliy orumo samprata, jo ugdymasi
tyringjo Virbalien¢ (2006), Virbaliené, Zydzianaité
(2010). Virbaliené (2015) isryskino socialinés rizikos
grupiy asmeny, zmogiskojo orumo atstatymo svarba
socialinio darbuotojo pagalbos procese. Taciau
negalima nuneigti fakto, jog paauglio papuolusio |
rizikos grupe, socialinio darbuotojo pagalbos lauka,
orumo atstatymas yra vienas i§ esminiy aspekty,
sudaranciy prielaidg ir konteksta sékmingai spresti
savo problemas ir integruotis | visuomeneg, pajusti
savo asmens vertinguma ir kity pagarba. Siame darbe
keliamas probleminis klausimas: kokie veiksniai
socialinio darbuotojo veikloje dirbant su socialinés
rizikos paaugliais turi jtakos orumo pajautimui ir
palaikymui pagalbos procese?

Tyrimo objektas — socialinés rizikos paaugliy
orumo palaikymas socialinio darbuotojo veiklos
praktikoje.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinés rizikos
paaugliy orumo palaikyma socialinio darbuotojo
veiklos praktikoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialing atskirtj kaip veiksnj

zZeminant] oruma.

2. ISrySkinti  socialinés rizikos  paaugliy
saveikos su socialiniu darbuotoju patirtis
pagalbos procese.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros analizg,

interviu.
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Socialinis atstiimimas orumo menkinimo
veiksnys

Dvidesimt pirmas amzius - laikas, kuomet
atitriikstama nuo Zmogaus, jo vertingumo. Zmogaus
vertingumas — tai ypatinga galia ar sugeb¢jimas tam,
kam jis yra vertas, §is sugeb¢jimas dazniausiai
vadinamas tinkamumu (Hobbes, 1999). Hobbes
orumg nelaiko paciu tinkamumu, o tik tinkamumo
rezultatu. Vadinasi, asmens ,tinkamumas® yra
»igimtas gebéjimas™ tinkamai (kokybiskai) atlikti
tam tikras visuomenei reikSmingas pareigas.
Kokybiskai atlikdamas savo pareigas, jprasmindamas
savo veikla, asmuo pajaucia savo verte ir jauciasi orus
visuomenés narys (Lobato, 2001, Statman, 2002,
Donnely, 2009, Virbalien¢, Zydiiﬁnaité, 2010).
Daugelis mokslininky kalba apie vertybiy krizes,
kurios sumenkina asmens orumg. Paaugliy vertybiy
sistemoje vyrauja nuosmukio laikotarpis. Beveik
kasdien praneSama apie paaugliy nusikaltimus,
smurtg, amoralius bendraamziy tarpusavio santykius,
narkomanija, alkoholizma. Visg tai rodo menka
paaugliy oruma, dvasine krize, menka savigarba
(Virbaliené, Zydzianaité, 2010). Vadinasi, pati
didZiausia vertybiy krizé Siandien yra krizé asmens,
kuris nepazjsta savo vertingumo (Venckiené, 2008).
Orumas, kaip Zzmogaus vertingumas, kyla i§ asmens
gebéjimo tinkamai gyventi visuomengéje.
Postmodernioje visuomenégje sunku apibrézti posakj
— ,tinkamai gyventi, nes postmodernus pasaulis
zmogaus identitetg transformavo j vartojimo objekta.
Norédamas tapti aktyviu niidienos vienetu, Zzmogus
yra priverstas vartoti (Bauman, 2007). O zemiausias
sluoksnis postmodernistingje visuomenéje yra tapes
nereikalingu, nes pastarieji nesugeba sukurti net
menkos pridedamosios vertés, dél to jie yra pamirsti
ir nejeina ] investicijy ir rinky sferas. Dél Siy
priezasCiy Siandien geriau vertinami aukStesniyjy
socialiniy klasiy atstovai (Baudrillard, 2010,
Bauman, 2007). Lygiai taip pat ir tarp paaugliy. Tie,
kurie geba pademonstruoti aukStus mokymo
rezultatus, pasizymi aukstais socialiniais gebéjimais,
socialumu yra pripazjstami, vertinami. Tokie
paaugliai jaucia savo verte, geba saugoti savo oruma,
sugeba ji ginti. Taciau socialinés rizikos paaugliai
kartais dél sunkiy salygy negali demonstruoti auksty
kognityviniy gebéjimy, dél skurdo visavertiskai
negali dalyvauti visuomeninése veiklose. Tokiems
paaugliams pritriilksta valios siekti tikslo, triiksta
artimos aplinkos palaikymo, jaudia neigiamg
visuomenés nuostata, palaipsniui jie atsiduria uz
normalaus socialinio gyvenimo ribos. Tokiu atveju
socialinés rizikos paaugliy problemos giléja, dél
neigiamo elgesio pasekmiy patiria visuomenés
izoliacija. Lieka nepatenkinti jy socialiniai poreikiai:
saves pripazinimo, iSreiSkimo ir apsaugos siekimo.
Paaugliai negalédami pasiekti norimy vertybiy dél



iSoriniy ir vidiniy iStekliy stokos, jvairiai reaguoja |
vidine jtampa: prisitaiko prie susidariusios padéties
(to padarinys — alkoholizmas, narkomanija,
prostitucija), imasi kitokios, nejprastos veiklos
(sickia tiksly nelegaliais biidais), atsisako tiksly,
pasiprieSina (samoningai sickia keisti struktiiras)
(Urmonieng, 2005). Visos Sios aplinkybés rodo, kad
asmuo rizikuoja pamenkinti ar paZeminti savo
zmogiskajj oruma, savo asmens vertinguma, nes
zmogus visuomenéje tampa nesaugus. O zZmogaus
orumo apsauga teikia pasitik¢jimo  Zmoniy
santykiuose jausma, kuris yra reikSmingas kuriant
valstybés gerove, visuomeneés sauguma (Venckieng,
2008). Asmens saugumas yra galingesnis ir stipresnis
asmens poreikiy piramidéje, negu, pavyzdziui, meilé.
Vadinasi, asmuo jauciantis nesauguma visuomenéje,
iSgyvena socialing atskirtj, nebejaucia savo vertés,
jam sunku i$laikyti orumg ir jj apginti.

Taikliai asmens socialing atskirt] apibrézia
Europos komisija (1998), kuri nusako ne tik esama
situacija, bet atkreipia démesj i procesus, kurie
,iSstumia® asmenis uZ visuomenés riby. Siame
apibrézime teigiama, kad kiekvienoje visuomengje
pastebima dalies gyventojy atskirtis nuo ekonominio
ir socialinio gyvenimo ir nuo jy dalies bendroje
gerovéje, negaléjimas be pagalbos naudotis
socialinémis teisémis, kancia dél nepakankamos
savigarbos, sugeb¢jimy neatitikimas atitinkamy
pareigy  (isipareigojimo)  atzvilgiu, ilgalaikis
pazeminimas — privertimas biti socialiai Selpiamu,
paniekinimas. Taigi Siuo atveju socialiné atskirtis
nurodo Zmogaus vieta visuomenés uZzribyje.
Vadinasi, socialinés rizikos paauglio yra ribojama
pasirinkimo laisvé, kyla ateities baimé, Zeminamas
orumas. Daugelis mokslininky tyréjy (Littlewood
(1999), Taljunaite (2004), Mikulioniené¢ (2005))
teigia, kad didesne rizikg patekti j socialing atskirtj
turi tie asmenys, kurie pasizymi silpna fizine arba
psichine, emocine sveikata, kurie skursta arba kuriy
Seimos aplinka yra nesaugi. Subjektinés teisés
poziiiriu orumas pristatomas, kaip biitinybé paciam
asmeniui vykdyti savo pareigas ir susikurti
individualizuotg, vadinasi, turiningg socialinj
vertinguma. Si savikiira reikalauja asmens turtingajj
vertinguma kildinti i§ asmens gebéjimo tinkamai
gyventi pagal konkreCias vertybes iSpazjstancioje
visuomenéje (Vai§vila, 2005). Siuo atveju socialinés
rizikos paaugliai néra kulttriSkai aktyviis, negali
sukurti savo individualaus socialinio vertingumo, tai
yra negali pasitarnauti artimui ir taip garantuoti savo
tinkamumg gyventi dinamiskoje  visuomenéje.
Tinkamumas gyventi visuomenéje kelia asmeniui
reikalavimus, kuriy jis pats negali nei nustatyti, nei
pakeisti, tik privalo prie jy prisiderinti ir taip jrodyti
savo tinkamumg gyventi Sioje  visuomengje.
Vadinasi, atliekant pareigas, kuriant visuomeniskai
reik§mingg gérj, asmuo kartu ir kuria savo socialinj

vertinguma, jaucia savo verte, ne tik savo, bet ir kity
zmoniy pozilriu. Kiti asmenys vertina zmogaus
gebéjimg pasitarnauti, bendradarbiauti, kurti gérj,
gebéjimg dalyvauti ekvivalentiniuose mainuose,

gyventi taikoje su artimu. Paaugliai, esantys
socialin¢je  atskirtyje arba  susiduriantys su
socialinémis  problemomis,  dazniausiai  yra

sumenkinto orumo, dél mazesnio geb&jimo vykdyti
pareigas ir dalyvauti mainy santykiuose, tokio
asmens  teisés neretai  blina  paminamos,
sumenkinamos. Taigi, asmens zmogiskasis orumas
socialiniy problemy sprendimo kontekste, tampa
teisés objektu, nes teis€ | Zmogaus orumg yra
absoliuti, neprarandama dél asmens elgesio,
neatitinkancio socialiniy normy reikalavimy, nes pats
teisés subjektas — ZmogiSkumas kaip fizinis ir
dvasinis integralumas neprarandamas, bet gali buti
pazeidziamas (Venckiené, 2008, Kairiené, 2010).
Teis¢ gina asmens oruma nuo neteisybés ir
priespaudos, drauge iSlaisvindama jj ir padédama
pajusti savo verte.

Paaugliai, susiduriantys su  socialinémis
problemomis, gyvena visuomenéje turédami
pazemintg orumg. Todél moralés pozitiriu, tokiems
asmenims sunku suprasti savo vertingumo prasme,
sunku kurti gérj, jie iSgyvena pyktj, nes nesulaukia
pagarbos savo orumui. Zmogaus orumo vertingumo
pripazinimas yra zmogaus poreikis. Visuomenei
atstumiant, neretais atvejais ir diskriminuojant Siuos
paauglius, sukuriame jtampg bendruomenéje.
Tokiems paaugliams reikia pagalbos, kuri yra
pagrista vertybiy sistema, sutelkianti paties asmens
galias padéti sau ir atstatyti zmogiskaji oruma, kuris
dél neiSsprestos  socialinés  problemos  buvo
pazemintas.

Tyrimo metodai ir salygos

Tyrimo tipas — kokybinis.

Tyrimo imtis — 43 paaugliai priklausantys
socialinei rizikai, lankantys vaiky dienos centrus.
Tyrimo metu buvo laikomasi principo apklausti
socialinés rizikos paauglius, lankancius dienos
centrus Klaipédoje. Klaipédos mieste yra 3 vaiky
dienos centrai, kuriuose teikiamos uZimtumo
paslaugos vaikams ir paaugliams. Tyrime dalyvavo
socialinés rizikos paaugliai, kuriy amzius 13-15 mety.
IS viso §io amZziaus paaugliy teoring populiacija
sudaro 92 paaugliai. IS jy tyrime sutiko dalyvauti 43
paaugliai. Zydzitinaité (2005) teigia, kad tyréjui
svarbu atrinkti tyrimo dalyvius atsizvelgiant i tyrimo
studijos poreikius, kai imtis reprezentuoja skirtingas
amziaus grupes, darbinés veiklos sritis, o ja
sudarantys tyrimo dalyviai yra atstovai populiacijos,
atsakingos uz konkrecia, tyrimo kontekstui aktualia
veikla. Tokiu atveju galima kalbéti apie teoring ir
tiksling imtj. Tiriamyjy atranka kokybiniuose
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tyrimuose yra tiksliné, kai nesiekiama suformuoti
reprezentatyvios imties vien tik dél reprezentatyvumo
parametro realizavimo, kaip tai tipiSkai priimtina
kiekybiuose tyrimuose (Zydzitnaité, Virbaliené,
Katilitité, 2006). Tai neturi nicko bendro su atsitiktine
atranka 1§ zinomos populiacijos, siekiant statistinio
patikimumo. Tiriamyjy atranka interviu atlickama
taip, kad kiekvienas naujas atvejis suteikty
papildomos ar naujos informacijos, nes tik tai leidzia
generuoti koncepcines kategorijas. Tyréjas tol
apklausia tyrimo dalyvius, kol iSskirtos kategorijos
tampa ,.prisotintos“, t.y. kartojasi atsakymai. Siuo
atveju pakako apklausti 43 socialinés rizikos
paauglius, kurie lanko dienos centrus ir jiems
teikiamos uzimtumo paslaugos.

Duomeny rinkimo metodas. Atsakymy j atvirus
klausimus turinys nagrinétas remiantis kokybinés
(content) analizés metodu. Zydzitinaité (2003) teigia,
jog kokybinés turinio (content) analizés medZziaga
gali sudaryti tekstas, ,,gautas naudojant jvairias
technikas, pvz., interviu, nestandartizuotus atviro tipo
klausimynus.

Duomeny analizés metodas — turinio content
analizé. Zydzitinaité (2005) teigia, kad turinio content
analizé yra validus metodas, leidziantis padaryti
specifines i§vadas, remiantis analizuojamu tekstu.

Atlikto tyrimo duomeny apdorojimo proceso
pagrindiniai zingsniai:

* manifestiniy kategorijy i$skyrimas, remiantis

,,raktiniais‘ Zodziais;

= kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas;

= kategorijy/ subkategorijy turinio elementy

sutapimo identifikavimas;

*  turinio duomeny interpretavimas
(Zydzitinaite, 2005).
Kokybinio  tyrimo duomeny patikimumas

tiesiogiai priklauso nuo tinkamy tiriamyjy atrankos
bido ir duomeny prisotinimo  (Zydziinaite,
Sabaliauskas, 2016).

Demografinés tyrimo dalyviy charakteristikos: a)
lytis: 23 berniukai, 20 mergaiciy; b) lankantys 7-8-9
klases.

Tyrimo instrumentas. Kokybingés turinio (content)
analizés procese buvo analizuojami Sie klausimai: 1.
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wParasyk, kokig jtakq tau daro socialinis darbuotojas
uzsiemimo metu? 2. AS jauciu, kad socialiniam
darbuotojui ripiu, nes... *“ 3. Kokios savybés svarbios
socialiniam darbuotojui, kad galétum pasitiketi?

Atviri klausimai leido atskleisti vidinius ir
iSorinius veiksnius darancius jtakg paaugliy orumo
pajautimui ir jo palaikymui pagalbos procese.
Socialinés rizikos paaugliai ypac stebi pagalbos
specialisty elgesi, vertina juos, analizuoja, kaip
pagalbos specialisty aiSkinimai sutampa su jy
veiksmais bei elgsena. Jeigu socialinis darbuotojas
netenka paaugliy pasitikéjimo, tada klostosi ne tik
nepagarbus poziiiris j ji, bet ir ] jo siilomas vertybes
(Virbaliené, Zydzitinaite, 2010). Pasak Allport
(1998), nuoSirdus  kontaktas,  neZeminantis,
nesmerkiantis prisideda prie pagarbos kitam asmeniui
ir jo pripazinimo, o pagarba leidzia asmeniui pajusti
vertinguma (orumg) ir reikSminguma. Vadinasi, tik
per pagarba, kai su palankumo nuostata asmuo
vertina kita asmenj, yra pajau¢iamas asmens orumas.
Paaugliai oruma atstatyti ir palaikyti pagalbos
procese gali, kai jie yra vertinami, gerbiami kaip
asmenys.

Prasant paaugliy paraSyti atsakymus ] atvirus
klausimus, buvo laikomasi geranoriskumo, pagarbos
orumo bei teisingumo principy. Tyrimo dalyviams
buvo paaiskintas tyrimo tikslas ir nauda, buvo
uztikrintas anonimiSkumas. Paaugliai atsakingjo i
klausimus nedalyvaujant socialiniams darbuotojams,
buvo gerbiamas dalyviy privatumas. Taip pat buvo
sudarytos salygos pateikti tyréjui klausimus apie
tyrima ir gauti informacija.

Tyrimo rezultatai
Socialinio darbuotojo jtaka uzZsiémimy metu

Atlikus atsakymy ] klausimg apie socialinio
darbuotojo jtakq socialinés rizikos paaugliams
uzsiemimy metu kokybine turinio (content) analize,
i8skirtos trys kokybinés kategorijos: feigiama jtaka;
neutrali jtaka ir neigiama jtaka. Pastarosios atspindi
paaugliy pozitirj i socialiniy darbuotojy daroma jtakg
paaugliams pagalbos procese (1 lentelé).




1 lentelé. Socialinio darbuotojo teigiama jtaka bendravimo su paaugliais metu

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

PrieZiiira ...JIs priziari mus, stengiasi, kad mes nesipyktume. ...Nuolat biana su mumis, priziiri..... Priziiri,
kad padaryciau pamokas, netgi padeda, nors ne viskq supranta, bet vis tiek iesko man pagalbos.....

Draugiskumas ...Stengiasi daryti gerg...; ...kartais kaip draugas...; ..kai kada elgiasi labai draugiskai,
stengiasi suprasti...; draugiSkai padeda, ...tiesiog nenervina, kaip kiti, pavyzdziui, mokytojai...
,,...draugiskai pataria, nors kartais moka ir supykti, bet man nebaisu, nes Zinau, kad geros Sirdies... "
...pamates, kad rikau, tik draugiskai pataré, neréké, negrasino...

Socialinio Priklauso nuo socialinio darbuotojo ir nuo poZiiirio j jj..., ...Priklauso nuo socialinio darbuotojo

darbuotojo ir mano nuomonés apie jj...; ...Tai priklauso nuo socialinio darbuotojo elgesio ir charakterio...;

asmenybé ...Jeigu socialinis darbuotojas linksmas ir mane nuteikia gerai, tada as stengiuosi, kuo geriau elgtis

centre.....

Teigiama jtaka Tarpusavio rysys

...pokalbiai gyvenimo temomis su socialiniais darbuotojais man daro didZiausiq jtakg...; AS

laukiu, kada eisiu j centrq, nes tie pokalbiai man patinka, galiu kalbéti, manes klauso...,...priklauso
nuo socialinio darbuotojo ir tarpusavio santykiy...; ..Su kai kuriais socialiniais darbuotojais
pasikalbu apie asmeninj gyvenimgq... Per vasarg pasiilgstu pasikalbéjimy...

Pasitikéjimas

wkai pasitiki, kad galiu elgtis ir gerai...; ..pasitiki, kai veda grupe, visada isklauso

nuomonés....; ...leidzia ir nieko neveikti, pasitiki mumis....; ...pasitiki, nes tvirtai zino, kad biunu

Visoks...
Motyvavimas

...Jis motyvuoja geriau mokytis...; ...Ragina mokytis ir siekti kuo geresniy rezultaty...;

...socialinis tik pastiméja mokytis...ragina realizuoti save man jdomiuose dalykuose. ...motyvuoja

siekti tikslo...,
Supratingas

...supranta, kad man biina sunku, nieko nesako, tik ilgai zZiuri....; ...supratingas, nerékia, kai

nenueinu j mokyklg...; ....supranta, kad man sunku, nieko nesuprantu as tam gyvenime, nors
darbuotoja stengiasi, kad man geriau bity, bet kartais ,,dzin “ man, bet ji supranta....

Teigiamos jtakos kategorijoje iSskirta septynios
subkategorijos (Zr. 1 lentelg). Kategorijoje paaugliai
ivardijo konkrecius veiksnius: dazniausiai minimos
subkategorijos:  tarpusavio rySys (...pokalbiai
gyvenimo temomis su socialiniais darbuotojais man
daro didzZiausiqg jtakq...; AS laukiu, kada eisiu j centrg,
nes tie pokalbiai man patinka, galiu kalbéti, manes
klauso...). Paaugliai pabrézia asmeninius pokalbius,
kurie stiprina jy ir socialiniy darbuotojy tarpusavio
rysj. Tai ypac siejasi su paauglio orumo palaikymu
savo kaip asmens vertingumo supratimu. Dar daznai
minima subkategorija - socialinio darbuotojo
asmenyb¢ (,,Priklauso nuo socialinio darbuotojo ir
nuo poziirio j ji...; Jeigu socialinis darbuotojas
linksmas ir mane nuteikia gerai, todél as stengiuosi,
kuo geriau elgtis centre..). Vadinasi, socialinio
darbuotojo daroma jtaka paaugliui pagalbos metu,
uzsiémimy metu priklauso nuo socialinio darbuotojo
asmenybés. Kiti jtakos veiksniai, turintys reik§més
paaugliy orumo pajautai ir jo palaikymui, yra
draugiskumas (...Stengiasi daryti gera...; ....kartais

kaip draugas...,; ...kai kada elgiasi laibai draugiskai,
stengiasi suprasti...; draugiskai padeda, ...tiesiog
nenervina, kaip kiti, pavyzdziui, mokytojai...)

Kitos isskirtos subkategorijos yra susijusios su
socialinio darbuotojo gebéjimais ir orientuotos j
paauglio savirealizacijg gyvenime, pasiekimus, per
kuriuos gali suprasti savo vertingumg, palaikyti orig
elgseng. Gebéjimas prizitiréti, motyvuoti, suprasti —
tai socialiniai — vadybiniai gebéjimai, kuriais
socialinis darbuotojas daro teigiamg jtaka paaugliy

gyvenime, padedant paaugliams suvokti savo
elgsena.

Neigiamos jtakos kategorijoje iSskirtos trys
subkategorijos: socialinio darbuotojo

neprofesionalumas (...veidmainis...; ...girdéjau, kaip
mane apkalba visiems, net nenutyla, kai jeinu...;),
neigiama  nuostata ]  socialinj  darbuotoja
(,,...neteisingai  paskirsto uzduotis...; ...turi savo
numylétinius...,), nepaaiskinta neapykanta
socialiniam darbuotojui (,,.tiesiog bjauru su juo
bendrauti...; ...nervina mane ta socialinis...,).

2 lentelé. Socialinio darbuotojo neigiama jtaka bendravimo su paaugliais metu

Kategorija = Subkategorija Irodantis teiginys
Socialinio darbuotojo ...veidmainis...; ...girdéjau, kaip mane apkalba visiems, net nenutyla, kai jeinu...;
neprofesionalumas ...pamacius mane susinervina...; ...neklauso mano nuomonés, sako, kad neaiskinciau...;

Neigiama ...nuteikinéja pries mane visus...

jtaka Neigiama nuostata | socialinj ...neteisingai paskirsto uZduotis...; ...turi savo numylétinius...; ....netolerantiskas mano
darbuotoja pasirinkimams..., ...jis netiki mumis...
Nepaaiskinta neapykanta ..tiesiog bjauru su juo bendrauti...; ...nervina mane tas socialinis..., ..pamatau jq ir
socialiniam darbuotojui susinervinu...

Pastarosios atskleidzia socialiniy darbuotojy nebendrauju) ir formalus pareigos atlikimas (,,biina

kompetencijos stoka dirbant socialinj darba (zr. 2
lentele).

Neutralios jtakes kategorijoje iSskirtos dvi
subkategorijos: jtakos nebuvimas (,nedaro jokios
jtakos, man tas pats*; ,, nedaro jtakos, nes a$ su juo

darbe, sakycCiau, be meilés, tik i§ pareigos®; ,,dirba
savo darbg, atlieka savo pareigg, uz kurig gauna
pinigus“). Sios kategorijos turinys atskleidzia, jog
socialinis darbuotojas, formaliai atlikdamas savo
pareigas, teigiamai nenuteikia paaugliy keisti savo
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elgesj, nejgalina jy net savo asmenybe keistis, siekti
rezultaty, todél tokio socialinio darbuotojo jtaka yra
neutrali paaugliy orumui palaikyti.

Apibendrinant teigtina, jog teigiamos jtakos
subkategorijos parodo paaugliy orumo pajautos
veiksnius, t.y. tiesiogiai siejasi su paaugliy orumo
palaikymu. Taciau neigiamos ir neutralios jtakos
subkategorijos gali buti traktuojamos kaip orumo
menkinimo veiksniai. Vadinasi, teigiama jtakg lemia
socialinio darbuotojo profesionalumas ir pagarba
asmeniui kaip faktas, kurie yra susij¢ su paaugliy
orumo palaikymu.

Socialinés rizikos paaugliy nuomonés svarba
socialiniam darbuotojui kaip socialinés rizikos
paaugliy orumo palaikymo veiksnys

Socialinio  darbuotojo  geb¢jimas  iSklausyti
socialinés rizikos paaugliy nuomones rodo jo pagarba

jiems, ty. jy nuomonei, jsitikinimams,
pasirinkimams. Pagarba tiesiogiai siejasi su orumu
bei yra jo palaikymo prielaida. Atlikus kokybing
atsakymy ] klausimg apie socialinio darbuotojo
jsigilinimg ] socialinés rizikos paaugliy nuomong
turinio (content) analizg iSskirtos dvi kategorijos:
pozityvi nuostata j paauglius ir negatyvi nuostata |
paauglius. Socialinés rizikos paaugliai nurodé
vienuolika bruozy, kurie atspindi pozityvig ir
negatyvia socialinio darbuotojo nuostata j socialinés
rizikos paauglj (zr. 3 lentele ).

Pozityvios nuostatos i moksleivi kategorijoje
iSskirta vienuolika subkategorijy (zr. 3 lentele).
Ryskiausios subkategorijos, atspindinios orumo
palaikymo galia, yra: atsakomybés jausmas
(,,sakyciau atsakingai elgiasi su manimi...,),
isiklausymas (,,...jis nori isgirsti kity nuomoniy...;
...Visy nuomoné jam svarbi...; *).

3 lentelé. Kokybinés kategorijos: Socialinio darbuotojo pozityvi nuostata j socialinés rizikos paauglius

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

Atsakomybés Jis nori zinoti, kg a$ darau...; ...Jis mane moko ir galbit is dalies yra atsakingas uz mane... Atsakingai

jausmas iSaiskina mano klaidas...,...nuolat palydi mane akimis...; ...sakyciau atsakingai elgiasi su manimi...,
...teiraujasi kity apie mane, kur dinges....

Isiklausymas ...Jis nori isgirsti kity nuomoniy...; ...visy nuomoné jam svarbi...; ...jis negali biiti savanaudis ir vadovautis
tik savo nuomone... Visada jsiklauso j mano nuomone, jsiklauso j mano problemas..., ...iki galo isklauso, kodél
suspardziau..., dél to man lengviau..

L. Doméjimasis ... Tiesiog jdomu, kq as manau...; ...socialinis domisi mumis...; ... Jam jdomu Zzinoti, kq as manau...jis
P OZItyVI, domisi mano laisvalaikiu savaitgaliais...
nuostat.a 1 Riipinimasis ...Socialinis darbuotojas visada paklausia, kaip jauciuosi..., ...jauciu, kad socialinis darbuotojas ripinasi
paauglius mano ateitimi...; ...nori Zinoti, kaip mes jauciamés...ripinasi mano sékme, ripi mano pazymiai, nori, kad
lankyciau mokyklg...
Noras padéti ...Jis nori padéti...; ...kartais pasiteirauja, ar kas neturi problemy, stengiasi padéti...,...stengiasi pagelbéti

visais iskylanciais klausimais...siiilosi pagalbos, kai biina sunku, padeda, kai nesuprantu

Sugebéjimas
patarti
Sugebéjimas
suprasti

Kitos i$skirtos subkategorijos yra orientuotos j norg
padeéti (... Jis nori padéti...; ...kartais pasiteirauja, ar kas
neturi problemy, stengiasi padéti...;) ir sugebéjimg
suprasti (,,...Jis sugeba mane suprasti...; Socialiniai pas
mus jauni, todél supranta miisy problemas, juk ir jie
viskg  darydavo...,). Subkategorijos  ripinimasis
(...Socialinis darbuotojas visada paklausia, kaip
Jjauciuosi...; ..jauciu, kad socialinis darbuotojas
ripinasi mano ateitimi...); ir doméjimasis (... Tiesiog
jdomu, kg as manau...; ...socialinis domisi mumis...,)
atspindi pagarba ne tik paaugliy nuomonei, bet ir
pagarbg jo asmenybei. Sios kategorijos turinyje
i8rySkéjo, jog socialinis darbuotojas yra linkes riipintis
socialinés rizikos paaugliais ir linkes vertinti paauglj
kaip asmenybe¢ paZindamas, gerbdamas jo nuomone,
isklausydamas, domédamasis, ripindamasis,
padédamas, suprasdamas, patardamas ir kt. Taigi
pozityvios nuostatos ] socialinés rizikos paaugli
kategorija atskleidzia prielaidas orumo pajautai ir
palaikymui  socialinio  darbuotojo — paauglio
interakcijoje formalios pagalbos kontekste.
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...Visada isklauso mano nuomonés, pataria, nenusisuka..., ...daznai man pataria ripimais klausimais...;
...Man reikia jo patarimy... Pataria, kaip pasielgti, kai atsitinka kas nors...

...Jis sugeba mane suprasti...; Socialiniai pas mus jauni, todél supranta misy problemas, juk ir jie viskq
darydavo..., kazkada yra sake... Visada supranta..., Nekelia jtampos.

Kategorijoje negatyvi nuostata j paauglj iSskirtos
keturios subkategorijos: nepasitikéjimas (,,pamirsta, kq
sako, todeél nepasitikiu“; ,,meluoja, todél nepasitikiu“;
kelia nepasitikéjimg jos kalba®), abejingumas
(,,socialiniam nejdomi miisy nuomoneé, jis apsimeta, kad
nori padéti, nemyli miisy *), pareigos vykdymas (,,uz tai,
kad ji sédi su mumis ir gerai sutaria su mumis, gauna
atlyginimg *), kito nUOmMoneés nepriemimas
(,,dazniausiai ignoruoja mano nuomong *). Kategorijos
turinyje iSrySkéjo socialinio darbuotojo nepagarba
paaugliui ir jo nuomonei. Taigi Si kategorija apima
savyje paaugliy orumo pajautos trukdzius.

Socialinés rizikos paaugliu pasitikéjimas socialiniu
darbuotoju: socialiniy darbuotoju savybiu
charakteristikos

Atlikus atsakymy | klausimg ,.kokios savybés
svarbios  socialiniam  darbuotojui, kad galétum
pasitikeéti “? kokybing turinio (content) analize iSskirtos
du subkategorijos: asmeninés savybés; bendravimo
savybeés.



4 lentelé. Socialinés rizikos paaugliy i$skirty kategorijy orientacijos

Kategorija Nuostatos savo = Nuostatos Nuostatos Valingieji Emociniai Intelektiniai
asmenybei kitiems veiklai charakterio charakterio charakterio
asmenims bruozai bruozai bruozai
Save gerbiantis =~ Pagarbus su = Kirybingas Pastovus Linksmas Démesingas
Asmeninés kitais
savybés Nuosirdus Draugiskas Sukalbamas Drasus Empatiskas Protingas
Paprastas Supratingas Patikimas Ryztingas Jautrus Kirybiskas
Kulttringas Zmogiskas Aiskus Tvirtas Gailestingas ISmintingas
Tolerantiskas Iniciatyvus Kantrus
Atlaidus
Asmeniniy savybiy kategorijoje  iSskirtos socialiniai geb¢jimai, butini sékmingam bendravimui
dvidesimt septynios subkategorijos, 1§ kuriy ir bendradarbiavimui tarp paaugliy ir socialiniy
iSrySkéja, kokiomis savybémis turi pasizyméti darbuotojy teikiamos pagalbos, uzsiémimy metu.

socialinis darbuotojas, kad juo paaugliai pasitikéty.
Isskirtas subkategorijas galima suskirstyti pagal
charakterio ypatybes (nuostatas savo asmenybei;
nuostatas veiklai; valinguosius charakterio bruozus;
emocinius  charakterio  bruoZus, intelektinius
charakterio bruozus) (Zzr. 4 lentelg). Lenteléje
pateiktos asmeniniy savybiy subkategorijos parodo,
jog socialinés rizikos paaugliai akcentuoja dvideSimt
septynias savybes. Daugiausiai paaugliai iSvardijo
savybiy, orientuoty | kitus Zmones (pvz.,
zmoniSkumas, pagarba, atvirumas ir kt.). Paaugliai
nurodo ir intelektinius charakterio bruozus, Kuriais

Kokybinés turinio (content) analizés rezultatai
atskleidé, jog socialinés rizikos paaugliai socialinj
darbuotoja mato pasizymint] valingais bruozais
(pvz., drasus, ryztingas, kantrus). Taip pat paaugliai
akcentuoja  socialinio  darbuotojo  emocinius
charakterio bruozus, pvz., linksmumg, empatiskuma
bei savybes, orientuotas | socialinio darbuotojo
asmenybe (pvz., nuoSirduma, jautruma,
gailestinguma), bei j veiklg (pvz., kurybiSkuma,
patikimumga, iniciatyvuma).

Kokybiné turinio (content) analizé¢ atskleide, jog
paaugliy isskirta kategorija — bendravimo savybés —

turéty pasizyméti socialinis darbuotojas (pvz., apima charakterio bruozus ir vertybes (zr. 5 lentele).
kiirybiskas, démesingas, iSmintingas). Tai -
5 lentelé. Kokybinés kategorijos: bendravimo savybés
Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Komunikabilumas ,,lengvai bendraujantis“; ,visada uzkalbina einant gatvéje, jeigu susitinkam,
nebiitinai centre... “...vis tyli, o socialinis visus moka prakalbinti...,...drgsiai elgiasi
Bendravimo su mumis kalbédamas “
savybés TolerantiSkumas ...Tolerantiskas..., ...tolerantiskas nuomonéms, kurios nesutampa su jo...daznai
nutyli ir nusisypso...
Nuomonés ...neprimetantis savo nNUOMones...; ...neprikisantis savo nuomones...
,neprimetimas“
Gebé¢jimas ...iSklausantis...; ...jdémiai iSklausantis...; ...sugebantis iSklausyti kitus...
iSklausyti
Kategorijoje bendravimo savybés iSskirtos vadovavimasis — bendrazmogiskomis  vertybémis,
keturios subkategorijos  (zr. 5 lentele):  gebéjimas bendrauti.

komunikabilumas (,,lengvai bendraujantis“; ,,visada
uzkalbina ir gatvéje, jeigu susitinkam, nebiitinai

centre... "), tolerantiskumas (,,tolerantiskas
nuomonéms, kurios nesutampa su jo*; ,,daznai nutyli
ir nusisypso ), nUOmMoneés neprimetimas

., neprimetantis savo nuomonés*; , neprikisantis
savo nuomonés ‘), gebéjimas isklausyti (,,jdémiai
iSklausantis “; ,,sugebantis isklausyti kitus‘). Visos
Sios subkategorijos yra orientuotos ] socialinés
kompetencijos turinj, t. y. atspindi gebéjimg
bendrauti ir priimti kitg zmogy.

Isskirtos  kokybinés  kategorijos  atskleidzia
socialinio darbuotojo asmenybés bruozus, turincius
reiksmés socialinés rizikos paaugliy orumui palaikyti
pagalbos procese ir uzimtume: tvirtas charakteris,

Diskusija

Socialinio darbo procese centriné asis yra Zzmogus.
Paauglys tapes socialinio darbuotojo klientu yra
unikalus, jo gyvenimo istorija yra nepakartojama.
Profesionalus socialinis darbuotojas uzmegzdamas
santykj su paaugliu Zino, kad turi bendrauti su
pazeista asmenybe ir kartu siekti atkurti abipusiai
naudingg asmens ir visuomenés tarpusavio sgveika.
Socialinis darbuotojas §j tikslg gali pasiekti tik
vadovaudamasis auks¢iausiomis vertybémis savo
veikloje. Socialinio darbuotojo veikloje, kuriant
pagalbos santykj yra svarbiausia pagarba Zzmogui, jo
orumui (Virbaliene, 2015). Vadinasi, pagalbos
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procesuose, interakcijos su paaugliu metu
svarbiausias orumo palaikymo instrumentas yra
socialinio  darbuotojo asmenybé¢ (Bagdonava,
Svedaité-Sakalauskaite, 2010; Bickute, Liobikieneé,
2011). Tai patvirtina atlikto kokybinio tyrimo
rezultatai: socialinis darbuotojas daro teigiamg
poveikj savo asmenybe, profesionaliai atlikdamas
socialinio darbuotojo darbg. Toks socialinis
darbuotojas lengvai kuria pagalbos santykj su
paaugliais, vadovaujasi pagarbos vertybe, o tai yra
pagrindas siekti artimesnio, glaudesnio, abipusio
pasitikéjimo. Socialinis darbuotojas sickdamas, kad
socialinés rizikos paaugliai atkurty sagveika
visuomenéje, turi paskatinti pokycCius. Bitent $is
gebéjimas  reikalauja  socialinio  darbuotojo
profesionalumo, pazadinti asmenyje jausma biti
reikalingam, vertingam. Socialinis darbuotojas,
poky¢iais siekia ne asmens atitikimo visuomeniniams
poreikiams, bet sgveikos, lydimo asmenybés augimo,
jvairiy psichosocialiniy problemy jveikos
(Jurkuviené, Snieskiene, 2008). Sis tikslas yra
pasiekiamas pirmiausiai per socialinio darbuotojo
gebéjima sukurti tarpusavio santykius tarp kliento ir
socialinio darbuotojo. Toks santykio sukiirimas yra
bitinas pagalbos proceso elementas. Santykiai yra
jungiamoji dalis, tai dviejy asmeny saveikos
produktas  (Satkauskiené, 2014).  Socialinio
darbuotojo ir kliento santykiai apibtidinami kaip
,dvasia®, ,Serdis“ ir pagrindinis socialinio darbo
intervencija lemiantis veiksnys (Farrahas, 2012).
Pagalbos procesas vyksta santykyje tarp socialinio
darbuotojo ir kliento. Vadinasi, socialinis darbuotojas
dirbdamas su paaugliais, kurie yra socialinés rizikos,
pirmiausiai siekia artimesnio, glaudaus, draugisko,
pasitikéjimu paremto santykio. Tik vertybémis gristas
socialinio darbuotojo santykis su jais gali padeéti
paaugliui pajausti savo verte, savo asmens
reikalinguma ir tinkamuma visuomenéje. Dirbant
socialinj darbg su klientais ypa¢ yra svarbls
doroviniai principai: zmoniskumas, meilé, atjauta,
lygiateisiSkumas, tolerancija, pagarba, drasa,
riipestingumas, garbingumas, s3ziningumas. Siy
vertybiy jungtys sudaro orumo turinj, yra orumo
komponentés (Virbaliené, Zydzianaite, 2010). Tai
patvirtino kokybinio tyrimo rezultatai, jog socialinis
darbuotojas igyja paaugliy pasitikéjimg, kai
santykiuose su jais vadovaujasi bendrazmogiSkomis
vertybémis, pasizymi savybémis, orientuotomis j
kitus Zmones (zmogiskumu, pagarba, atvirumu),
socialinio darbuotojo asmenybe (nuo$irdumu) ir jo
veiklg (kiirybiSkumu, iniciatyvumu) bei emociniais
charakterio bruozais (linksmumu, empatiSkumu).
Vadinasi, jeigu socialinis darbuotojas dirbdamas su
klientais vadovaujasi Siomis dorybémis, klientui yra
lengviau pajausti savo verte, atstatyti savo pazeista
orumg ir jj palaikyti. Nei vienas specialistas tiek
neturi saly¢io tasky su Zmogaus likimu, Kkaip
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socialinis darbuotojas (Prakapas, 2007). Socialiniam
darbuotojui tenka pakankamai didelé atsakomybé
padéti socialinés rizikos paaugliams atkurti
prasmingg sgveika su visuomene, atstatyti savo
tinkamuma bendruomeng¢je. Norint padéti socialinés
rizikos paaugliui atstatyti savo paZeista oruma,
socialinio darbuotojo darbo veiklos sékmé priklauso
nuo gebgjimo vadovautis vertybémis kuriant abipusj
santykj. Teoriskai tai néra sudétinga, atrodo, tai yra
kiekvieno atsakingo piliecio pareiga gerbti asmenj ir
jo orumg, nepriklausomai nuo elgesio ar vertybiy
pasirinkimo, nes asmuo yra besglygiSkai vertingas,
todél jis turi biiti gerbtinas ir vertintinas toks, koks jis
yra. Zidrint j $y dieny situacija matome, kad
atskirtyje esanCiy paaugliy didéja, o jy problemos
giléja, problemos néra iSsprendziamos. Vadinasi,
padéti néra lengva, nes socialinés pagalbos objektas
yra asmenybé, kuri yra unikali vientisa sistema,
nuolat kintanti. Taigi socialinés pagalbos procese,
paaugliui atstatyti pirmiausiai savo vertinguma,
igalinant jj spresti problemas, o ne su jomis gyventi ir
susigyventi. Taciau, socialinis darbas daro jspudj
savo aspiracijomis negu apcCiuopiamais pasiekimais
ar prestizu (Kavaliauskieneé, 2005). Tai parodé ir
kokybinio tyrimo rezultatai, kad socialiniai
darbuotojai kartais tik formaliai atlieka savo pareiga,
nekuria teigiamo, abipusio pasitikéjimo kuriamo
santykio.

ISvados

1. Paaugliai pateke j socialine atskirtj, turintys
socialiniy problemy, labiausiai iSgyvena
socialing jtampg, kuri atneSa padarinius:
skurdg, priklausomybes, fizines ir psichines
negalias ir kt. Jie nebejaucia savo vertingumo,
taip menkinamas ar pazeminamas jy paciy

orumas. Socialiniy problemy turintys
paaugliai negali iSrySkinti savo asmens
unikalumo, i$skirtinumo, sustoja tobuléti

fiziSkai, intelektualiai ir dvasiSkai. Asmuo
praranda  saugumo  jausmg, jauciasi
nereikalingu visuomenés nariu. Visuomenés
pozitris ] socialing atskirtj papuolusj paauglj,
daznai biina Zeminantis, piktas ir nepakantus,
asmuo pradeda gyventi uzribyje. Todél
nebegali tinkamai vykdyti savo pareigy ir biti
socialiniai vertas, tai paZemina zmogaus
orumg. Zmogaus orumas Kkaip absoliuti
vertybé neturéty biiti interpretuojama su
iSlygomis, tafiau socialiniy  problemy
sukurtame lauke, kai kuriuose socialiniuose
santykiuose yra leidziama pazeisti Zzmogiska

oruma.
Kokie veiksniai socialinio darbuotojo
veikloje dirbant su socialinés rizikos



2.

paaugliais turi jtakos orumui pajausti ir
palaikyti pagalbos procese?

Socialinis darbuotojas norédamas padéti
atstatyti ir palaikyti socialinés rizikos paaugliy
orumg turi vadovautis Siais veiksniais: jdéti
asmeniniy galiy sukurti santykj su klientu, nes
nuo jdéty galiy ir asmenybés kilnumo
priklauso ir paciy socialinés rizikos paaugliy
pastangos pajausti savo verte; kurti pagalbos
santykj su paaugliais, santykis turi buti
paremtas abipusiu  rOpesCiu, pagarbos
santykiu, moralinémis vertybémis,
nuoSirdumu, iSlaikant socialinés rizikos
paaugliy pasirinkimo laisve bei
apsisprendimo teises. Socialinio, darbuotojo
asmeningés savybés, profesionalumas,
kirybiskumas, leidzia sukurti pagalbos
technikas, kurios padeda pajausti Zmogiskajj
oruma.
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THE MAINTENANCE OF DIGNITY OF THE ADOLESCENTS AT SOCIAL RISK DURING THE SOCIAL

WORKER*‘S LABOUR PRACTICES

Summary

Human dignity is not just a preoccupation of every individual separately. Adolescents in our contemporary life usually have
difficulties to maintain dignity through their own efforts. On the contrary, dignity is maintained through a reciprocal dialogue
and acceptance of every human’s immunity. Without the community and relationships with other people and a relational
network the person is not able to state neither the individuality of others nor her/his own individuality. Hence, dignity is a
communal value. In other words, a person with dignity consists not only of the aspects that one should defend, sometimes
desperately, through her/his own efforts (Donskis, 2013). The main purpose of every person is to understand her/his own
essence and maintain the dignity in interpersonal relations with the aim to be recognized and respected (Virbaliené &
Zydzitinaité, 2010). However, socially affected adolescents confront the issue of their personal worth in another way as well.
If one finds her/himself socially excluded and does not solve problems at the right time, it becomes more difficult to
understand her/his own worth and that s/he is needed in the society. Adolescents with social issues have no abilities to
emphasize their own uniqueness and authenticity; they stop to progress physically, intellectually and spiritually. In this way
such adolescents enter the field of social worker’s help. In this field of help, one of the main factors in the restoration of
human dignity is the social worker her/himself: her/his personality can have a huge influence on the client. The main research
question in this study is the following: what factors of the labour of a social worker who works with adolescents at social risk
could have influence in evoking their dignity and maintaining it during the helping process? The research aim is to reveal the
maintenance of dignity of adolescents at social risk during the social worker‘s labour practices. The research object: the
maintenance of dignity of adolescents at social risk during the social worker’s labour practices. Research methods: theoretical
literature review and open questions analysis. The method of content analysis was applied. The results show that adolescents
who are socially excluded or who have social problems experience intensively social tension and all its consequences:
puberty, addictions, and losses. In a sudden social change adolescents lose their feeling of worthiness and their dignity is
violated or downgraded. Adolescents with social problems cannot spotlight their uniqueness and oneness, their physical,
intellectual and spiritual development stops; they lose their feeling of security and consider themselves as unnecessary
members of the society. The social worker creates a helpful relationship where the essential component is the social worker
her/himself and her/his professional activity; after creating this relationship, s/he can restore the dignity of adolescents at
social risk, which is maintained and restored by following the principle of cooperation that is based on moral values, mutual
preoccupation, reciprocal respect, sincerity, confidentiality and empathy. If one fulfills these requirements, trust and the
opportunity to open oneself are created, and the rights of decision and choice are sustained. The social worker’s professional
work, creativity and the principle of subsidiarity permit the creation of helping techniques that help in consulting: it causes

the strengthening of the self-confidence and responsibility.

Key words: adolescents at social risk, dignity, maintenance of dignity, social worker’s activity practice.
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