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PREKYBOS SISTEMOS OPTIMIZAVIMO POSISTEME

Jurgita Aleksonyté, vadové Jiiraté Luksaité
Kauno kolegija
Anotacija

XXl-ajame amZiuje prekybos sistemos atliecka daugiau funkcijy nei bet kada ank$¢iau. Naudojant naujausiai
sukurtas sistemas, jmonés darbo efektyvuma galima padidinti beveik dvigubai, tatiau ne visos Lietuvos jmonés turi
galimybes jsidiegti inovatyvius sprendimus. Atliekant tyrima bus analizuojamos analogiskos prekybos sistemos ir ieSkomi
sprendimai jmonés naudojamos sistemos patobulinimui.

Raktiniai ZodZiai: Informaciné sistema, PHP kalba, prekybos posistemé.
Ivadas

Darbas prekybos sferoje labiausiai orientuotas j pardavimy gausg ir klienty pasitenkinima. Pardavimy
skai¢ius glaudziai susijes su klienty aptarnavimo kokybe. Siais laikais gyventojai visur ir visada skuba, todél
klientams svarbus tiek aptarnavimo metu patirtas pojutis, tiek aptarnavimo laikas, kuris zinoma svarbus ir
darbdaviui. Darbuotojo laikas yra prilyginamas jmonés kastams.

Temos aktualumas

Kiekvienos jmonés pagrindinis tikslas yra uztikrinti sklandy ir efektyvy darbo procesa, kuris su
maziausiais jmanomais kastais leisty pasiekti kuo didesnj pelna. Pagrindinis ir brangiausias jrankis Siam tikslui
pasiekti yra darbuotojy atlyginimas, kuris priklauso nuo darbo pobudzio ir salygy. Lietuvoje isikirusi ,,UAB
Circle K Lietuva“ jmoné kasmet atlicka darbuotojy darbo efektyvumo tyrimus. Paskutiniy tyrimy rezultatai
atskleidé svarby fakta, kuris paskatino idéja jmonés prekybos sistemos posistemés optimizavimui. Kyla
klausimas, kaip degaliniy tinkle didéjant klienty skai¢iui sutrumpinti klienty aptarnavimo laika, kuomet reikia
surasti parduodamos prekés koda popieriniuose uzrasuose.

Tyrimo problema

Darbuotojai popieriniuose uzrasuose ieSkantys parduodamy prekiy kody neefektyviai naudoja darbo
laika, kuris jmonei kainuoja papildomus pinigus. Taip pat, per Kklaida jvestas netinkamas kodas sudaro
papildomy problemy. Privaloma rankiniu bidu keisti prekiy likuéius arba daryti prekiy grazinimus, o tai yra
papildomos laiko sanaudos, kurias bus siekiama sumazinti sukiirus prekybos sistemos optimizavimo posistemg.

Tyrimo tikslas

Sukurti sistemos programinj prieda, kuris buty suderintas su jmongje Siuo metu naudojama prekybos
sistema ir veikty pagal jmonés taisykles.
Tyrimo uzdaviniai
1. ISanalizuoti jmonéje naudojamos prekybos sistemos programinés jrangos pritaikyma pagal numatytus
kriterijus.
2. Surasti ir iSanalizuoti analogiskas naudojamas prekybos sistemas, apibiidinant jy funkcionaluma.
3. Aprasyti reikalavimus kuriamam projektui dokumento specifikacijoje.
4. Sukurti §iuo metu jmongéje naudojamos prekybos sistemos simuliacijos projekta, kuris leis pademonstruoti
sukurtg programinj prieda.
Sukurti kuriamos posistemés duomeny baze, haudojant MySQL.
Sukurti programinj prieda naudojant PHP, HTML, JavaScript programavimo kalbas.
Atlikti sistemos testavimus.
. Atlikti ekonominius skai¢iavimus.
Tyrimo objektas
Degaliniy tinklo prekybos sistemos programinis priedas.
Tyrimo metodika
Tyrimas atliktas remiantis dokumenty ir egzistuojanéiy analogisky programy veikimo analize.

1. Analitiné dalis
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Uzduoties analizé

Pagrindinis analitinés dalies tikslas yra surasti priemong arba sistema, kuri leisty iSspresti projekto
problema — Kaip sutaupyti degalinés darbuotojo laika aptarnaujant klienta. Bus analizuojamos analogiskos
sistemos pagal jy funkcionaluma bei laiko taupymo procesus ir palyginamos su degalinése veikiancia sistema.



1.1. ,,Octane 2000 Generic Platform* prekybos sistemos apZvalga

Prekybos sistema ,,Octane 2000 Generic Platform* (toliau vadinama ,,OCT2000) yra pritaikyta naudoti
degaliniy tinklams. D¢l Sios priezasties ,,OCT2000 sistema turi daugiau sudétiniy daliy bei jvairiy specifikacijy.
Si sistema yra jdiegta degaliniy tinklui ,,Circle K Lietuva“.

,»OCT2000“ sistema yra naudojama visy ,,Circle K“ degaliniy atsakingy darbuotojy. Jie kasdien
analizuoja informacija, kuri dazniausiai yra reikalinga ne tik degalinés pardavimy stebéjimui, bet ir valstybinéms
jstaigoms pateikti. Visi duomenys, kurie yra naudojami sukurti ataskaitas, saugomi ,,Microsoft SQL Server 2005
Express® serveryje, pritaikytame kombinuotiems POS / BOS duomenims priimti. Duomenys kaupiami duomeny
bazéje ,,Access DB“. Taip pat darbuotojai, kurie naudojasi ,,OCT2000¢ gali matyti pardavimy, prekiy
nuraSymo, prekiy atsargy ataskaitas realiu laiku, jy perzitrai pritaikyti laiko filtrus, departamenty apribojimus ir
taip sekti degalinés pelng. Taip pat, gali vykdyti prekiy atsargy apskaita: sukurti arba tvirtinti tiekéjy sgskaitas
faktiras, koreguoti liku¢ius bei perziaréti prekiy informacija, vykdyti trakstamy prekiy uzsakymus. [1]

Operatorius-pardavéjas taip pat turi savity galimybiy sistemoje:

1. Gali vykdyti prekiy bei kuro pardavimus ir tuo paciu iSrasyti klientams sgskaitas faktiiras;

Jeigu kliento duomeny sistemoje néra, gali jtraukti naujos jmonés duomenis j duomeny baze arba juos
koreguoti;

Daryti prekiy nurasymus arba grazinimus;

Panaudoti klienty sukauptus lojalumo taskus arba kuponus;

Matyti pastarosios dienos pardavimo Zurnalg;

Neapmokéto kuro atveju, dalyti sisteminius nuvaziavimus-neapmokéjimus;

Parduoti prekes naudojant jy briik$ninius kodus, 0 prekes, kurios neturi briksniniy kody, jvesti rankiniu
budy, trumpyjy kody pagalba.
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Trumpyjy kody paieska $iuo metu atlickama taip: visy pirma darbuotojui reikia surasti reikiama koda
popieriniuose uzrasuose, tada klaviatiiros pagalba jvesti j sistema. Sis prekiy pardavimo biidas reikalauja daugiau
laiko nei prekés pardavimas nuskanuojant briik$ninius kodus.

Taigi, apzvelgus prekybos sistemos ,,OCT2000“ galimybes bei funkcionaluma, galima teigti, kad
sistema yra pritaikyta mazmeninei kuro prekybai bei papildomy prekiy pardavimui, ta¢iau didziausias trikumas,
su kuriuo susiduria jmonés darbuotojai, yra prekiy pardavimas naudojant trumpuosius kodus.

1.2. ,,Presta“ prekybos sistemos apZvalga

Prekybos sistema ,,Presta® yra pritaikyta restorany, vie$budiy bei kazino veiklos valdymui. Si sistema
leidzia matyti iSsamig informacija apie pardavimus, pirkimus, prekiy ar Zaliavy judéjima, klienty srautus,
taikomas nuolaidas ir darbuotojy darbo efektyvumg. Visas ataskaitas galima perzitiréti realiu laiku. Ataskaitos
gali buti pateiktos lentelése arba grafine forma, pritaikant kriterijus ir laiko pjavius. [3]

,Presta“ prekybos modulis yra skirtas padavéjui, salés administratoriui ar kasininkui. Sis modulis
leidzia jvesti klienty uzsakymus, kurie automatiskai, kompiuterinés sistemos pagalba, nukeliauja tiesiai j virtuve
bei barg, todél darbuotojams nereikia patiems suskirstyti uzsakymo ir jj priduoti atskiriems restorano skyriams.
Sistema leidzia naudoti magnetines korteles klienty apskaitai ir nuolaidy taikymui. Naudojant klienty apskaita,
duomenys apie klientus jvedami rankiniu biidu, priregistruojant lojalumo kortele. Atsiradus poreikiui, klienty
paieska galima vykdyti pagal jvairius kriterijus: Zodj, pavadinima, pavadinimo dalj ir kita saugoma informacija.
Naudojant papildoma ,,Presta Prekyba-R*“ modulj atsiranda galimybé apjungti, skaityti ir spausdinti iSankstines
saskaitas ar sgskaitas faktiiras. Sis modulis taip pat leidzia sekti laiko apskaita, kiek laiko reikéjo kliento
uzsakymo jvykdymui. Tokia apskaita suteikia galimybe optimizuoti darbuotojy skaiciy ir tikslingai tvarkyti laiko
apskaitg. [5]

Taigi, prekybos sistema ,,Presta“ sitilo daug papildomy moduliy, kurie susijungia kartu su pagrindine
sistema. Galimybé kiekvienam naudotojui pasirinkti asmeninj moduliy funkcionalumg yra gerai apgalvotas
strateginis zingsnis, kuris skatins ,,Presta® sistemos jsigijima ne tik dideliems tinklams, bet ir mazoms jmonéms.

1.3. ,,WillPos till“ prekybos sistemos apZvalga

Imones ITS sukurta ,,WinPos till“ programiné jranga yra keliy parduotuviy sprendimas, kuris leidzia
kontroliuoti prekiy asortimenta, kainy strategija ir turéti prieigg prie iSsamios pardavimo ir marzos analizés i$
vienos centrinés vietos. Sistema pritaikyta dirbti su lietimams jautriu ekranu, kuriame iSdéstymg bei spalvine
gama gali pasirinkti pats uzsakovas, siekiant patenkinti kiekvieno poreikius, jpro¢ius bei komforta. [7]

Prekybos sistemos administratoriaus aplinkoje galima:

» Stebéti pardavimus realiu laiku;



» Tvarkyti bei atnaujinti akcijas, nuolaidas ir kainas;

» Koreguoti atsargy likuc¢ius pagal vekselius;

+ Kaurti, koreguoti arba naikinti keliy prekiy arba maisto kartu pirkimo pasitlymus, pasirenkant vienos i$
turimy parduotuviy asortimentg arba pritaikyti pasitilymag visam valdomam parduotuviy tinklui.

1.4. ,,R-keeper* prekybos sistemos analizé

»R-keeper* — tai programinés jrangos kompleksas, skirtas specializuotoms vieSojo maitinimo jstaigoms.
PaZangi prekybos sistema leidZia restorany savininkams padidinti savo personalo darbo efektyvuma ir
sutrumpina priezitros laika.

»R-keeper 7 sistema galima lengvai tobulinti ir iSplésti, jdiegiant papildomas funkcijas ir naujas
savybes. Administratorius turi galimybe sudaryti rinkodaros plana, o sistema pagal jj taiko nuolaidas
nuolatiniams klientams arba klientams pagal nurodyma. Pardavimy duomenys yra nuolat atnaujinami ir lengvai
eksportuojami j buhalterines programa. Galutiniy ir einamyjy apyvartos ataskaity nuémimas yra galimas pagal
patiekaly pardavimus, suteiktas nuolaidas, darbo valandas ir kitus kriterijus. Vartotojas pagal savo interesus gali
pateikti pasitlymg, kaip sukonfigiiruoti kasos sasaja bei nurodyti jam svarbias darbo savybes. Prekybos
sistemoje vartotojo sgsajoje meniu yra iSdéstytas ,,medzio* struktiira, taciau tai irgi gali buiti pakeista. [6]

»R-keeper* prekybos sistemg galima konfigiliruoti be aptarnaujancio inZinieriaus pagalbos, pavyzdziui,
kiekvienas vartotojas gali naudoti jam priimting sistemos kalba. Sis pritaikymas padeda i$vengti klaidy.
Restorano valdytojas skirtingiems darbuotojams suteikia skirtingas galimybes ir pareigas, taipogi gali stebéti
kiekvieno padavéjo veiksmus sistemoje. Padavéjas savo sasajoje turi ribotas veiksmy galimybes pagal restorano
valdytojo nustatymus.

Si prekybos sistema turi ir daugiau privalumy:

» Vieng saskaitg gali valdyti keli padavéjai;

» Nustatyti kainas pagal savaites dienas arba paros laika;

*  Vykdyti kupony pardavimg ir jy naudojima;

+ Atsiskaityti keliomis valiutomis;

+ Kainos gali bati apvalinamos;

+ Padavéjas gali vieng saskaitg iSskaityti | kelias skirtingas saskaitas arba perkelti sgskaita kitam
pardavéjui;

+ Fiksuojami visi sistemos pakeitimai ir jie iSsaugojami visiems vartotojams;

» Realaus laiko informacija apie apmokéjimus, ¢ekius;

* Galimybeé dirbti tiek DOS, tieck Windows aplinkose;

* Programinés jrangos atnaujinimai automatiniu biidu;

* Duomeny bazé aukstu saugumo lygmeniu;

Taigi, ,,R-keeper 7 prekybos sistemoje gausu jvairiy funkeijy, kurios yra reikalingos siekiant uztikrinti
ka$ty sumazinima ir pelno didéjima. Si sistema taip pat pritaikyta vizualiai patogiam ir nesudétingam
naudojimui, netgi naujai jdarbintas darbuotojas greitai jsisavina nauja, bet nesudétingg naudojimosi sistema
informacija.

2. Analizés rezultatai

ISanalizavus ir palyginus sistemas, galima pastebéti keleta sistemy panasumy, kurie yra biitent sistemy
pritaikymas prekybai. Jeigu sistemos neturéty kai kuriy funkcijy, tokiy kaip ataskaity perzitiros arba klienty
informacijos kaupimo, jos nepasiteisinty ir neleisty sistemy turétojams didinti prekybos apiméiy.

Atliekant palyginima buvo pastebéta, kad kitos sistemos, ,,Presta”, ,,R-keeper 7 ir ,,WinPos till*, turi
daugiau galimybiy bei funkcionalumo. Taéiau ,,Circle K Lietuva®“ jmoné turi 77 visapusio aptarnavimo
degalines, kuriose yra jdiegta ,,OCT2000“ prekybos sistema. Viena degaliné turi maziausiai du veikiancius
kompiuterius su aptariamaja sistema.

Remiantis internetinio tinklapio www.possitema.lt duomenimis, vienos sistemos darbo vietos nuomos
kaina 40Eur/mén. [4] Taigi, pagal preliminarius skai¢iavimus, norint visose degalinése jdiegti nauja sistema, visa
tai kainuoty mazdaug:

77 degalinés * 2 vnt. * 40 Eur * 12 mén. = 73 920 Eur/Metus

Reikéty paminéti labai svarby fakts, kad degaliniy turima aparatiné jranga turéty biti atnaujinta, nes
kiekviena degaline reikty apripinti bent dviem naujais jutikliniais ekranais.



Taigi, atlikus minimalius skai¢iavimus bei analogi$ky sistemy analize, buvo nuspresta esamg sistemag
optimizuoti, sukuriant papildoma turimos sistemos programinj prieda, kuris leis operatoriui-pardavéjui taupyti
savo laika, parduodant kliento pasirinktas prekes. Taip bus i$spresta laiko taupymo problema.

3. Projektiné dalis

Kody posistemei bus reikalinga interneto prieiga, serveris pagal imonés IT struktiirg, duomeny bazé
MySQL, vartotojy kompiuteriai, taip pat bus naudojama programiné jranga PHP, HTML, JavaScript.

Sistema pritaikyta dviem vartotojy tipams: operatoriui-pardavéjui ir administratoriui. Sie vartotojai
sistema naudosis atskirose aplinkose ir galés atlikti tik jiems priskirtus veiksmus. Taip pat, kuriant §j produkta
yra iSskirti funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, nusakantys sistemos veikimo principus. 1 paveiksle
pavaizduota vienintelé nulinio lygmens duomeny srauty diagrama (toliau DFD), kuri nurodo pagrindinius
analizuojamos veiklos procesus ir juos siejancius duomeny srautus.
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1 pav. Kody sistemos nulinio lygio DFD

Nulinio lygmens DFD diagramoje galima matyti, kad posistemés veikla yra suskaidoma j $iuos veiklos
procesus: kody sistemos paleidimas, kodo paieSka, naujy jraSy jterpimas, jraSy naikinimas ir informacijos
keitimas. Diagramoje yra matomi ir ,,iSoriniai* elementai, tokie kaip ,,OCT2000* sistema bei duomeny bazé.

Panaudos atvejy modelis

“Panaudojimo atvejai” yra scenarijais pagrjstas UML (angl. Unified Modelling Language) metodas,
kuris identifikuoja veikéjus sgveikos metu ir apraSo pacia sgveika. [1]. 2 paveiksle pateikiama diagrama yra
nubraizyta pagal panaudos atvejy objekty reik§mes. Diagramoje vaizduojami iSskirti du sistemos vartotojai,
nurodant jy atliekamas funkcijas.



Kodu paiesSkos posistemé
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1 pav. Panaudos atvejy diagrama

Darbo pobiidZio poky¢iai

Siuo metu degalinés darbuotojai parduodami prekes, kurios néra pazymétos brikniniu kodu, turi
surasti prekés koda pagal pavadinimg savo uzraSuose, véliau surastas prekés kodas yra jvedamas j ,,OCT2000%
sistema, kuri i§ duomeny bazés, pagal jvestg kodg kliento ¢ekyje spausdina prekés pavadinima ir kaing.
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i
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3 pav. Siuo metu jmonéje veikianti prekiy kody paieskos schema

3 paveiksle pateiktoje schemoje matomas darbuotojo rankinio darbo funkcionalumas. Darbuotojas iesko
prekeés pagal pavadinimg uzrasuose, jvedus koda, sistema iesko prekés pavadinimo. Tai yra nereikalinga rutina,
kuri optimizuojama pagal 4 paveiksle pavaizduotg schema.

Suprojektuota ir jdiegta kody paieskos posistemé leidzia vartotojui naudotis tik ,,OCT2000“ sistema,
kurioje galima iskart surasti prekés koda ir automatiskai jj iSsiysti j duomeny baze, kuri grazina prekeés
pavadinima ir Kitus duomenis kliento ¢ekiui.

Prekés
paieska >
letkoma pagal koda
preke

<4— Kodo
atitikmuo

2 pav. Jgyvendinta paieskos kody posistemé



4. Testavimas

Tikslingai kody posistemés veiklai uztikrinti buvo sudarytas testavimo dienorastis kiekvienai atlieckamai
sistemos funkcijai. Visi testavimo dienoras¢io punktai buvo patikrinti ir iStestuoti. Rastos klaidos buvo iStaisytos
ir uztikrintas be klaidy veikiantis sistemos funkcionalumas.

ISvados

Prekybos sistema, kaip ir visos verslo sudedamosios dalys, yra labai svarbi. Sutrikus sistemos darbui
verslas patiria nuostolj. Labai svarbus yra ir tinkamos sistemos pasirinkimas. Jeigu sistema pritaikyta patogiam ir
greitam naudojimui, ji padés jmonei augti ir didinti pelna.

1. Projekte buvo i8analizuota ,,Circle K Lietuva“ jmonés naudojama prekybos sistema ,,OCT2000“. Taip pat
aptartas ir ,,Presta, ,,R_keeper* bei ,,WinPos till*“ prekybos sistemy funkcionalumas.

2. Darbo tikslui pasiekti buvo sukurta prekiy kody paieskos posistemé, kuri tiesiogiai susieta su prekiy
duomenimis uZpildyta duomeny baze MySQL.

3. Buvo sukurtas naudojamos ,,OCT2000“ sistemos simuliacijos projektas, kuris suteikia galimybe
pademonstruoti kaip kody paieskos posistemé veiks kartu su jau jmongje veikiancia ,,OCT2000% sistema.
Sistema veikia be klaidy.

4. Taip pat buvo atlikti ekonominiai skai¢iavimai, kurie leido apskaiéiuoti, kiek pinigy sutaupys jmoné,
idiegusi kody paieskos posisteme visose visapusio aptarnavimo degalinése.

5. Idiegus projekta pirmus metus sutaupoma (valandinis uzmokestis x sutaupytas laikas - Projekto diegimo
sanaudos - palaikymo sanaudos metams):

4,26 Eur./h x 1124 h. — 3862,73 Eur — 65,89 Eur/metus = 859,62 Eur/metus.

Ateinanc¢iy penkiy mety pelnas (valandinis uzmokestis x sutaupytas laikas x 4 metai + pirmy mety
pelnas) :

4,26 Eur./h x 1124 h. x 4 metai + 859,62 Eur./metus = 20012,58 Eur./ 5 metus
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TRADING SYSTEM OPTIMIZATION SUBSYSTEM
Jurgita Aleksonyté, supervisor Jiraté Luksaité
Kaunas University of Applied Sciences
Summary

In the 21st century, trading systems perform more functions than ever before. Using the most recently
developed systems you can almost double the efficiency of the company, but most Lithuanian companies do not
have the opportunity to update their systems along with the trends. The research will look for solutions to
improve the systems used by the company and analyze similar trading systems.
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