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RESTORANU VERSLO VALDYMO INFORMACINE SISTEMA

Fausta Kasnauskaité, vadovas Mantas Sakalauskas
Kauno kolegija
Anotacija

Informaciniy technologijy naudojimas S$iuolaikiniame versle yra vienas i§ svarbiausiy dalyky norint dirbti
efektyviai naudojant maziau zmogiskyjy iStekliy. Verslo valdymo sistemy jsigyjimas yra vienas i§ populiariausiy sprendimy
rinkoje. Naudojant verslo valdymo sistema jmonés duomenys yra saugomi vienoje sistemoje , yra taupomi jmoneés kastai
bei darbuotojy laikas.
Raktiniai Zodziai : VVS (verslo valdymo sistema ) , WEB aplikacija (Internetinés svetainés formos programa) ,

UX (naudotojo patyrimas).

Ivadas

Verslo valdymo sistemy pasiiila yra iSties didelé su skirtingais funkcionalumais ir galimybémis, vienos
sistemos yra pritaikytos darbui maZesnése jmonése , kitos atvirks¢iai, kai kurios gali veikti debesyje, kitos tik
darbalaukyje , taciau verslo valdymo sistemy naudojimas jmonéms padeda susidoroti su dideliu duomeny kiekiu
informacija apdorojant greiciau ir efektyviau , sistema padeda optimizuoti jmonéje vykstancius procesus bei
stebéti veiklos rodiklius .

Temos aktualumas

Imoniy, kurios uzsiima verslo valdymo sistemy kiirimu, diegimu bei jy administravimu yra daug,
taciau jy sitlomi sprendimai ne visada patenkina jmoniy poreikius, nes dazniausiai isigyti yra siilomas bazinis
paketas, kuriame esantys funkcionalumai néra pakankami uztikrinti efektyviam darbui , todél imonés perka i§
administruojancios jmonés papildomas modifikacijas , kuriy kainos yra auks$tos , o jy integracija reikalauja
nemazai laiko sanaudy.

Tikslas - Sukurti restorany verslo valdymo informacing sistema, jgyvendinant projekta etapais.
UZdaviniai:

1. Apibidinti jmonéje naudojamos ,,Storehouse v4“ verslo valdymo sistema veikima.

2. Palyginti WEB aplikacijas ir darbalaukio programas.

3. Apzvelgti individualius verslo valdymo informacinés sistemos privalumus.

4. Sukurti verslo valdymo informacing sistema, pritaikyta pagal jimonés poreikius.

1. ,,StoreHouse v4“

StoreHouse v4 yra viena i$ lyderiy tarp pana$iy sistemy, programiniy sprendimy, kadangi programa yra
puikiai pritaikyta naudotis restorany versle. Storehouse patogi vartotojo sgsaja leidzia sklandZiai ir paprastai
valdyti verslo valdymo sistemg bei naudotis sukurtomis funkcijomis ir integracijomis. Veikimas debesyje yra
labai svarbus ir vertéty atkreipti démesj, kad §i paslauga leidzia lengviau naudotis sistemos teikiamomis
galimybémis, kadangi sistemos sklandziam veikimui yra reikalinga tinkama IT infrastruktaira. Tai yra aktualu
keleta restorany valdantiems verslininkams, nes yra reikalinga naSesné kompiuteriné ir programiné jranga.
Isigijus programa, administruojanti sistema jmoné suteikia sistemos bazinj standartinj paketa, taip pat sitlo
papildomy moduliy programavima, ty. integracija su kitomis buhalterinémis programomis ir elektroninj
dokumenty konvertavimg. Esant poreikiui, jmoné prisitaiko prie individualiy klienty poreikiy ir atlieka Kitus
programos pakeitimus. ,,StoreHouse v4“ sistema yra integruota su R_Keeper sistema, todél visi pardavimy ir
gamybos duomenys yra automatiskai siun¢iami j StoreHouse. ,,UCS Baltic ,, , kuri yra atsakinga uz ,,Storehouse
v4“, §iuo metu sitilo diegti naujausig R_Keeper versijg, tai R_Keeper 7, akcentuodama sistemos universaluma,
sauguma, lankstuma ir novatoriskuma. Si versija, priesingai nei ankstesnés R_Keeper versijos, yra lengviau
suprantama ir valdoma vartotojo, sistemg galima prisitaikyti individualiems poreikiams, kadangi sistema gali
susikonfigaruoti pats vartotojas.

,UCS Baltic* neabejotinai sitilo daug programinés jrangos sprendimy, kurie padeda jmonéms tvarkytis
su informacija, ta¢iau StoreHouse v4 ir R_Keeper 7 yra atskiros programos, kurios yra susietos tarpusavyje su
savo pagrindiniais funkcionalumais, naudingais ir reikalingais verslui. Siuo metu sparéiai ple¢iantis jmonéms
sistemose esanciy funkcionalumy neuztenka, todél verslininkai siekia diegtis papildomas funkcijas ir modulius }
sistemas, kurie pareikalauja nemazai i$laidy, nes sistemos su didesniu funkcionalumu kaina yra didesné. JImoné
savo Kklientams sitilo aptarnavimo planus, nuo Kuriy priklauso aptarnavimo greitis, paslaugy kiekis. Klientas,
kuris nenori daug investuoti j paslaugy plang ir renkasi minimaly plana, gali turéti tam tikry problemy esant
programos trikdziams, nes pataisymo gali tekti laukti ilgiau. Visas ,,UCS Baltic* aptarnavimas remiasi j klienty
plano pasirinkima, pagal kurj reaguojama j iskilusias problemas. Jeigu planas pigesnis, trikdziy pasalinimo gali
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tekti laukti ilgiau, jei sumokéjo daugiau — viskas sprendziama grei¢iau ir sklandziau. Imoné siiilo platy paslaugy,
prieziliros ir aptarnavimo pasiiila, tadiau tai néra patraukliausias variantas, nes sistemy paketuose yra tik
pagrindinés funkcijos. Norint didinti funkcionaluma pagal individualius poreikius yra perkami papildomi
moduliai, o jy programavimo jkainiai yra nemazi, ypac jei keitimai yra daromi ne vienai darbo vietai.

2. WEB aplikacijy ir darbalaukio programy palyginimas

Didzioji dauguma sistemy yra sukurtos darbui darbalaukyje ir tai daznai néra geras sprendimas, nes
Siuo metu vienas i§ svarbiausiy technologijy, ypa¢ kelis verslus valdantiem verslininkams, yra debesy
kompiuterija. Debesy kompiuterija leidzia sumazinti kastus serveriy priezidirai, pasiekti reikiamg informacija
virtualiu biidu. Darbalaukio programos, priesingai negu WEB aplikacijos, veikia nesinaudojant interneto rysiu,
taip pat kai kurios programos veikia geriau, negu Ziniatinklyje. Taciau kartais yra nepatogu naudoti jas, nes
programg sudaro dazniausiai keli diegimo procesai, kas uzima daugiau laiko, reikalingas keliy ar net daugiau
licencijy pirkimas, todél tai yra brangesnis sprendimas.

WEB aplikacijos — lengvesnis, patogesnis ir pigesnis biidas, ir tai aktualu jmonei, kuri siekia sumazinti
iSlaidas. Ziniatinklyje esanti programa suteikia lanks¢ig prieiga bei, pasirinkus tinkamg virtualaus serverio
nuomos plang, lengva padidinti duomeny saugykla ir nereikia riipintis duomeny saugojimu, t.y. nereikia daryti
atsarginiy duomeny kopijy, viskuo riipinasi jmong, i§ kurios yra perkamos paslaugos. WEB aplikacija, nors ir
yra patogi naudoti, taciau dingus interneto rySiui yra negalimas programos pasiekiamumas, o tai gali sukelti
problemy verslui.

3. Indviduali verslo valdymo sistema

Imoniy, kurios specializuojasi verslo valdymo sistemy kiirimu, administravimu ir diegimu, rinkoje yra
daug. Visos §ios verslo valdymo sistemos turi savy privalumy ir trikumy — vienos sistemos yra pritaikytos
dideléms jmonéms, kitos mazesnéms. Jmoné UAB ,,Aléjos projektas® §iuo metu naudoja nuosava serverj, Kurio
iSlaikymo kastai reikalauja nemazai finansiniy/zmogiskyjy iStekliy, todél jmonés vadovybé sickia sumazinti IT
infrastrukttiros i§laikyma bei zmogiskuosius isteklius. Imoné priémeé sprendimg dél individualios verslo valdymo
sistemos kirimo. Sis procesas pareikalaus nemazai laiko, todél bus kuriama ir projektuojama etapais. Nuosavos
sistemos kiirimas jmonei kainuos vienkartinj mokestj, todél tai mazesné investicija lyginant su nuosavo serverio
iSlaikymo kastais bei programinés jrangos licencijy pirkimu, kuriy kaina metams sudaro didele suma. Naujos
sistemos naudojimui reikés nuomuoti virtualy serverj, kadangi duomeny saugumas yra labai svarbus. Biitina
i8sirinkti tinkama serverj, kuris palaikyty optimaly sistemos veikima. Nuosavos sistemos didelis privalumas biity
pasiekiamumas, naudojant interneting narSykle, taip pat sistema bty galima modifikuoti pagal jmonés poreikius.
Kuriama sistema padés sumazinti resursus, atsisakyti naudojamy sistemy junginiy, kurie sukelia problemas
duomeny apdorojime ir susisteminime. D¢l ne vientisos sistemos i§laikymo ir administravimo jmonés kastai yra
labai dideli.

3.1 Verslo valdymo sistemos projektas

Sistemos kiirimas pradedamas nuo atsargy modulio kiirimo pagal jmonés prioritetg, kurj Siuo metu
sudarys: inventorizacijos importas, rezultaty sgraso spausdinimas, matavimo vienety ir prekiy grupiy jvedimas,
sgskaity planas. Pateikiami veikimo reikalavimai sistemos veikimui.

3.2 Informacinés sistemos funkcijos
Darbuotojai turés galimybe pildyti duomenis apie imonéje esancias prekiy grupes, prekes, matyti jy
sarasg, matavimo vienetus. Imonéje kiekvieng ménesj vyksta likuéiy skai¢iavimas, todél sistemoje yra galimybé
importuoti inventorizacijos duomenis bei matyti rezultatus.
3.3 Reikalavimai vartotojo sasajai

Vartotojo sasaja yra viena i§ svarbiausiy IS daliy, kadangi sistema naudosis jgude ir nejgude vartotojai.
IS turinys turi buti patogiai iSdéstytas, informatyvus, ta¢iau informacija turi buti tik aktuali ir naudinga.
Vartotojas prisijungia prie sistemos su prisijungimo vardu bei slaptazodziu, turi galimybe¢ keisti slaptazod;.
Remiantis UX (angl. user experience) bus derinamas dizainas, koreguojama sistemos i$vaizda patogiam ir
informatyviam naudojimui. Sistemos UX turi biiti patogus apmokinti naujus darbuotojus kuo grei¢iau naudotis
sistema. Sistemos veikimui yra reikalingas spartus interneto rySys, jrenginyje turi bati interneto prieiga bei
internetiné narSykIé.

3.4 Reikalavimai saugumui

Saugumas yra pats svarbiausiais kuriamoje sistemoje, kadangi joje bus saugomi svarbiis jmonés
duomenys, kuriy pavieSinimas ar neteisétas pasinaudojimas duomenimis gali turéti negrjztamy pasekmiy.
Vartotojai neturi teisés patys savarankiskai uzsiregistruoti sistemoje, tik sistemos administratorius turi teis¢ Kurti
naujus vartotojus ir juos administruoti. Vartotojy identifikacija vykdoma su prisijungimo vardu ir slaptazodziu, ir
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vartotojas, kilus grésmei, gali pakeisti paskyros slaptazodj. Vienas i$ pasitlymy uZtikrinti saugumui yra keliy

sluoksniy vartotojy autorizacija, priklausomai nuo kliento/uzsakovo poreikiy ar reikalavimy.
3.5 Sistemos naudotojai
Naudotojy kategorijos pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Naudotojy kategorijos

Naudotojo kategorija SprendZiami uZdaviniai Paskirtis Patirtis IT
dalykinéje srityje

Prioritetas

Vartotojai V1. Ataskaitos; Srities specialistai | Naujokai arba
V1.1 Invetorizacijos duomeny patyre
spausdinimas;

V2. Parametrai ;

V.2.1 Matavimo vienety jvedimas;
V2.2 Prekiy jvedimas ;

V2.3 Prekiy grupiy jvedimas ;
V.2.4 Invetorizacijos importas ;
Invetorizacijos rezultaty
spausdinimas;

V3. Didzioji knyga ;

V3.1 Saskaity plane esancio jraso
paieska;

Svarbiausias
naudotojas

Administratorius Al.Naujy vartotojy kiirimas ; Aukstasis Srities specialistas
A2.Sistemos funkcijy papildymas ; | i$silavinimas
A3. Sistemos prieziiira;

Naudotojas

Pateikiama vartotojo panaudos atvejy diagrama ,,Use Case* (zidr. 1 pav.).
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V2. Parametrai

V2. DidZicji mB importas

2.1 Saskaity plan
esanéio jrado
paieska

1 pav. Vartotojo panaudos atvejy diagrama

Pateikiama sistemos administratoriaus panaudos atvejy diagrama (Ziar. 2 pav.).
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2 pav. Sistemos administratoriaus panaudos atvejy diagrama

4, ISvados

1. Imonés naudojama VVS ,StoreHouse v4“ netenkina jmonés poreikiy, kadangi papildomy funkcijy
integravimo, administravimo kastai yra dideli , todél sickiama sumazinti naudojamus resursus.

2. Kurti WEB aplikacija yra patogesnis, pigesnis ir lengvesnis variantas, kadangi debesy paslaugos sukelia
maziau ripesciy ir nereikalauja tiek sagnaudy, kiek nuosavos infrastruktiiros islaikymas.

3. Imonei priimtiniausias pasitilymas — nuosavos verslo valdymo sistemos kirimas, kuris kainuos
vienkartinj mokestj bei sistema bus pritaikyta jmonés poreikiams.

Literatura
1. StoreHouse v4 paskirtis ir nauda [zitiréta 2019m. Spalio 6 d]. Prieiga per interneta :
<https://www.ucs.lt/sprendimai/maitinimo-istaigoms/store-house />
2. Debesy kompiuterija, kas tai [ zitiréta 2019 spalio 4d]. Prieiga per internetg :
<http://www.technologijos.lt/n/technologijos/it/S-26182/straipsnis/Debesu-kompiuterija-1-dalis:-Kas-gi-tai-yra>
3. Dedikuoty serveriy nuoma [zitiréta 2019 spalio 8d]. Preiga per internetg :
<https://www.balt.net/duomenu-centras/serveriai-ir-debesu-kompiuterija/dedikuotu-serveriu-nuoma/>

Restaurant bussiness management system
Fausta Kasnauskaité, supervisor Mantas Sakalauskas
Kaunas University of Applied Sciences
Summary

The usage of information technology in modern business in one of the most significant concerns in
order to work more efficiently while using less human resources. The acquirement of business managing systems
in one of the most popular solutions in the market. Because of the usage of business managing system companys
data is being saved in one system , companys savings and employers time are being saved as well.
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