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ODONTOLOGIJOS KLINIKOS KLIENTU REGISTRAVIMO SISTEMA

Gabrielé Mazeikaité, vadove Jiiraté LuksSaité
Kauno kolegija
Anotacija

Zmonés, turédami problemy, eina j odontologijos klinika arba skambinasi telefonu, kad uZsiregistruoty pas
specialistg. Pacientams pasiiilomas laikas ir jis yra uZregistruojamas vizitui, taciau, pasikeitus aplinkybéms, pacientas turi vél
skambinti ir atSaukti registracija pas specialista. Tam, kad palengvinti pacienty darba, iSnagrinéjus kity odontologijos kliniky
informacines sistemas, buvo sukurta odontologijos klinikos registracijos sistema, kur pacientas matyty laisvus laikus,
esanCius pas specialistus, ir galéty lengvai uzsiregistruoti patys.
Ivadas

Siomis dienomis vyrauja kompiuterinés technologijos, atsiranda vis daugiau i$maniy dalyky
internetinéje erdvéje. Tobuléja internetiniai zaidimai, internetinés elektroninés parduotuvés, galime
uzsiregistruoti pas gydytoja ar odontologa neiSeidami i§ namy. Telefoninius skambucius pas gydytoja ar
odontologg keiCia internetinés registracijos, uztenka keliy paspaudimy ir jau esate uzsiregistrave pas gydytoja.
Pacientas turéty galimybe perzvelgti esancias kainas odontologijos klinikoje, pasirinkti jam tinkamag laikg pas
reikiamos srities specialista, atSaukti vizita, jei laikas netikty aplinkybéms pasikeitus. [éjus i odontologijos
klinikos puslapi, pacientas turéty uzsiregistruoti kaip klientas, o jei registracija jau yra jvykdes anks¢iau —
prisijungti. Prisijunges ir norédamas uZsiregistruoti pas specialistg, i§ sgraSo pasirinkty specialisto vardg ir
pavarde bei esantj specialisto laisvg darbo laikg. Pacientas jraSyty priezastj ir patvirtinty registracija.

Tyrimo problema

Pacientai, norintys uzsiregistruoti pas odontologa ar kita specialista, daznai turi eiti j klinikg ir ten
registruotis arba skambinti nurodytu telefonu. Internete randama ir tokiy svetainiy, kur reikia palikti savo
duomenis (telefono numerj), kad administracija susiekty su klientu telefonu.

Tyrimo tikslas
Darbo tikslas yra apzvelgti esanéias ir sukurti naujg veikian¢ig informacing sistema, kuri galéty buti
pritaikyta realioje situacijoje. Pacientai galéty patys uZsiregistruoti internetu pas reikiamos srities specialista,
atSaukti vizita, o klinikoje dirbantys specialistai ar administratorius matyty duomeny bazéje uzregistruotus
pacientus ir jy duomenis su atvykimo priezastimis.

UzZdaviniai
Darbui buvo keliami Sie uzdaviniai:
1. Atlikti odontologijos kliniky informaciniy sistemy analizg.

2. Sukurti odontologijos klinikos informacine sistema.
Tyrimo objektas

Veikianti pacienty registracijos internetu sistemos kiirimo sistema.

Tyrimo metodika

Tyrimas bus atliekamas tiriant 3 svetaines: ,, TavoSypsena®, ,,Gidenta®, ,,Kaunodenticija“. Tiriant $ias
odontologijos klinikos svetaines svarbu, kad jos turéty laisvai matomus laikus, darbuotojy grafikus ir paslaugy
kainas, kalbos pasirinkima, biity sustiprinta pacienty duomeny sauga.

1. Odontologijos kliniky informaciniy sistemy analizé

Didzioji dalis pacienty naudojasi iSmaniaisiais jrenginiais, taCiau norédami uzsiregistruoti |
odontologijos klinikg, jie skambina nurodytu telefonu ir registruojasi skambuéiu. Internete randame daug
odontologijos klinikos svetainiy, ta¢iau ne visur yra prieinama patogi registracija, o kitur reikia palikti savo
duomenis, kad administracija susisiekty telefonu. Todél analizuojant svarbu, jog odontologijos klinikos svetainés
turéty registracija su matomais tiesioginiais laikais bei registracijos atSaukimu, svetainéje biity matoma
informacija apie dirbancius specialistus, paslaugy kainos, atsiliepimy forma, privatumo politika. Tai yra
pagrindiniai analizés kriterijai.

1.1. ,,Kaunodenticija® sistemos apZvalga

IeSkodami internete informacijos apie Sig odontologijos klinikg, buisime nukreipti j svetaing, kurioje
pasitiks frazé, sakanti kad ,,Odontologijos klinika ,,Denticija* — tai vir§ 65 m. patirties jstaiga, turinti itin platy
paslaugy spektra ir taikanti modernius gydymo bidus. Rinkités patikimus specialistus jau dabar!* [2].
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1 pav. ,,Kaunodenticija“ logotipas [1]

Atidarius ,,Kaunodenticija“ svetaing, pasitinka iSvaizdus dizainas, kuris neerzina akiy. VirSuje aiskiai
i8déstyta informacija su nurodytu telefono numeriu, elektroniniu pastu. Kiek Zemiau yra internetiné registracija
pas specialista. Svetainéje taip pat galime perzvelgti kainas, kokios paslaugos yra atlickamos, komandos narius,
dirbancius klinikoje. Paspaudus ant kiekvienos paslaugos, iskris informacija, kas toje procediiroje yra atlickama,
kokie specialistai atliks darba.

Nors pacientas §ioje sistemoje turi pateikti daug informacijos, bet pats pasirinkti ir uZsiregistruoti jam
tinkamu laiku negali. Néra registracijos su matomais laikais, atsiliepimy formos, tiesioginio susisiekimo su
odontologijos klinikos administracija.

1.2. ,,Gidenta* sistemos apZvalga

Klinika ,,Gidenta“ pateikiama taip: ,,Estetinés odontologijos ir implantologijos klinika ,,Gidenta“
dziaugiasi galédama savo Ziniomis ir 25 mety patirtimi prisidéti prie Jusy sveikatos stiprinimo ir gyvenimo
kokybés gerinimo, sitilydama geriausius odontologinius sprendimus.* [4]

€ GIDENTA

linisa

2 pav. ,,Gidenta“ logotipas [3]

Iéjus | odontologijos klinikos ,,Gidenta” internetinj puslapj matomos naujienos, straipsniai. Galime
matyti paslaugy kainas, kokie darbai yra atlickami Sioje odontologijos klinikoje. Geltona spalva pazymétas
mygtukas ,,REGISTRACIJA®. Tai yra patogu, jei pacientas prastai mato ekrane esanéius vaizdus — gali geriau
pastebéti §i mygtuka. Taip pat elektroniniame puslapyje yra privatumo mygtukas, rodantis, jog klinikoje
pacientai gali biiti saugis ir jy duomenys niekur nenutekés.

Pacientas uzsiregistruoti pas specialista internetu gali tik palickant informacija, su juo susisickia
administracija per tam tikrg laikg. Laiky pas gydytoja jis matyti negali. Suvedus telefono numerj neteisingai,
sistema vis tiek uzregistruoja pacientg. Atsiliepimy formos odontologijos klinikos puslapyje néra, tiesioginio
susisiekimo su administracija taip pat néra.

1.3. ,Tavo Sypsena® sistemos apZvalga

»Tavo Sypsena“ — tai ,,AuksCiausios klasés odontologijos klinika Kauno centre. Dirba specialistai,
turintys ne mazesn¢ nei 10-ies mety darbo patirti. Teikiame odontologini gydyma naudodami auksciausios
kokybés medziagas ir naujausias technologijas.” [6]

SEYOSENS

3 pav. ,,TavoSypsena“ logotipas [5]

Atsidarius Sios odontologijos klinikos internetinj puslapj viduryje galime matyti 2 mygtukus
,»Registruotis vizitui“ bei ,Kontaktai“. Odontologijos klinikos internetiniame puslapyje galima matyti
svarbiausius pasirinkimus, kaip: dirbancius specialistus, tiesioging registracija, darbo laikg, kainorastj,
atsiliepimy forma.
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Pacientas gali matyti laisvus laikus, tac¢iau jis turi prisijungti su gmail ar facebook paskyra, kas néra
patogu pacientams, kurie neturi $iy paskyry. Jie sugaiSty papildomo laiko registruodamiesi ir kurdamiesi Sias
paskyras. Odontologijos klinikos puslapyje néra tiesioginio susisickimo su administracija ir kalbos pasirinkimo.
Jei pacientas, nesuprantantis lietuviskai, negaléty vykdyti jokiy veiksmy ir jam iskilty dideliy nepatogumy.

Apibendrinimas

Atlikus egzistuojanciy odontologijos kliniky registraciniy/informaciniy sistemy analize, buvo nustatytos

pagrindinés, dazniausiai pasitaikancios funkcijos. Siy funkcijy suvestiné pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Odontologijos kliniky apzvalgos palyginimai

Odontologijos klinikos pavadinimas »Kauno denticija“ »Gidenta“ ,,Tavo Sypsena“
Paslaugy kainos Yra Yra Yra
Dirbanc¢iy odontology bei kity specialisty sarasas Yra Yra Yra
Registracija su matomais laikais Néra Neéra Yra
Atsiliepimy forma Néra Néra Yra
Tiesioginis susisiekimas su administracija Néra Néra Néra
Informacija apie klinika Yra Yra Yra
Kalbos pasirinkimas Yra Yra Néra

Odontolgijos kliniky ,,Kaunodenticija®, ,,Gidenta*, ,,TavoSypsena‘ apZvalgos iSvados

Atlikus odontologijos kliniky apzvalga galima teigti, kad néra tinkamos odontologijos klinikos
informacinés sistemos, nes pacientui néra matomi tiesioginiai laisvi specialisty laikai, su juo susisiekia
odontologijos klinika, o ,Tavo Sypsena“ odontologijos Klinikoje net néra tiesioginio susisiekimo su
administracija ir kalbos pasirinkimo. Todél buvo nuspresta sukurti nuosava odontologijos klinikos informacine
sistema, kadangi 1éSy pirkti ar uZzsakyti informacing sistema i§ treiy asmeny neuztekty. Panaudojus
programavimo zinias, bus sukurta odontologijos klinikos informaciné sistema, kuri leis pacientui matyti laikus ir
internetu uzsiregistruoti pas specialistg.

2. Projektiné dalis
2.1. Panaudos atvejuy diagrama

4 paveiksle pavaizduota panaudos atvejy diagrama (ang. Use Case). Joje vaizduojama: sistemos
naudotojai ir jy atlickamos funkcijos, administratorius, dirbantis personalas (odontologas, higienistas, chirurgas),
sistema, papildo laisvus laiku, prideda naujai atéjusius specialistus ir jiems padaro nauja registracijos forma, kad
matyty registruotus pacientus. Taip pat administratorius mato uZregistruotus pacientus. Dirbantis personalas
(odontologai, higienistai, chirurgai) mato uzregistruotus pacientus, gali uzregistruoti pas visus esancius
specialistus ir pasalinti jau uZregistruota laika. Pacientas vykdo registracija pas specialista ir patvirtina savo
uzregistruotg vizita. Jei atsitinka taip, jog pacientas dél tam tikry priezasCiy atvykti negali, jis gali atSaukti savo
uzregistruotg vizita.

Tvarko iskilusias
informacines sistemas
problemas

Prideda j sistema
specialistu laisvus
laikus

Mato registruotus
pacientus, gali juos
registruoti spechatived

Turi prigjima prie
duomeny bazes, gali
matyti pakeitimus

Atsakingas uz
duomenn baze,
internetin; puslap;

Atsakingas uz
tiesioginés pagalbos
atsakymus

Gali perziureti klinikos
darbuotojuy grafika.
kainas

Gali atsaukti vizita ir
pakeisti laika

Nuotoliniu budu
vykdo registracija pas
specialista

4 pav. Panaudojus atveju (Use Case) diagrama
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2.2. Nulinio lygio duomeny srauty diagrama

5 paveiksle pateikiamas duomeny srauty diagramos (toliau DFD) nulinis modelis. Jis vaizduoja
odontologijos klinikos informacinés sistemos veikimg i§ iSorés. Pacientas, prisijunges j odontologijos
klinikos informacinj puslapj, pasirenka laisva, jam tinkantj laika ir uzsiregistruoja, o uzregistruoti duomenys
keliauja j duomeny informacing sistema ir duomeny baze¢. Dirbantys specialistai gali uzregistruoti pacientus
papildomam vizitui ir matyti registruotus pacientus su jy vizity priezastimis, vardu ir pavarde.
Administratorius gauna pacienty informacija su priezastimis, gali pridéti laisvus laikus dirbantiems
specialistams, pridéti naujg specialista.

Dirbantys
/___ specialistai
Papildoma
registracija
Duomenys apie kur} registruoja specialistas

Pacientas

N

Laisvu laiky pateikimas

uzregistruotus vizitus

Matomi uzregistruoti
pacientai su priezastimis

QOdontologijos
klinikos
registracijos IS

Pacientu informacija. duomenys ir uzregistruoti laikai

Administratorius

5 pav. Nulinio lygio DFD srauty diagrama
Apibendrinimas
Straipsnyje buvo analizuojamos trys informacinés sistemos svetainés: ,Kaunodenticija®,

»TavoSypsena“, ,Gidenta”. Buvo pateikiami pavyzdziai, kokios pagrindinés klaidos pasitaiké Kkuriant
informacines sistemas, kokios klaidos neturéty pasikartoti kuriant nauja odontologijos klinikos informacing
sistemg. Ypa¢ svarbu, kad pacientas galéty pats uzsiregistruoti internetu pas specialistg ir biity lengvai valdomas
odontologijos internetinis puslapis, blity matomi laisvi laikai pas specialistus.

ISVADOS

1. Atlikus odontologijos kliniky pacienty registracijy pas gydytojus informaciniy sistemy analize

(Kaunodenticija, Tavo Sypsena, Gidenta klinikos), buvo nuspresta sukurti nuosava odontologijos klinikos
pacienty registracijos sistema, kadangi analizuoty kliniky internetinés registracijos sistemos nebuvo
tinkamai skirtos patogiai naudotis pacientui.

Sukurta odontologijos klinikos informaciné sistema ,,Su Sypsena®. Informaciné sistema turi tiesioging
registracijg su laisvais laikais, registracijos atSaukimu, matomu specialisty grafikU ir kainoras$¢iu, yra
privatumo politika.
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DENTAL CLINIC CLIENT REGISTRATION SYSTEM
Gabrielé MazZeikaité, supervisor Juraté LukSaité
Kaunas University of Applied Sciences
Summary
People are calling these days on the phone or going to a dental clinic to register with a specialist. The

time proposed to patients and it is recorded for the visit, but in the changed circumstances the patient should
again call and cancel the registration with a specialist. In order to facilitate patient work, a dental clinic
registration system was developed after examination of the information systems of other dental clinics in order to
allow the patient to see free times in the specialists and to be able to easily register.
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