ITSELF - Information and Finance Technology, Software Engineering and Learning, 2021 Nr. 2, p. 11-15
ISSN 2669-0969, http://ojs.kaunokolegija.lt/index.php/ITSELF

TELEKOMUNIKACIJOS PASLAUGU IMONES ,,SPLIUS*
INFORMACINE SISTEMA

Ignas Andriejauskas, vadovas Juraté Luksaité
Kauno kolegija
Anotacija

Siuolaikinéje visuomenéje nemaza dalis zmoniy prekes jsigyja interneto pagalbg. Zmonéms nereikia stovéti eilése,
prekés yra pristatomos tiesiai j namus. Tai dar labiau paskatina prekes ar paslaugas jsigyti internetinéje erdvéje. Siame darbe
bus pateikiama jmonés ,,Splius* internetinés parduotuvés realizacija.

Raktiniai ZodZiai: TVS (Turinio valdymo sistema), IT (Informacinés technologijos).

Temos aktualumas

Lietuvoje yra nemazai jmoniy, teikian¢iy telekomunikacijy, IT ir TV paslaugas, taciau specializuoty
telekomunikacijos prekybos elektroniniy parduotuviy néra daug.
Darbo problema

UAB ,,Splius* jmoné yra sparéiai besivystanti Siaurés Lietuvoje, todél atsiranda vis daugiau klienty tiek
miesto ribose, tiek apskrityse. Kadangi jmoné neturéjo telekomunikacijos paslaugy elektroninés parduotuvés,
nusprendé padaryti logiska sprendima — sukurti ja. Elektroniné parduotuvé bty daugiausia skirta tiek Siaurés
Lietuvos miesty gyventojams, tiek rajony bei kaimisky vietoviy gyventojams. Kuriant §ig programg imonés
vadovas paskyré kiekvienam darbuotojui specialig uzduotj. Darbuotojai turés ja atlikti pagal reikalavimus ir
specifikacija, norint, kad viskas veikty sklandziai. Taigi, pagrindiné paskirta uzduotis — sukurti UAB ,,Splius*
imongs, teikiancios telekomunikacijos paslaugas, elektroning parduotuve, kuri turéty nesudétinga, vartotojui
suprantamg vartotojo sasaja, pasizyméty papildomomis funkcijomis, uztikrinty vartotojo duomeny sauguma ir
duomenys biity saugomi duomeny bazéje.
Darbo objektas

Telekomunikacijos paslaugy jmonés ,,Splius“ informaciné sistema.
Darbo tikslas

Sukurti telekomunikacijos paslaugas teikianéiai jmonei UAB ,,Splius® elektroning parduotuve, kuri
leisty interneto priemonémis jsigyti norimg preke ar paslauga.

Darbo uZdaviniai:

ISanalizuoti analogiskas svetaines pagal kriterijus.
Atlikti programiniy jrankiy analize.
Sukurti internetinés svetainés projekta.
Sukurti duomeny bazés projekta.
Sukurti vartotojo sasaja ir vadova.
Atlikti sukurtos svetainés testavima.
. Atlikti ekonominius skai¢iavimus.
Darbo rezultatas
Sukurta telekomunikacijos paslaugas teikian¢iai jmonei UAB ,,Splius® informaciné sistema, kuri turi
pagrindines bei papildomas funkcijas, galimybe atsiskaityti uz elektronine jranga bei paslaugas banko pavedimu.

Nogak~wdPE

Teoriné dalis

1. Esamos situacijos apZvalga

Darbo analitinéje dalyje analizuojamos komunikacijos paslaugas teikian¢iy jmoniy analogiskas
svetaings, jy struktiira ir sandara. Analizé yra atlieckama pagal §iuos kriterijus: vartotojo sasaja, pagrindinés
svetainés funkcijos, atsiskaitymo galimybé. Analizei pasirinktos Sios telekomunikacijos paslaugy jmoniy
svetainés: ,,Cgates.It“, ,,Mezon.It“, , Telia.lt ir ,Balticum.lt*. Atliktos analizés kriterijy reikSmés kiekvienai
analizuotai svetainei pateiktos llenteléje.

1 lentelé. Svetainiy analizé pagal kriterijus
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Kriterijai

Cgates.It

Mezon.It

Balticum.It

Telia.lt

Vartotojo sasaja

Atsidarius interneting
svetaing, atsiveria
grazios spalvos,
pateikta daug
informacijos.

Pakankamai aiskiai
viskas iSdéstyta,
pagrindinis puslapis
neperpildytas
nereikalingos
informacijos.

Lengvai perprantama,
imonés teikiamos
paslaugos pirmame

puslapyje.

Patogi svetainé
klientams, visa
informacija
pateikiama
pagrindiniame
puslapyje, grazus
dizainas.

Galimybé naudotis
paieska, lengvai

Galimybé naudotis
paieska, lengvai

Galimybé naudotis
paieska, lengvai

Lengvai surandama

Atsiskaitymas

Mokéjimas atlieckamas
savitarnoje, galimybe
atsiskaityti bankiniu
pavedimu, perlo
terminalu.

Mokéjimas
atliekamas
savitarnoje

Mokéjimas atliekamas
savitarnoje, galimybe
atsiskaityti bankiniu
pavedimu, perlo
terminalu.

Pagrindinés - - - norima preké sarase,
- surandama norima surandama norima surandama norima L
funkcijos ; R ) e . L randama reikiama
jmonés teikiama jmonés teikiama imonés teikiama - i
informacija.
paslauga. paslauga. paslauga.
Galima susisiekti su tci}::;:)n};gfsiusjlzlfl;l Galimybé prisijungti
konsultantu, patikrinti -stoglal st pagaiba HIMYDE PrisyLng Galimybe¢ palyginti,
. . . teikianéiu prie savitarnos ir - .
Papildomos kokias interneto ir o filtruoti produktus
funkcijos televizijos paslaugas konsultantu, stebeti savo pagal norimus
o L pasitikrinti interneto naudojamy paslaugy o0
teikia tekéjas o . kriterijus.
enamajame name grelt; 1n_ternet1n1ame mokejlmus.
gy " | puslapyje.
Atlikti mokéjima

reikalinga registracija,
kurioje reikalaujama
jvesti duomenis apie
save ( Vardas,
Pavardé, Elektroninis
pastas, Telefono
numeris. )

2. Programinés jrangos analizé

Norint sukurti interneting svetaing, daZniausiai renkamasi i§ dviejy varianty: kurti pasirinkta
programavimo kalba, taikant savo Zinias ir jgiidzius, arba kurti svetaine turinio valdymo sistemos pagrindu.
Populiariausios programavimo kalbos, kuriant internetines svetaines yra Python, Java, JavaScript, PHP, Go.
Turinio valdymo sistemos, sukurtos naudojant anks¢iau paminétas programavimo kalbas, todél jos yra
integruotos ir nereikia rasyti kodo nuo nulio. 2 lentelé pateikiamas atskiry parametry palyginimas, kai projektas

kuriamas ,,nuo nulio, naudojant programavimo kalbas, ir naudojant turinio valdymo sistema.

2 lentelé. Programinés jrangos analizé pagal Kriterijus

Kriterijus

Programiné jranga

Turinio valdymo sistema

Patogumas ir galimybés

Naudojimas patogus, galimybés priklauso
nuo turimy programavimo Ziniy, internete
daug pavyzdziy bei idéjy.

Lengvas naudojimas neturintiems
programavimo ziniy, galimybés placios,
daug jau paruosty jskiepiy, internete daug
pavyzdziy bei idéjy.

Kaina Nemokama. Gali buti papildomy i$laidy.
Projekto jgyvendinimo Projekto kiirimo trukmé priklauso nuo . .

. ; AR Lengvas naudojimas visiems.
trukmé turimy programavimo Ziniy,

3. Turinio valdymo sistemos analizé

Turinio valdymo sistema — tai jvair@is programiniai jrankiai, padedantys lengviau dirbti su informaciniy
sistemy turiniu (tekstiniu ir grafiniu) be jokiy specialiyjy programavimo ziniy. Pagrindinis turinio valdymo
sistemos tikslas yra uZztikrinti lengva ir sklandy naudotojy bendrg darbg. Renkantis i§ daugelio turinio valdymo
sistemy pagrindinis démesys buvo skirtas j sistemos programavimo kalba, nes norint kazka redaguoti ar
interpretuoti koda, bitinas tos kalbos minimalis jgiidziai. Programavimo kalby pasirinkimas yra platus. Galima
rinktis — PHP, JAVA, .NET framework, PYTHON ir kitas programavimo kalbas. 2020m. duomenimis
populiariausia naudojama turinio valdymo sistemoms kurti yra PHP programavimo kalba, kurios prieiga atvira.
Tokioms turinio valdymo sistemoms paprastai vykdomi sistemy atnaujinimai, yra palaikomos duomeny bazés,
yra paprastas naudojimas ir jsisavinimas bei uztikrinamas informacijos bei duomeny saugumas.
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Atliekant analiz¢ buvo pasirinktos $ios turinio valdymo sistemos: PrestaShop, Drupal, Joomlal,
Wordpress.

3.1.PrestaShop

PrestaShop — tai atvirojo kodo sistema, kuri specializuojasi elektroniniy parduotuviy kiirime bei
realizavime. PrestaShop parasyta naudojant PHP programavimo kalbg ir yra palaikanti MySQL duomeny baze.
Si sistema buvo isleista 2008 m., o paskutinis atnaujinimas atliktas 2020m. rugséjo ménesj. PrestaShop yra
visiSkai nemokama, taciau kuriant interneting parduotuve daznai susiduriama su netikétomis islaidomis, kurios
priklauso nuo norimy rezultaty ir likeséiy. Daznas vartotojas, jdiegiant PrestaShop, susiduria su tam tikrais
trikdziais, nes jdiegiami jskiepiai trukdo vienas kitam. Platesnis moduliy, jskiepiy, dizaino redagavimas
reikalauja papildomy programavimo ziniy. PrestaShop platformoje galima rasti nemokamy dizaino temuy,
iskiepiy, kuriuos galite panaudoti kuriant projekta. Taciau pilnai iSdirbty, funkcionuojanéiy papildymy yra
mazai, todél, norint, kad projektas veikty sklandziai be jokiy trikdziy ir atrodyty patraukliai, teks investuoti
papildomy 1é8y. Sistema néra labai pladiai naudojama kaip kitos analizuojamas platformos, tadiau, labiau
pasigilinus ir paanalizavus sistema, galima sukurti elektroning parduotuve, kuri pritrauks ne viena pirkéja.

Atlikus analizg ir iSanalizavus PrestaShop sistema galima sakyti, jog §i sistema yra pilnai
funkcionuojanti elektroninés parduotuvés kiirimo platforma, turinti batiniausias pardavimams skirtus jskiepius.
Su §ia sistema rekomenduojama kurti elektroning parduotuve, kuri baty plataus panaudojimo ir aplankoma
daugelio lankytojy. Taciau, norint sukurti tokio masto parduotuve, gali tekti panaudoti savo programavimo
jgiidzius bei, iskilus batinybei, nusipirkti papildomus jskiepius. Sioje sistemoje nustatyti tokie privalumai ir
trikumai:

Privalumai:

e Sistemos pritaikymas kuriant elektronine parduotuve.
e  Saugumo politika.
e Integruotos atsiskaitymo bei pristatymo galimybés.

Trikumai:

Mazai nemokamy jskiepiy.

Reikalauja bent minimaliy programavimo Ziniy.

Gan sudétingas valdymas ir moduliy jskiepijimas.
e Brangus palaikymas.

3.2.Drupal

Drupal — nemokama, atviro kodo turinio valdymo sistema, paraiyta PHP programavimo kalba. Si
turinio valdymo sistema buvo suprojektuota kaip socialiniy tinkly kiirimo platforma, ta¢iau véliau tapo ir jmoniy,
politiniy, vyriausybiniy svetainiy kirimo priemoné. D¢l savo lankstumo §ig platforma pamégo sudétingesniy
projekty kiréjai, kurie siekia realizuoti savo projektus turinio valdymo sistemy pagalba. Reikia pabrézti, jog Sios
platformos naudojimas ir projekty realizavimas néra lengvas ir norint, kad projektas buty sékmingas, prireiks
daugiau nei minimaliy programavimo jgtdziy bei Ziniy. Platforma pasizymi jskiepiy bei moduliy jvairove, taciau
gali tekti juos analizuojant praleisti daugybe laiko. Si turinio valdymo sistema buvo sukurta 2001m., o paskutinis
atnaujinimas iSleistas 2020m. spalio ménesj. Drupal siiillo platy jskiepiy bei internetinio puslapio temy
pasirinkima, todél vartotojui nereikés investuoti papildomy 1&8y j sistemos funkcijas. Taip pat vartotojas galés
funkcijas lengvai modifikuoti pakei¢iant strukttrg, kuri palengvins darbg kitiems, su programa dirbantiems,
naujokams.

Viska apibendrinant galima teigti, jog ,,Drupal‘ turinio valdymo sistema yra geras pasirinkimas, Kuriant
socialinj tinklg ar jmoniy svetaines dél savo turimy pritaikyty jskiepiy $ioms svetainéms, taciau elektroninei
parduotuvei $i sistema netinka. Siai turinio valdymo sistemai isskirti $ie privalumai ir trikumai.

Privalumai:

e Atvirojo kodo sistema, todél galima prieiga prie kodo.
e Drupal bendruomené yra labai plati.
e  Uztikrintas vartotojy duomeny saugumas.

Trikumai:

e Tobuléjant naujoms versijoms, jskiepiai tampa nebesuderinami su kitais jskiepiais.
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e Svetainés kiirimas su Drupal sistema uztrunka ilgiau, nei jprastai kuriant su kita turinio valdymo
sistema.
e  Sunku atnaujinti pacig sistemg.
3.3.Joomla!

Joomla! — atvirojo kodo nemokama turinio valdymo sistema, parasyta PHP programavimo kalba. Sios
sistemos duomenys yra saugomi MySQL arba PostgreSQL duomeny bazéje ir yra viena i§ pirmaujanéiy turinio
valdymo sistemy pasaulyje. Si sistema yra lengvai jdiegiama ir lengvai naudojama, todél galima greitai sukurti
interneting svetaine, nereikalaujant programavimo ziniy. ,,Oficialiame ,,Joomlal* plétiniy kataloge yra daugiau
nei 8 000 nemokamy ir komerciniy plétiniy...“[6]. Taliau verta atkreipti démesj, jog daugelis plétiniy bei
jskiepiy yra mokomi. Pirmoji ,,Joomla!” sistema buvo isleista 2005m., 0 paskutinis atnaujinimas buvo atliktas
2020m. spalio ménesj. Turinio valdymo sistemg gali naudoti tick pradziamoksliai, tick patyre naudotojai. Siai
turinio sistemai buvo i$skirti tokie privalumai ir trikumai:

Privalumai:

Atvirojo kodo platforma.
Lengvas redagavimas.
Saugumas.

e Lengvas idiegimas.

Trikumai:

e Daugelis plétiniy yra mokami.
e  Sablony pasirinkimas néra didelis.
e Redagavimo jrankis néra toks patogus, kaip kitose turinio valdymo sistemose.

3.4.Wordpress

Wordpress — §iuo metu populiariausia atvirojo kodo turinio valdymo sistema pasaulyje, para§yta PHP
programavimo kalba ir naudojant MySQL arba MariaDB duomeny baze. Turinio valdymo sistema Wordpress i$
pradziy buvo sukurta kaip asmeninio internetinio dienoras$¢io sistema, taciau laikui bégant $i sistema Vis
tobuléjo. Su ja labai greitai galima sukurti interneting svetaing. Sistemoje egzistuoja daugybé papildomy plétiniy,
su kuriais darbas tampa dar lengvesnis. Si sistema nereikalauja didéliy programavimo Ziniy norint sukurti savo
interneting svetaine. Wordpress sistemoje yra nuolat diegiami saugumo atnaujinimai, kurie apsaugo svetaing nuo
jsilauzéliy. Paskutinis oficialus Wordpress atnaujinimas atliktas 2020m. lapkri¢io 2d. Wordpress sistemos
naudojimas paprastas. Naujiems vartotojams tai puiki turinio valdymo sistema, su kuria galima sukurti savo
internetine svetaing. Prie sistemos plétojimo prisidéjo ir jvairiis tinklapiy dizaineriai, kurie leidzia vartotojams
savo tinklapyje jsidiegti norimg dizaing. Visos dizaino temos yra pritaikytos tiek kompiuteriniams jrenginiams,
tiek i¥maniesiems jrenginiams. Siai turinio valdymo sistemai buvo nustatyti tokie privalumai ir trikumai:

Privalumai:

Lengvas sistemos jdiegimas ir naudojimas.
Dazni atnaujinimai tiek sistemai, tiek saugumui.
Nemokamos dizaineriy tinklapiy temos.

Platus jskiepiy pasirinkimas.

Atvirojo kodo sistema.

Triukumai:

e Dazni sisteminiai atnaujinimai gali sukelti trikdziy
e  Tam tikrose tinklapiy temose yra nereikalingo kodo, kuris pailgina sistemos uzkrovimo laika.

ISvados
1. Atlikta analogiSsky svetainiy analizé pagal iSkeltus kriterijus parodé vartotojy ir papildomy funkcijy
egzistavimg bei patoguma vartotojui.

2. Atlikta programinés jrangos analizé parodé, kokias priemones vartotojui geriau rinktis savo svetainés
kiirimui, pateiké pagrindinius pasirinkimo kriterijus siekiant geriausio rezultato.
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3. Atlikti internetinés svetainés projektavimo ir kiirimo darbai realizuojant papildomas ir pagrindines
svetainés funkcijas.
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TELECOMMUNICATIONS SERVICE COMPANY ,,SPLIUS“ INFORMATION SYSTEM
Ignas Andriejauskas, supervisor Juaraté Luksaité
Kaunas University of Applied Sciences
Summary

In modern society, a significant proportion of people purchase goods online. People don’t have to stand
in lines, the goods are delivered straight to the house. This further encourages the purchase of goods or services
online. In this work, the realization of the ,,Splius* online store is presented.
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