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E-KOMERCIJOS PROCESU OPTIMIZAVIMAS NAUDOJANTIS
MOBILIAISIAIS IRENGINIAIS

Lukas Malinauskas, vadovas Mantas Sakalauskas
Kauno kolegija
Anotacija
Elektroniné komercija, tai paslaugy ir prekiy pirkimas bei jy pardavimas internetu. Optimizuoti e-
komercijos procesy nereikia tik tuo atveju, jei kiekvienas e-komercijos platformoje apsilankes asmuo jsigyja

pirkinj. Tyrime analizuojama sistema, kuri buvo kuriama atsizvelgiant j Siuolaikinés rinkos tendencijas ir jmonés
poreikius, kurie paspartina darbo procesus.

Ivadas
Temos aktualumas

Elektroniné komercija — tai paslaugy ir prekiy pirkimas bei jy pardavimas internetu. E-komercija apima
jvairius virtualius santykius, kurie yra valdomi biitent elektroniniu biidu, naudojantis IT technologijomis. Sis
verslo modelis labai populiarus, nes nereikia turéti specialiy parduotuviy, kasininky, sandéliy ar didelio
personalo. Parduotuvé prieinama iStisa parg, matoma visur ir visada, o klientui nereikia i$eiti i§ namy, norint
isigyti produkta. DaZnas vartotojas renkasi apsipirkimg internetu ir to pasékoje pacios parduotuvés keliasi |
interneting erdve. Kadangi e-komercijos poreikis spariai auga, tai ir verslui tenka prisitaikyti prie vartotojy,
kuriant virtualias parduotuves, mobiligsias programéles ar pasinaudojant egzistuojan¢iomis platformomis.

Planuojama sukurti uZsakomoji sistema jmonei, kuri supirkinéja automobiliy katalizatorius. Imonés
tikslas yra paspartinti verslo procesus, pritraukti naujy klienty, padidinti pelningumg. Sistema bus kuriama
atsizvelgiant j $iuolaikinés rinkos tendencijas ir jmonés poreikius, kurie paspartinty darbo procesus.

Aplikacija bus paprasta naudotis vartotojui, identifikavimas vyks jvedant telefono numerj, po kurio
jvedimo trumpaja Zinute gaunamas saugos kodas. Po identifikavimo pagrindiniame lange vartotojams bus
pateiktas pardavimy sgraSas ir einamyjy pardavimy uzklausos. Vartotojas, norédamas pateikti uzklausg apie
parduodamg katalizatoriy, neprivalés vykti j jmonés filialg. Jam uzteks nufotografuoti detale, uzpildyti anketg ir
pateikti pardavimo uZklausa. Po uzklausos pateikimo vartotojas matys jmonés pasitlymg su kaing ir, jeigu
vartotojg tenkina sitilomg kaina, jam reikia paspausti patvirtinimo mygtuka ir sulaukti jmonés atstovo skambucio
apie tolimesnius veiksmus.

Tyrimo problema

Dél didelés paklausos jmonés darbo naSumas mazéja, nes daug resursy skiriama kliento poreikiams ir
klausimams. Uztrunka atlikti popieriniy dokumenty analitika, kurie per laika biina, kad pasimeta. Atliekant
kiekvieno pirkimo ir pardavimo metu daug ilgy procesy ir pildant nemazg kiekj dokumentacijos, dél uzklausy
prarandamas klientas.

Tikslas

Sio darbo tikslas yra istirti, kaip skaitmenizuoti jmonés verslo procesus kuriant aplikacija, kurios
pagalba modernizuojami atlickami veiksmai. Nustatomas analitinis jrankis darbo eigai stebéti, kas suteiks
galimybe, laikui einant, optimizuoti visus procesus. Procesy optimizavimui paruosiamas pradinis verslo valdymo
jrankis, kurio funkcionalumas taip pat bus ple¢iamas.

Numatyti Sie uzdaviniai:
1. I8analizuoti rinkoje esamus sprendimus.
2. Isanalizuoti Kliento reikalavimus.
3. Suprojektuoti specifikuota sistemos modelj.
4. Nustatyti, kaip programiskai realizuoti sistema.
5. Parengti sistemos veikimo testavima.
Tyrimo objektas
Imonés procesy valdymui kuriama mobilioji aplikacija.
Tyrimo metodika ir pagrindimas
Mokslinés - metodinés literatiiros apZvalga, rinkos tyrimas, empirinis tyrimas.
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1. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Sukurtos sistemos aktualuma atspindi mobiliyjy aplikacijy rinkos pasitila ir paklausa. Technologijy
vystymosi greitis ir panaudojimas jtakojo, kad vartotojai émé naudoti jvairias informacines sistemas ne tik
specifinése, darbinése situacijose, bet ir kasdienybéje, teikdami ar naudodami jprastas paslaugas. Viena i§ tokiy
sri¢iy yra prekyba. Jei praeitame deSimtmetyje fizinei parduotuvei nebebuvo jmanoma iSsiversti be elektroninés
parduotuvés, tai dabar mobiliosios aplikacijos yra vienas pagrindiniy jrankiy, didinanciy verslo naSumag.
Mobiliosios programélés tampa biitinu jrankiu, norint pasiekti daugiau potencialiy vartotojy.

Analizé padéjo pasisemti idéjy, pasimokyti i§ analogisky sistemy trikumy, tai yra svarbus Zingsnis,
norint sukurti kokybiska, konkurencinga mobiliaja aplikacija. Atliekant analiz¢, buvo suformuluotas geriausias
problemos sprendimas konkuruojant su kitomis panasiomis sistemomis. Taip pat jvertinta potencialiy klienty
dalis, kuriamos aplikacijos naudingumas ir aktualumas.

Dalis elektroninés komercijos aplikacijy skirtos iSplésti versla, naudojant mobiligsias aplikacijas,
nesteigiant papildomy parduotuviy ar samdant daugiau darbuotojy. Vis daugiau vartotojy renkasi greituosius
apsipirkimus, naudojantis mobiliosiomis aplikacijomis, nes nereikia iSeiti i§ namy, taip vartotojas sutaupo
daugiau laiko, gali jsigyti norima produkta ar uzsisakyti paslaugas neeikvojant daug pastangy. Tokiy aplikacijy
paskirtis yra perkelti fizines parduotuves j elektroning prekybg arba valdyti informacine sistemg, kaip,
pavyzdziui, “Maxima” aplikacija, kurios paskirtis parodyti savaités akcijas, atsiskaityti uz prekes naudojant
aplikacijg. Ne visos elektroninés komercijos aplikacijos skirtos padidinti pelninguma jmonei, parduodant prekes
vartotojui.

Tokios aplikacijos kaip ,,Vinted” ar ,,Ebay” leidzia keliy mygtuky paspaudimu uzdirbti vartotojui,
parduodant prekes kitam asmeniui. Pasinaudojant mobiligja aplikacija, vartotojas gali jkelti prekés nuotraukas,
uzpildyti informacija apie produkta ir pateikti pasiilyma. Taip vartotojas iSvengia nuotrauky kélimosi j
kompiuterj ir tik tada jkélimg i informacing sistema. Nebiitinai aplikacijos vartotojas gali parduoti ar pirkti i§ kito
vartotojo, prekes galima parduoti ir aplikacijos savininkui. Tokios aplikacijos, kaip ,,Eco Cat”, kuris supirkingja
masiny katalizatorius, suteikia galimybe parduoti nenaudojama masinos katalizatoriy aplikacijos savininkui
pagal rinkos kaing.

Mobiliosios aplikacijos, pritaikytos palengvinti pardavimo procesa, patenka j mobiliyjy aplikacijy
pardavimo / parsisiuntimo sistemy ,,Google Play“ (Android) ir ,,App Store* (Apple) kategorija “Apsipirkimas”.
Nors daugiausia Sioje kategorijoje esanciy aplikacijy yra skirtos pirkti, bet taip pat, i Sia kategorija patenka ir
parduoti skirtos aplikacijos. Sias aplikacijas analizuojant ir lyginant su kuriama aplikacija ,,Car-Cat” buvo
lyginami Sie kriterijai:

1. Autentifikavimo biidai.

2. Dizainas ir naudotojo sgsaja.

3. Nuotrauky jkélimo galimybés.
4. Aplikacijos greitis.

5. Operacinés sistemos palaikymas.

Kuriama sistema buvo lyginama su panaSiausia ir didZiausig konkurencingumag keliancia aplikacija
,»Eco Cat”. Bus apzvelgta ir ,,AuraKat” aplikacija.

ISanalizuotose aplikacijose pagrindinis trukumas - mazas informacijos kiekis arba truksta
dokumentacijos kaip turéty aplikacija veikti, kaip pardavimai turéty vykti. Triikksta nuotrauky jkélimo galimybés,
pateikti savo sililyma nepaisant to pateikta katalizatoriaus sgraSas. Abi aplikacijos veikia ne taip sklandziai, kaip
teigia aplikacijos kiiréjas. Aplikacijos kiirimui pasirinktas autentifikavimas telefono numeriu, nuotrauky jkélimo
galimybés.

Mobiliyjy programéliy kirimas néra lengva eiga, nes reikia mokéti skirtingas programavimo kalbas,
tenka samdytis papildomy programuotojy komanda, kuri galéty palaikyti skirtingas platformas, sukurti
papraséiausig aplikacija uztrunka. Pirmiausiai buvo nuspresta, kokio tipo programél¢ bus kuriama.

Rinkoje siiloma gana daug kirimo budy, todél issirinkti buvo keblu. Pasirinkimg lémé kuriamos
aplikacijos tikslas, biudzetas, populiarumas ir greitis. Didelés jmonés, tokios kaip ,,Uber, ,,Spotify* ar ,, Twitter*
aplikacijos sukurtos tik gimtosiomis (angl. Native) kalbomis, maZos jmonés ar startuoliai (angl. Startups),
renkasi pigiausig ir grei¢iausia variantg — Hibridines (angl. Hybrid) aplikacijas.

Detalesnei apZvalgai ir mobilios programeéles karimui buvo pasirinkti du karkasai — ,,Ionic* ir ,,React-
Native®. Sie karkasai pasirinkti, nes jie populiariausi tarp Hibridiniy (angl. Hybrid) aplikacijy kiirimo ir placiai
pamegti programuotojy. Analizuojant $iuos karkasus bus lyginami Sie kriterijai:

1. Aplikacijos greitis.
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2. Aplikacijos praplétimo galimybes.
3. Komponenty pasirinkimas.
4. Saugumas.

Pagrindinis ,,React-Native* privalumas yra trumpesnis kiirimo laikas. Si sistema pateikia daug paruoity
naudoti komponenty, kurie gali pagreitinti procesa. Visgi ,,React-Native® vis dar triiksta kai kuriy sprendimy,
todél tikriausiai reikéty juos kurti nuo nulio, taciau Sis karkasas yra pagrijstas ,,JavaScript®, kuris suteikia prieiga
prie didZiausios pasaulyje pakety ekosistemos. Turint prieiga prie tokios didelés pakety bazés, galima sutaupyti
daug laiko, ir tai tik geriau. Kadangi ,,React-Native” bendruomené auga ir ,,Facebook* reguliariai pristato naujus
atnaujinimas, vieng dieng galima rasti paruo$ty komponenty daugumai reikalingy sprendimy. Kadangi ,,React-
Native” leidzia per kelias valandas dalytis didele kody bazés dalimi tarp operaciniy sistemy, galima sutaupyti
laiko ir pinigy. Norint jdiegti kai kurias savasias funkcijas ir modulius, reikia turéti iSsamiy ziniy apie tam tikra
platforma. Augant bendruomenei, vis daugiau atvirojo kodo biblioteky suteikia lengva prieiga prie gimtosios
kalbos (angl. native) funkcijy. Nepaisant to, norint jdiegti kai kurias paZangesnes funkcijas, vis tiek gali prireikti
,»10S“ ir ,,Android* kiiréjy pagalbos.

Vertinant tokius platformy sprendimus kaip ,,React-Native® ir ,,Jonic, naSumas tampa daug svarbesnis,
nes galiausiai norimas produktas, kurj kursime naudodami $ias sistemas, turéty veikti sklandziai ir neeikvojant
dideliy resursy. Dabar apzvelgsime svarbius kriterijus tokius kaip:

. Procesoriaus naudojimas - bendra sunaudotos procesoriaus galios procentiné dalis.
. Atminties naudojimas - kiek atminties programa naudoja kaip visuma.
Nasumo palyginimui buvo sukurta paprasta aplikacija panaudojant ,,Jonic* ir ,,React-Native*.

Procesoriaus naudojimas: ,,Jonic* programos procesoriaus (zr. 1 pav.) naudojimas buvo uZregistruotas
kaip 21,3%, o ,,React-Native“ programoje procesoriaus naudojimas buvo uzfiksuotas kaip 12,8%.

CPU Usages
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1 pav. Procesoriaus naudojimas

Atminties paskirstymas: Kaip matyti toliau pateiktame grafike (zr. 2 pav.), ,,Jonic* programa uzima apie
1049 MB. ,,React-Native* atveju programa parodo vidutinj atminties naudojimg 868 MB.

Memory Usage
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2 pav. Atminties paskirstymas

ISanalizuotuose karkasuose pasirinkimg 1émé: saugumas, aplikacijos greitis ir praplétimo galimybés.
Kuriant su ,,Jonic* reikia atsizvelgti ir apgalvoti sauguma, kadangi kuriamoji aplikacija turi buti saugi, kaip
vartotojo informacija, aplikacijos informacija. Kuriant su ,React-Native® reikia galvoti apie komponenty
pasirinkimg, kas bus naudojama. Didziausia apsisprendimg 1émé aplikacijos greitis, kadangi aplikacija turéty
veikti spar¢iai be trukdZiy, taigi kuriamoji aplikacija bus kuriama ,,React-Native* karkasu.

I$analizavus kliento pateikty dokumenty, specifikacijos ir kity faily rinkinj buvo sudaryti nefunkciniai ir
funkciniai reikalavimai. Buvo suprojektuotos Sios objekto funkcijos:

1. Aplikacijoje leidziama vartotojui prisijungti pasinaudojant telefono numeriu. Funkcijai jvykus,
gaunamas saugos kodas trumpaja Zinute.
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2. Norint identifikuoti vartotoja, haudotojui reikia jvesti gautg saugos kodg. Funkcijai jvykus, vartotojas
identifikuotas ir rodomas pagrindinis ekranas.

3. Aplikacija leidzia vartotojui nufotografuoti detale, uzpildyti anketa jvedant reikiamus duomenis.
Funkcijai jvykus, rodomas pasitilymy ekranas.

4. Aplikacija neleidzia jvesti klaidingos informacijos. Anketos pildymo metu, uzpildzius netinkamai
arba neuzpildzius privalomy lauky, i§ aplikacijos gaunamas pranesSimas, kuriose anketos vietose yra
klaidos. Siai funkcijai jvykus yra stabdomas pardavimo pasitlymas ir leidZziama koreguoti anketa kol
anketos reikalavimai tinkami.

2. Aplikacija
Atsidarius aplikacijg rodomas uzkrovimo langas (Zr. 3 pav.), kur vyksta vidinés telefono duomeny
bazés tikrinamas ar vartotojas autentifikuotas ir ar turi duomeny.

CAR-CAT

3 pav. Uzkrovimo langas

Jei vartotojas néra prisijunges, po uzkrovimo rodomas informacinis langas (zr. 4 pav.), kuriame
skatinama vartotojg naudotis aplikacija, parduodant katalizatoriy, ir tokiu biidu uzdirbti. Langas yra dinaminis —
paslinkus j kair¢ ar | deSing¢ rodoma informacija keiciasi. Paspaudus mygtuka Pradéti, vartotojas nukreipiamas j
prisijungimo langa.

> B
£ Kaip tai veikia? Kaip tai veikia?
Pasinaudok CAR-CAT b o
. <l i & Atsiysk katalizatoriaus nuotraukas Atsiysk katalizatoriy per kurjeriy tamyba
SUAUEYl S0, IRUICISIR IR i€ Gauk pasitlyma su konkurencinga kaina Gauk aprokejima

beabejo pris
issa

k prie gamtos
sjimo.

radét

4 pav. Informacinis langas

Prisijungimo lange vartotojas gali prisijungti ar prisiregistruoti (zr. 5 pav.) prie aplikacijos pateikus savo
telefono numerj. Suvedus duomenis ir paspaudus Toliau mygtuka, vartotojo duomenys yra patikrinami ar
atitinka taisykles aplikacijoje ir kliento serveryje. Jeigu jvyko klaida ar duomenys neteisingi, rodomas klaidos
uzrasas prie jvesties lauko. Po sékmingos uzklausos vartotojas nukreipiamas j telefono numerio patvirtinimo
langa.
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PRISIJUNGIMAS

Jasy telefono numeris

¢ 2 5
a 2 o
2 .

0 @

5 pav. Prisijungimas telefono numeriu

IraSius telefono numerj, vartotojo praSoma patvirtinti §] numerj, pateikiant saugos koda (zr. 6 pav.),
kuris atsiunciamas trumpagja zinute. Jeigu per nurodyta laika vartotojas negavo ar nepateikia saugos kodo,
griztama | praéjusj langa. Suvedus saugos koda, kliento serveryje patikrinama ar kodas sutampa. [vykus klaidai,
rodoma Klaida aplikacijoje arba po sékmingos uzklausos nukreipiamas j pasitilymy sgraso langg ir vartotojas
tampa autentifikuotas.

= PRISIJUNGIMAS

Patvirtinimas

|veskite koda, kurj issiuntéme j JGsy nurodyta
telefono numerj

! = =
i 32 A
vdae B e
(o] <

6 pav. Telefono numerio patvirtinimo langas

Kai vartotojas sékmingai autentifikuojamas, jis mato pagrindinj aplikacijos langg (zr. 7 pav.), kuriame
pateikiama visi supirkimo pasidlymai arba ankstesni parduoti pasitlymai. Siame lange vartotojas perzidiréti
supirkimo pasitlyma gali paspaudus mygtuka Perziuréti. Jei pasitilymas yra aktyvus, rodomas laikmatis su
likusiu laiku kiek dar pasitilymas bus aktyvus. Supirkimo korteléje rodoma:

Priskai¢iuota suma uz superkamga katalizatoriy;
Kiekis;

Data;

Pasitilymo numeris.

Pasitlymui tapus neaktyviam, jis tampa blankus ir supirkimas yra atmetamas. Jeigu vartotojas neturi
pasitlymy, rodoma trijy Zingsniy informacija kaip pateikti pasitlymg ir paspaudus mygtuka Pradéti, vartotojas
nukreipiamas j naujo pardavimo pradzios langa.
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PASIULYMAI PASIULYMAI

1 Pasialymas nr: 001 Gaua

Nufotografuok katalizatoriaus

463.75€ 21:32:49
:
Nufotografuok katalizatoriaus

Pasitlymas nr: 002
=

Gauk konkurencinga pasidlyma

(=] = @ =] =] 53] <]

Prideti Pagalba Kentaktal Pasityma Brigt agaiba Kontaktal

Perziareti

7 pav. Pasitlymy saraso langas

Sukurtas pagalbos langas (zr. 8 pav.), kuriame pateikiami daznai uzduodami klausimai. Paspaudus ,,+”
piktograma, rodomas atsakymas j pasirinkta klausima.

PAGALBA

+  Kaip tai veikia?
+  Geri nuotrauky pavyzdziai
+  Ka daryti jei negaunu mokéjimo?

Ar iSrasote saskaitas?

Car-Cat savo esme yra atsiskleidgs
tarpininkas (PVM jstatymo 2 str. 6 dalis),
todél gali israsyti s as tik uz
tarpininkavimo paslaugas (PVM

jstatymo 16 str. 1 dalis). Placiau apie tai
galite perskaityti VML,

+ Ka daryti jei negaunu pasidlymo?

& @ B

Pridets

8 pav. Pagalbos langas

Taip pat, aplikacijoje rodomas kontakty langas (Zr. 9 pav.), kuriame pateikiami jmonés rekvizitai.

KONTAKTAI

SlaRcleil

UAB Pavadinimas

s & :
9 pav. Imonés rekvizity langas
Pradedant nauja pasiiilyma (zr. 10 pav.), vartotojas privalo nufotografuoti katalizatoriy
taisyklingai. Pasitilymas susideda i§ dvejy nuotrauky - pirmoji nuotrauka turi vaizduoti katalizatoriaus
gamintojo kods, o antroji - katalizatoriaus bakelj. Taip pat, Siame lange yra pagalbos mygtukas -
paspaudus ,,?“ piktogramg, parodoma kaip taisyklingai fotografuoti. Siame lange pridéta galimybé
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nuotraukas pasirinkti i§ telefono galerijos, paspaudus galerijos piktogramg. Po fotografavimo, vartotojas

nukreipiamas j naujo pasitilymo langa.

Kaip taisyklingai nnufotografuoti

10 pav. Pradéti nauja pasitlyma langas

Taisyklingai nufotografavus nuotraukas, vartotojas yra siun¢iamas ] naujo pasiilymo langg (zr. 11
pav.), kuriame sgrae yra rodomos katalizatoriaus ar net keliy katalizatoriy nuotraukos. Siame lange vartotojas
gali iStrinti katalizatoriy, paspaudziant iStrynimo piktograma, pridéti daugiau katalizatoriy, paspaudziant Pridéti
naujg, po kurio vartotojas grazinamas j naujo pasitilymo pradzios langg, kuriame vyksta fotografavimas. Kad
pateikti pasiiilyma, vartotojui reikia paspausti Siysti uZklausq ir duomenys yra siun¢iami j kliento serverj. Po
sékmingos uzklausos vartotojas nukreipiamas | pasiiilymy sarasa.

“ PasiGlymas nr: 002

Easdinedia m

11 pav. Naujo pasialymo langas

Sukurtas supirkimo ekranas (Zr. 12 pav.), kuriame po pasitilymo gaunami superkamo katalizatoriaus
kaina, marke ir koda. Siame lange atvaizduojama bendra supirkimo suma ir likes laikas po kurio pasilymas taps
nebeaktyvus. Patvirtinti supirkima, vartotojui reikia paspausti Patvirtinti mygtuka, po kurio pateikiama vartotojo
forma. Suvedus duomenis j forma ir paspaudus Siysti, patikrinama ar duomenys atitinka taisykles aplikacijoje ir
serveryje. Jeigu jvyksta neatitikimas, klaida rodoma prie jvesties lauko. Po sékmingos uzklausos vartotojas

nukreipiamas j pradinj langa.

€ Pasialymas nr: 001

1358184080/1349899080 C983 195.25€
1358184080/1349899080 D189 34.64€
TR PSA K263 8.37€
C25/M2729034000/75712160 R7 57.38€

KA2908/000377/WALKER 39.53€

21:32:49 463.75€

Patvirtinti

(©] =}

&= Patvirtinimas

Vardas Pavardé
Asmens kodas
Saskaitos numeris

LT

Adresas

s @ o p

12 pav. Supirkimo pasitilymo ir patvirtinimo formos langas
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ISvados

E-komercija apima jvairius virtualius santykius, kurie yra valdomi elektroniniu biidu, naudojantis IT

technologijomis. Kadangi e-komercijos poreikis spar¢iai auga, tai ir verslui tenka prisitaikyti prie vartotojy,
kuriant virtualias parduotuves, mobiligsias programélés ar pasinaudojant egzistuojanciomis platformomis.

IStyrus pasirinktos temos aktualuma ir nustacius, kad norint paspartinti jmonés verslo procesus,

pritraukti naujy klienty, padidinti pelningumg reikalinga sistema, kuri turi bati sukuriama atsizvelgiant |
Siuolaikinés rinkos tendencijas ir jmonés poreikius, kurie paspartinty darbo procesus. Tokios sistemos sukiirimo
procesas prasidéjo apsibrézus pagrindinj tikslg - iStirti kaip skaitmenizuoti jmonés verslo procesus kuriant
aplikacija, kurios pagalba modernizuojami atliekami veiksmai.

Pasiekti Siam tikslui buvo jgyvendinti numatyti uzdaviniai ir buvo:

ISanalizuoti rinkoje esami sprendimai, kuriama sistema buvo palyginta su panaSiausia ir didziausig
konkurencingumga keliancia aplikacija ,,Eco Cat”. Taip pat buvo apzvelgta ir ,,AuraKat” aplikacija.

ISnagrinéjus kliento pateiktus dokumentus, specifikacijas ir kity faily rinkinj buvo iSanalizuoti kliento
reikalavimai, sudaryti nefunkciniai ir funkciniai reikalavimai.

Suprojektuoti sistemos modeliai - aprasytas sistemos procesy loginis modelis, i$ai$kinta panaudos atvejy
(Use Case) diagrama, nubraizytos DFD duomeny srauto diagramos, grafiSkai pateikta sistemos faily
struktiira, atlikta komponenty analizé panaudojant komponenty (Component Diagram), paskirstymo
(Deployment Diagram) diagramas, pateikta detali naudotojo sasajos struktiira, nupie$ti naudotojo sgsajos
langy eskizai.

Buvo nustatyta, kad programiskai realizuoti sistemg reikalinga panaudoti ,,JavaScript* programavimo kalbg
ir Sios kalbos karkasg ,,React-Native®.

Programiskai realizavus sistemos projekta buvo parengtas sistemos veikimo testavimo scenarijus ir jis
iSpildytas.
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OPTIMIZATION OF E-COMMERCE PROCESSES USING MOBILE DEVICES
Lukas Malinauskas, supervisor Mantas Sakalauskas
Kaunas University of Applied Sciences
Summary
E-commerce is the buying and selling of services and goods online. There is no need to optimize e-

commerce processes just if every person who visits the e-commerce platform makes a purchase. The study
analyzes a system that has been developed taking into account modern market trends and the needs of the
company, which speeds up work processes.
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