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SVEIKATINIMO IMONES INFORMACINES SISTEMOS
PRITAIKYMAS ATASKAITU GAVIMUI

Eimanté Lazdauskaité, vadové Juraté LukSaité
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama kaip galima naudojantis informaciniy sistemy galimybémis iSgauti informacijg apie
paslaugy rezervacija, pristatoma kaip galima palengvinti sveikatinimo jstaigos darbuotojy darba statistiniams duomenims
rinkti ir formuoti ataskaitas i§ sveikatinimo jstaigos informacinés sistemos.

Raktiniai ZodZiai: informaciné sistema, suvestinés ataskaitos.

IVADAS

Sveikatinimo paslaugos yra paciai naudojamos, norint pagerinti pacienty tiek psichine. tiek fizing bukle.

Iprastai tokiomis paslaugomis rekomenduoja naudotis medicinos ekspertai po jvairiy traumy ar kity suzalojimy,
po kuriy organizmui reikalingas atsistatymas. Todél labai svarbu, kad tokias paslaugas teikianéioje jstaigoje
esanc¢io informacine sistema biity paprasta naudotis ne tik potencialiam jstaigos klientui, bet ir darbuotojui. I8
kliento pusés Zvelgiant visy Sveikatinimo jstaigy informacinés sistemos veikia tuo paciu principu: atéjus j
interneting svetaine rezervuojama data, pasirenkamas jau sudarytas paslaugy paketas ir laukiama rezervacijos
patvirtinimo. Taciau sistemoje atliekamas darbuotojo funkcijas, susijusias su informacinés sistemos informacijos
apdorojimu, pamatyti néra galimybés nedirbant jmonéje. NeaiSku, ar toje sistemoje, kurioje suteikiamos
rezervacijos paslaugos, yra funkcijos, suteikianCios galimybe darbuotojui formuoti kokias nors suvestines
ataskaitas. Todél reikalinga gilesné analizé norint i$siaiSkinti sveikatinimo jstaigos informacinés sistemos
struktrg, kuri leisty jvertinti, kokius duomenis galima panaudoti suvestiniy ataskaity formavimui i$
informacinés sistemos.
Problema: informacinés sistemos, kurioje darbuotojas gali formuoti ir matyti suvestines ataskaitas, nebuvimas.
Tikslas: atlikti tyrima, kaip sveikatinimo paslaugas teikiancios jstaigos informacinés sistemos pritaikomos
suvestiniy ataskaity karimui.
Tyrimo objektas: sveikatinimo jstaigy informacinés sistemos.
UZdaviniai:

1. Analogisky informaciniy sistemy analizé.

2. Informaciniy objekty analizé ir i§skyrimas.

3. Apibendrinti sveikatinimo jstaigy informaciniy sistemy pritaikymo suvestiniy ataskaity formavimui

galimybes.

Tyrimo metodika: esamy informaciniy sistemy palyginimas ir pritaikymo suvestiniy ataskaity formavimui
galimybiy nustatymas.

1. AnalogiSky informaciniy sistemy analizé

Sveikatinimo sektoriuje vis labiau jsigali informaciniy sistemy panaudojimas, Zzmonés zengia kartu su
technologijomis, todél daznai viskas tvarkoma nuotoliniu biidu. Sveikatinimo jstaigos turi prisitaikyti prie Vis
kintan¢iy zmoniy jprociy ir poreikiy bei kurti sistemas, orientuotas j patogumy paslaugy suteikima. Siai dienai
yra nemazai jvairiy informaciniy sistemy, sukurty sveikatinimo jstaigoms, taciau apzvelgti jy funkcijas galima
tik i vartotojo/kliento pusés, nes nedirbant jmonéje negalima nepamatys kaip tvarkomasi i§ darbuotojy pusés,
lieka tik spélioti apie esamas funkcijas sistemoje.

Bus analizuojamos Sios sveikatinimo paslaugas teikianCiy jstaigy svetainés: ,,Eglés® sanatorija,
,Qradiali“ sanatorija. Svetainés bus analizuojamos remiantis S$iais kriterijais: vartotojo sasajos funkcijos,
bendrosios svetainiy suteikiamos galimybes.

1.1. ,,Eglés“ sanatorijos internetinés svetainés analizé

»~Eglés* sanatorijos internetinéje svetainéje (http://sanatorija.lt) visos funkcijos navigacijoje yra
sugrupuotos j grupes:

+  Gydomosios programos — jose apraSomi jau sudaryti gydymo kompleksai, nurodant, kokios procediiros
i 81 kompleksg jeina.

*  Procediiros — procediiry skiltyje yra detaliai apraSomos procediros su kainomis ir trukme.

*  Bendro pobudzio informacija.
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*  Apgyvendinimo informacija.
. Laisvalaikio praleidimo galimybés.
+  Kitos paslaugos.

,»Eglés sanatorijos informacinés sistemos pagrindinio lango vaizdas pateikiamas 1 paveiksle.
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1 pav. ,,Eglés sanatorijos informacinés sistemos pradinis langas

Norint rezervuoti vietg sanatorijose, néra sudétinga tai padaryti. Pagal nutyléjimag svetainéje biina
priskirta rezervacija dviem zmonéms, taciau yra ir galimybé keisti §j pasirinkimg. Meniu juostoje leidziama
vienu paspaudimu rezervuoti tris dienas sanatorijoje. Pasirinkus datg, reikalinga suvesti asmening informacija
registracijai, taip pat tame paciame lange matoma bendro pobudzio informacija apie galimas papildomas
paslaugas prie kambario pasirinkimo (tokius kaip maitinimas ir kt.).

Zvelgiant i§ ataskaity pusés matyti tai ka mato jmonés darbuotojai, galimybé nesuteikta, néra Zinoma
kokias ataskaitas gali spausdinti darbuotojas, tokia informacija vieSai néra skelbiama. Taciau pagal puslapyje
pateikta informacija apie kainas ir paslaugas, galima daryti i§vadas, kad finansiné apskaita tiek klientui uz
paslaugy apmokéjimg sukuriamos saskaitos, tiek finansinés suvestinés sanatorijos veiklos finansinei apskaitai
tikrai formuojamaos.

1.2. ,,Gradiali“ sanatorijos internetinés svetainés analizé

Apsilankius ,,Gradiali sanatorijos internetingje svetaingje (https://www.gradiali.lt/) susidaro labai
modernios sveikatinimo jstaigos jspudis — navigacija suprantama, lengvai galima rasti informacija apie
suteikiamas paslaugas ir procediiras bei procediiry jkainius. Sioje svetainéje visa informacija yra sudéta paketais
ir nieko keisti negalima, t. y. tiesiog pateikiama, kas jeina j ta pasirinkta paslaugy pakets. Klientas, norédamas
uzsisakyti specialig reabilitacijos programa, turi atskirai skambinti arba raSyti elektroninj laiska su pageidavimu.
Elektroniné svetainés vaizdas pateikiamas 2 paveiksle.

o +370 667 22801 info@gradiali.com Rezervuoti Dovany kuponai 'GRADIALI ANYKSIAI EN RU

GdeIQLl APIEMUS  APGYVENDINIMAS  GYDYMAS  PROCEDUROS  GROZISIRSPA  RESTORANAS  KONFERENCUY SALE  360° TURAS  PASIDLYMAI
SANATORIA PRiE 1080

Kvied¢iame j pusyno kvapuy ir
juros dvelksmo namus
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2 pav. Sanatorijos ,,Gradiali“ informacinés sistemos pradinis langas
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Informacingje sistemoje meniu yra skiltis, skirta informacijai apie apmokéjimg i$ ligoniy kasy, ko prie$
tai buvusioje svetainéje pasigesta. Klientas informuojamas, kad yra sudarytos sutartys su ligoniy kasomis ir
kokias procediiras jam gali apmokéti ligoniy kasos. Taip pat, jei norétume suzinoti kokias suvestines ataskaitas
galima formuoti i§ informacinés sistemos, tai sunku padaryti, nes turétume biati jmonés darbuotoju ir turéti
prieiga prie sistemos. Galima pastebéti ry$kiy panasumy su ,,Eglés® sanatorijos informacine sistema, nes per
rezervacijos mygtuka klientas yra nukreipiama j atskira puslapj, kuriame ir vykdoma registracija, identiska
»Eglés® sanatorijos sistemai. Giliau pasidoméjus i$siaiskinta, kad yra sukurta sveikatinimo jstaigy/viesbuciy
lietuviska registravimo sistema, pavadinimu ,,Bookingrobot“, | kurig nukreipiamas klientas i$ originalios
svetainés. Zmogus uZsiregistruoja toje sistemoje, tuomet uzsiregistruoja viesbutyje pakartotinai.

1.3. Sanatoriju internetiniy svetainiy analizés apibendrinimas

Atlikus svetainiy apzvalgg galima daryti i$vada, kad i§ informacinés sistemos duomeny Yyra
generuojamos finansinés ataskaitos. Taip pat labai sunku nuspéti, kokias daugiau konkrecias ataskaitas formuoja
darbuotojai i§ sistemy duomeny — ar jie mato tik sveikatinimosi jstaigos uzimtumg, ar mato ir darbuotojy
uzimtuma. Tokiy ataskaity pamatyti atlikdami analiz¢ mes negalime, neblidami sveikatinimo jstaigos
darbuotojais, todél belieka tik spélioti kokios ataskaitos formuojamos.

2. Informaciniy sistemuy struktiiros objekty iSskyrimas

Prie§ analizuojant i$skiriamus objektus verta paminéti, kad tokiy informaciniy sistemy karimui galima
pasitelkti turinio valdymo sistemas, kuriy pagalba nereikia svetainés kurti nuo nulio. Norédami teisingai
pasirinkti turinio valdymo sistema, turime zinoti, ko tikimés i$ $ios sistemos ir i$sikelti reikalavimus sistemai.

Analizuojant prie$ tai skyriuose jvardintas informacines sistemas sudarytas sgrasas objekty, be kuriy
galimai tokios svetainés negaléty tinkamai funkcionuoti:

e Darbuotojai — jie, kaip pagrindiniai sistemos naudotojai, sistemoje analizuoja rezervacijas, mato kada ir
kas atvyks, kokiame kambaryje klientas gyvens, mato visus apgyvendinimo niuansus.

e Kiientai — tai zmogus, be kurio tokios sistemos ir negyvuoty. Jis yra tokios sistemos dalyvis, atlieka
rezervacijas, pasirenka norimas paslaugas, apgyvendinima.

e Paslaugos — informacinés sveikatinimo sistemos informacija apie teikiamas paslaugas, jy specifika, kainas.

e Paslaugy teikimas — informacija apie klientui teiktas paslaugas, t. y. kam, kas, kada, kur suteikta.

e Apgyvendinimas — informacija kur, kiek ilgai klientas gyvena.

o Kambariai — informacija apie kambarius, kur gali bati apgyvendinti klientai.

¢ Apmokéjimas — informacija apie atliktus mokéjimus, kuri reikalinga jmonés apskaitai.

Tokiy informaciniy objekty pilnai uztenka , kad galima biity pradéti projektuoti duomeny baze. Tik to
kokia informacija kaupiama dabartinése informacinése sistemose $iuose skyriuose sunku jvardinti. Taliau
i§skaidzius pagal ataskaitas kurias norétuméme matyti, galima tokia informacija ir sudéti tokiose lentelése.

ISvada

Projektuojant sveikatinimo sistemg reikia apibrézti, kokias ataskaitas norime i$ jos gauti. Tuomet tai yra
vienas i§ pagrindiniy kriterijy, kurie lemia informacijos, saugomos informacinéje sistemoje, turinj ir apimtis.
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THE HEALTHCARE COMPANY’S INFORMATION SYSTEM FOR RECEIPT OF REPORTS
Eimanté Lazdauskaité, supervisor Jiiraté Luksaité
Kaunas University of Applied Sciences

Summary

The article analyzes how it is possible to use information systems to obtain information about the reservation of
services, presents how it is possible to facilitate the work of health care institution employees in collecting statistical data and
forming reports from the health care institution information system.
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