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RESTORANU VERTINIMO MOBILIUJU APLIKACIJU
FUNKCIJU TYRIMAS

Gediminas Nénius, vadovas Tomas Peciulis
Kauno kolegija

Anotacija
Visi zmonés yra girdéje apie ,,Facebook®, ,,Youtube®, ,Instagram® aplikacijas, o itin daug ir naudojasi jomis. Sios
aplikacijos yra skirtos padéti zmonéms dalintis informacija. Taciau nebiitinai mobilios aplikacijos turi biiti skirtos vartotojy
susisiekimui tarpusavyje ar nuotrauky dalinimuisi su kitais vartotojais. Mobilioji aplikacija gali biiti naudojama dalintis
konkrecia informacija tarp vartotojy, pavyzdziui recepty dalinimosi mobilioji aplikacija, knygy ar restorany vertinimo
mobilioji aplikacija ir kt.

Raktiniai ZodZiai: mobilioji aplikacija, restorany vertinimas.

IVADAS

Temos aktualumas: jvairios mobiliosios aplikacijos yra populiarios ir turi didelg¢ paklausa tarp zmoniy.
Tyrimo problema: tyrimo problema yra tai, kad restorany vertinimo mobilioji aplikacija neturi vizualiy
statistiky ir registracijos apsaugy funkcijy, todél tyrimo objektu yra pasirinkta mobilioji aplikacija. Tyrimo
metodika pasirinkta mobiliyjy aplikacijy analizé. Pagrindiné restorany vertinimo mobiliosios aplikacijos
paskirtis yra vertinti restoranus bei matyti kity Zmoniy vertinimus. Taciau kokios dar yra funkcijos restorany
vertinimo mobiliosiose aplikacijose?
Tyrimo tikslas: tyrimo tikslas yra atlikti populiariausiy restorany vertinimo mobiliyjy aplikacijy funkcijy analizg.
UZdaviniai:

1. IssiaiSkinti populiariausia mobiliyjy aplikacijy rinka.

2. Sudaryti restorany vertinimo mobiliyjy aplikacijy funkcijy sarasa.

3. I8analizuoti mobilias aplikacijas. kurios turi restorany vertinimo funkcija.
1. Teorinis tyrimo pagrindimas

1.1. Rinkos apZvalga

Norint i$sirinkti analizei restorany vertinimo mobiligsias aplikacijas reikia i§ pradziy nuspresti, i§

kokios parduotuvés bus pasirenkamos aplikacijos. 2021 metais ,,Google Play* aplikacijy parduotuvéje vartotojai
per visa pasaulj atsisiunté i$ viso 111.3 milijardo mobiliyjy aplikacijy. IS ,,Google Play* generuojama Zymiai
daugiau atsisiuntimy, negu jos iOS atitikmuo — ,the Apple Store“ [1]. 1 paveiksle pateikiama mobiliyjy
aplikacijy pasiiilos pasiskirstymas.
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[Saltinis: L. Ceci, Number of apps available in leading app stores as of 2021]
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,»Google Play* ne tik dominuoja vartotojy kiekiu, bet ir galimy bei sitilomy aplikacijy kiekiu (zitiréti
1 pav.). Tyrimui pasirinkta “Google Play” rinka.

1.2. Mobiliyjy aplikacijuy funkcijy jvertinimo modelis

Zurnalo International Journal of Science Education” straipsnyje teigiama, jog nhaujajame
tokstantmetyje daugelis mokslininky ir tyréjy Jungtinése Amerikos Valstijose pradéjo pritarti vienam i$
technologijy apibrézimui — inovacijos proceso produktas [2]. Norint iSanalizuoti produktus reikia naudoti
palyginimo modelj. Mobiliyjy aplikacijy palyginimo modelis skirtas paaiskinti analizuojamy aplikacijy
skirtumus, privalumus bei triikumus. Funkcijos, kurios yra naudojamos §io tyrimo palyginimo modelyje, yra
Sios: registracija — posistemé, leidzianti vartotojui sukurti/naudoti asmenine paskyra; statistika — vizualios arba
radytinés duomeny bazés pateikimo grafos; ,,Offline mode* — funkcija, leidZianti, neturint interneto prieigos,
naudotis programéle; restorany straipsniai — straipsniy sgrasas apie restoranus; restorany sgrasas — visy restorany,
esanéiy duomeny bazése. atvaizdavimas saraSu; kategorijos — funkcija kaip kategorijy sarasas, kurio pagalba
vartotojams lengviau ieSkoti norimy restorany; Zemélapio funkcija — Zemélapio atvaizdavimo funkcija pagal
lokacija; restorany vertinimas — restorany vertinimo funkcija; registracijos apsauga — vartotojy registracijos
formose naudojama CAPTCHA apsauga nuo programiniy agenty. Remiantis $iuo modeliu bus atlikta i$sirinkty
populiariausiy rinkoje mobiliyjy aplikacijy analizé.

1.3. Restorany vertinimo mobiliyjy aplikaciju analizé ,,Google Play* rinkoje

Analizei pasirenkamos keturios nuo labai populiarios iki maZiau populiarios restorany vertinimo
mobiliosios aplikacijos.

w B O &)

2 pav. ,,Restaurant Guru“ 3 pav. ,,Restaurant® 4 pav. ,,Restaurant Journal 5 pav. ,,OpenTable*
logotipas|[3] logotipas[4] Personal Notes and Reviews”  logotipas[6]
logotipas[5]

Visos $§ios aplikacijos siejasi tuo, jog visos aplikacijos turi restorany vertinimo funkcija. Funkcija
suteikia vartotojui galimybe jvertinti pasirinktg restorang komentaru ar/ir balu.

Pasirinkus “Google Play” rinkoje esan¢ias mobiligsias aplikacijas pagal populiaruma (zitréti 1 lentele)
analizuojamos keturios aplikacijos, naudojant funkcijy ir posistemiy jvertinimo model;.

1 lentelé. Mobiliyjy aplikacijy analizé

Informacinés sistemos sudétiné
Restaurant Restaurant

dalis / Mobilios aplikacijos Restourant OpenTable
o Guru Journal
pavadinimas

Registracija +, nebitina +, biitina + -

Statistika +, rafytiné - - -

,,Offline mode* - - - R

Restorany straipsniai

Restorany sarasas

Kategorijos

Zemélapio funkcija

Restorany vertinimas

Restorany paieSka tekstu

|+ |+ |+ |+ |+

Registracijos apsauga

IS lenteléje pateikty analizés rezultaty matome, kad visos restorany vertinimo mobiliosios aplikacijos
turi restorany paieskos tekstu funkcija, bet neturi vizualiy statistiky sudarymo funkcijy. Nei viena i§ programéliy
taip pat neturi ,,Offline mode* funkcijos, su kuria galima naudoti aplikacijg be jokio bevielio rysio.
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2.

ISvados

1. Atlikus mobiliyjy aplikacijy rinky apzvalga iSrinkta populiariausia mobiliyjy aplikacijy rinka ,,Google
Play*, kadangi joje yra daugiausiai vartotojy ir aplikacijy.

2. Panaudojus sudaryta mobiliyjy aplikacijy vertinimo model;j atlikta mobiliyjy aplikacijy analizé.

3. ISanalizavus keturias pasirinktas restorany vertinimo mobiligsias aplikacijas i§ ,,Google Play*
parduotuvés matoma, kurios funkcijos yra labiausiai naudojamos rinkos mobiliosiose aplikacijose ir
kokiy truksta.
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RESTAURANT REVIEW MOBILE APPLICATION FUNCTIONS ANALYSIS
Gediminas Nénius, supervisor Tomas Peciulis
Kaunas University of Applied Sciences

Annotation
In today's world there is huge usage of mobile applications, most of them are used to exchange information. It's not

mandatory for mobile applications to be used only for connecting with other people or exchanging photos, it can be used to
exchange opinions or tastes in indefinite ways. That’s why there are a lot of opinion exchange mobile applications like
restaurant review applications. It’s main functions are to review a restaurant and to see others reviews. But what are the other
functions that exist in restaurant review mobile applications?
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