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VERSLO VALDYMO SISTEMU SVARBA

Robertas SmaiZys, vadovas Matas Jasiulis
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama verslo valdymo sistemy nauda, duomeny kaupimo ir stebé&jimo svarba, norint pagerinti
imonés veikla. Apzvelgiamos valdymo sistemos ir jy pritaikymas verslui.

Raktiniai ZodZiai: verslo valdymo sistemos.

IVADAS

Siuolaikinis verslininkas, norintis s¢kmingai plétoti savo versla, privalo neatsilikti nuo technologiniy
naujoviy. Spar€iai tobuléjant mokslui ir technologijoms didéja ir konkurencija versle. Augant uzsakymy kiekiui,
reikalinga sistema uzsakymams registruoti ir sekti imonés pelninguma. Todél valdymo sistema yra butinas
irankis norint sékmingai plétoti savo versla, nes bet kokiai jmonei yra biitina kaupti ir saugoti duomenis apie
gaunamas pajamas, uzsakymy kiekius, darbuotojy atlyginimus.

Mazoms ar naujai jsiklirusioms imonéms dazniausiai yra sunku balansuoti tarp islaidy, darbuotojy
atlyginimo, siekiant maksimizuoti jimonés pelng. Todél tai joms yra ypac svarbu.

Tikslas: apzvelgti sistemy jmonés procesams valdyti svarba.
UZdaviniai:

1. Apibudinti valdymo sistemy nauda verslui.

2. Apzvelgti valdymo sistemas.

3. Apzvelgti valdymo sistemy pritaikyma.

1. Valdymo sistemy nauda

,Verslo valdymo sistema — tai jrankis, skirtas planuoti ir jgyvendinti jmonés politika, praktika, gaires,
procesus ir procediiras, kurios naudojamos kuriant, diegiant ir vykdant verslo planus ir strategijas bei visa
susijusig valdymo veiklg.* [1]. Pagrindiné valdymo sistemos nauda yra tai, jog tinkama sistema sugeba tenkinti
visus jmonés poreikius. Tai palengvina informacijos saugojima — vietoj Keliy skirtingy sistemy naudoja vieng ir
eliminuoja klaidy atsiradimg bei duomeny dubliavimasi. Bet kokia pakeista ar jrasyta informacija atsispindés
visuose moduliuose. Todél jmoné, naudodama tokias sistemas, gali sutaupyti laiko ir pinigy vien pasirinkus
tinkama sistema duomenims saugoti. Pagrindiniai sistemos privalumai:

e Tinkamai ir efektyviai naudojant sistema galime realiu laiku stebéti imonés finansus ir matyti i§ kur
pinigai atkeliauja.

e  Galimybé valdyti Zzmogiskuosius iSteklius — nuo atostogy iki algy mokéjimo personalui.

e  Projekty valdyme galima lygiai paskirstyti darbo kriivius ir stebéti darbo vykdymo eiga.

e Inventoriaus valdyme galima stebéti turimg inventoriy, kontroliuoti kada prekés gaunamos ir kiek jy
buvo iSvezta.

Kadangi visi jmonés procesai saugojami vienoje sistemoje, jmonés efektyvumas gali buti padidintas
automatizuojant administracines uzduotis, tokias kaip biudzeto ataskaitos, uzsakymai, aktai.

2. Valdymo sistemy apZvalga

Kadangi kiekvienos jmonés veiklos skiriasi, tai atsispindi ir tokiy sistemy pasitiloje. Galima surasti
sistemy ir specifiniam verslui, tokiam kaip automobiliy servisas. Viena tokiy sistemy yra ,,Autoservisas 2008*.
Si sistema buvo sukurta 2008 metais, atsizvelgiant j autoservisy reikalavimus. Sistemai reikalinga prieiga prie
interneto. Norint keliems darbuotojams dirbti su ta pac¢ia duomeny baze reikalingas serveris, kuriame bity
jrasyta programos ,,host™ versija ir vartotojo kompiuteryje ,,client versija. Norint pradéti naudotis programa
reikalingi prisijungimo duomenys, programos licencija ir Windows operaciné sistema. Sistemos kuiréjai taip pat
sitilo kursus apmokyti darbuotojams, kaip naudotis jy sistema. Sistemoje galima atlikti ir saugoti duomenis apie
kiekvieng servise vykstantj veiksmg — nuo uZsakymo priskyrimo darbuotojui ir detaliy uzsakymo, algos
iSmokéjimo, iki grazinimo akto spausdinimo automobilio savininkui. Sistemos ,,autoservisas2008“ pagrindinio
lango vaizdas pateiktas 1 paveiksle.
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1 pav. ,,autoservisas2008* sistemos vaizdas

Yra ir tokiy valdymo sistemy, kurios atlieka funkcijas, reikalingas bet kokiam verslui. Sios sistemos
sitilo modulius, kuriais tokias sistemas galima pritaikyti ir specifinéms jmonéms. Viena tokiy sistemy yra ,, Téja“.
Si valdymo sistema siiilo jvairius modulius ir vienas jy — tai ,,Téja auto“. Sis modulis skiriasi nuo pagrindinés
sistemos tuo, kad automobiliy detalés turi specifinius detaliy kodus ir Sia sistema siekiama pagerinti detaliy
uzsakymg ir paies$ka. Déka §io pritaikymo galima tinkamai aprasyti prekes ir jy kodus, surasti reikiamas bei
analogiskas prekes, taikyti dinamiskus kainynus klientams, valdyti klienty uzsakymus, tinkamai valdyti
uzsakymus tiekéjams. Sistemos ,,Té¢ja AUTO* pagrindinio lango vaizdas pateiktas 2 paveiksle.
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2 pav. ,,T¢ja AUTO sistemos Vaizdas

3. Valdymo sistemy pritaikymas

Sios sistemos yra pritaikytos automatizuoti dauguma kasdieniy procesy. Norint tinkamai i$naudoti §ias
galimybes yra svarbu pasirinkti tinkamg sistemg, Kurios jrankiai bty pritaikyti keliamiems organizaciniams
reikalavimams. Pardavéjo reikalavimai skirsis nuo gamintojo, todél pardavéjui reikés sistemos pardavimy
sekimui, o gamintojui — Zaliavy planavimui. Dazniausiai sutinkamos tokios sistemos:

e Apskaitos: Sios sistemos yra skirtos valdyti vidinei finansinei informacijai — pildyti didziaja knyga,
mokétinas sumas, gautinas sumas. Dauguma tokiy sistemy apima ir saskaity iSra§yma, saskaity fakttry
iSraSyma bei finansines ataskaitas, tokias kaip pelnas ir nuostolis, pinigy srauty ataskaita ir balansas.

e Klienty santykiai: Sios sistemos apima funkcijas, tokias kaip klienty kontakty valdyma, klienty
aptarnavimg ir palaikyma, paslaugy valdyma. Sios sistemos daZniausiai sutinkamos paslaugy ir
pardavimo pramonéje.

e Inventorius: Siomis sistemomis galima automatizuoti atsargy uzsakymo, saugojimo ir sekimo procesus,
stebéti atsargy ir zaliavy likucius.
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e Darbuotojy valdymas: Siomis sistemomis galima tolygiai paskirstyti uzduotis darbuotojams, sekti kiek
laiko darbuotojas praleido prie uzduoties.

Siuo metu egzistuoja daugybe jvairiy valdymo sistemy, kurios yra skirtos jmonés valdymui. Tadiau
svarbu pasirinkti tinkama sistema, norint pasiekti efektyviy poky¢iy pritaikyme.

Apibendrinimas

1. Augant verslui ir didéjant klienty skaiCiui, svarbu kaupti informacija apie uzsakymus, norint gerinti
verslo procesus ir didinti jmonés pelng. To jgyvendinimui reikia saugoti jvairius duomenis ir stebéti
pasikeitimus, priimti sprendimus koreguojant ir optimizuojant verslo procesus.

2. Apzvelgtos sistemos ,,Autoservisas 2008 ir ,,T¢ja auto* ir parodyti pagrindiniai jy panasumai ir
skirtumai.

3. Verslo valdymo sistemas galima pritaikyti ir specifinéms jmonéms. Svarbu issikelti reikalavimus
organizacijai ir pagal tai ieskoti sistemos, kurig biity galima tinkamai panaudoti siekiant jmonés tiksly.
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THE IMPORTANCE OF BUSINESS MANAGEMENT SYSTEMS
Robertas SmaiZys, supervisor Matas Jasiulis
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Summary

The article analyzes the benefits of business management systems, the importance of data collection and
monitoring to improve the company's performance. Management systems and their application to business are reviewed.
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