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KLIENTU REGISTRACIJOS SISTEMA MEDICINOS KLINIKOJE

Sandra Lesnevskyté, vadove Jiraté Luksaité
Kauno kolegija

Anotacija

Kiekviena medicinos klinika turi savo informacing sistema, kuri saugo pacienty informacija: jy lankymosi data,
apsilankymo priezastis, atliktas procediras ir t. t. Taciau ne visos mazos ir privacios medicinos jstaigos gali leisti sau tokia
informacing sistema, kurios kainuoja tikstanéius eury. Siame straipsnyje apzvelgsime klienty registravimo sistemas, kurios
atitikty mazesniy jstaigy iSkeltus reikalavimus informacinei sistemai.

Raktiniai ZodZiai: 1S (Informaciné sistema), WEB (Word Wide Web arba Ziniatinklis).

IVADAS

Sékminga jmoné priklauso nuo savo patenkinty klienty, kurie vertina bendradarbiavimag su juo. Taciau
pradedantiesiems verslams, §iuo atveju naujai jsiktirusiai medicinos klinikai, sunkiau sekti kiekvieng savo klienta
ir matyti jo lankymosi bei atlikty procediiry istorijg kai néra tam tikry galimybiy — tam pritaikytos informacinés
sistemos. Norint palikti gerg jspud] apie sveikatos prieziliros organizacijg turime labai atsizvelgti j kliento
registravimo procesg. ,,Surinkdami pacienty priémimo medziaga prie§ paskyrima, iSankstiné registracija padeda
organizacijoms sukurti kokybiSkesn¢ vartotojy patirtj ir didesnj pacienty pasitenkinima ir pasitikéjima.* [2]
Paprasciausi darbai, tokie kaip priminimy siuntimas, specialisty grafiky derinimas, darbo laiko planavimas gali
labai apkrauti papildomu darbu atsakingus darbuotojus, kaip Siuo atveju — administratorius. Tokiu budu Kiti
darbai, tokie kaip klinikos priezitira, pardavimai administravimas ir reikalingy medziagy bei produkty uzsakymai
lieka neatlikti.

Tikslas: apzvelgti klienty registravimo sistemas, jy teikiamus privalomus, palyginti tarpusavyje pagal iSkeltus
lyginimo kriterijus.
UZdaviniai:

1. Apibudinti kas yra klienty registravimo sistema ir jos jtakg jmonei.

2. Pateikti klienty registravimo sistemy pavyzdziy.

3. Padaryti parinkty klienty registravimo sistemy analiz¢ pagal iskeltus kriterijus.

4. Apibudinti klienty registravimo sistemos naudojimasi medicinos klinikoje.

1. TEORINE DALIS

1.1. Klienty registravimo sistema klinikoje
Darbas su klientais yra nei§vengiamas, tad jis turi buti atliktas gerai ir tikslingai, taciau dél didelés

administratoriy apkrovos gali jsivelti pakankamai daug klaidy, tokiy kaip klienty priminimy nei$siuntimai, vizito
nesuderinimai arba dubliavimasis, specialisty darbo nei$naudojimas, grafiky netikslumas. Didelis klaidy skai¢ius
mazina klienty pasitikéjima ir taip organizacijos renka neigiamus atsiliepimus bei kritika, kurios pasekmé —
menkinamas jmonés vardas. Klienty registravimo sistema padéty jstaigai iSvengti klaidy.
Klienty registravimo sistemos privalumai:
klienty vizity sekimas
klienty ligos istorijos sekimas;
kliento mokéjimo sekimas;
paprastesnis klienty registravimas vizitui;
individualiis specialisty prisijungimai prie sistemos;
priminimy prie$ vizitg siuntimas klientams;
paslaugy populiarumo suvestiné;
visa reikiama informacija vienoje vietoje.

I$vardinus visus informacinés sistemos privalumus galime prieiti i§vada, jog jmonei jsigijus tokia
sistema zymiai palengvéty darbuotojy ir administratoriy darbas, sumazéty klaidy skaicius.

1.2. Analogisky sistemu apZvalga
Bus atliekamas trijy analogisky informaciniy sistemy lyginimas: ,Mano Registracija“, ,,Serve
registravimo knyga“, ,,Plandok®.

28



Klienty registravimo sistema ,,Mano Registracija“ buvo ikurta 2014 m. ir veikia tinklapio principu:
jéjus | tinklapj ir prisijungus su unikaliu kodu, kuris suteikiamas susisiekus su sistemos administratoriais,
jeiname j savo pagrindinj langa, kuris atrodo taip (2r. 1 paveiksla). Sj langa taip pat galime pasiekti i§ bet kokio
jrenginio. Patogus sistemos naudojimas leidzia sklandziai atlikti klienty registracijg, saugoti reikiama
informacija, taip pat siuncia klientams priminimus prie§ vizita arba i§ karto po registracijos. Taip pat galima
generuoti individualius prisijungimus specialistams, kuriems administratoriai gali suteikti tam tikras sistemos
valdymo teises.
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1 pav. ,,Mano registracija“ sistemos registracijos langas

»derve registravimo knyga“ registracijos knyga sitilo skirtingus sistemos paketus: klinikoms arba
estetiniai dermatologijai, odontologijos klinikoms, SPA centrams ir grozio salonams. Sistemoje galimas
personalo administravimas, finansinés operacijos ir finansavimas prekiy sandélio valdymas, kasos operacijos,
sgsaja su buhalterine programa ,,RIVILE®. Si sistema taip pat siun¢ia priminimus klientams po registracijos ir
pries vizita. Skirtumas nuo ankstesnés sistemos yra tas, jog néra galimybés sugeneruoti atskirus specialisty
prisijungimus, tai reiSkia jog visas grafiky sudarymas ir keitimas turés bus daromas tiesiogiai per administracija
ir tik i§ darbo vietos.
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2 pav. ,,Serve registravimo knyga“ sistemos registracijos langas

Registracijos sistema ,,Plandok* sitilo nemokamg salony ir kliniky valdymo sistemg. Pagrindinés $ios
sistemos funkcijos yra S§ios: rezervacijy planavimas, klienty valdymas, priminimy siuntimas, personalo
valdymas, veiklos informacija (statistikos). Priminimy siuntimas yra papildoma paslauga, uz kurig reikty mokéti
papildomai. Prane$imy skiltyje galime pasirasyti atitinkamus $ablonus priminimams, registracijos patvirtinimas,
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perkélimas, atSaukimas ir padékoms naudojant atitinkamas Zzymas. Specialistai neturi individualiy prisijungimy.
Atsivertus registracijos kalendoriy matome tvarkinga i§déstymg — pagal spalvas galima i§ karto pamatyti
registracijos buseng: pra¢je¢ vizitai rodomi pilkai, patvirtinti — Zaliai, neutralios biisenos vizitai — violetiniai,
atSaukti — raudonai. Taip pat galime pasirinkti rodymo laikotarpj, tai yra ar rodyti vienos dienos detaly plang ar
pasirinkto laikotarpio plang, kuris parodo specialisty uZimtumg. Minusas yra tas, kad negalime pasirinkti tik
vieno specialisto kalendoriaus, tad sunkiau sekti to specialisto darbo uZimtuma paéiame kalendoriuje kai yra

vykdoma registracija.

3 pav. ,,Plandok* registracijos langas

1.3. Klienty registravimo sistemy palyginimas

Atlikus analoginiy klienty registravimo sistemy analiz¢ galime palyginti pagrindines jy atlickamas

funkcijas. 1 lenteléje pateiktas analogisky sistemy palyginimas pagal iskeltus kriterijus.

1 lentelé. Analoginiy programy lyginimai pagal kriterijus

Sistema
Funkcija

“Mano
Registracija”

“SERVE”

“Plandok”

Priminimy siuntimas SMS

Priminimy siuntimas el. Pastu

Individualiis prisijungimai specialistams

Visa reikiama informacija vienoje vietoje

Yra atitinkamos administratoriy teisés

Naudojimosi patogumas

YA AN AN AN AN

S <

AN AN RS AN AN

2. Praktiné dalis

2.1. Sistemos kiirimas

Kadangi nei viena i§ lyginamy sistemy neatitiko iSkelty reikalavimy, buvo nuspresta kurti savo klienty

registravimo sistema. Zemiau pateikta sukurtos sistemos vartotojo vadovo dokumentacija.

Pirmasis zingsnis einant prie sistemos naudojimo — prisijungimas, unikaly prisijungimo koda suteikia
sistemos tiekéjas. Sekmingai prisijungus administratorius bus nukreiptas j registravimo langa, kuriame vyksta

klienty registravimas arba atSaukimas.

Please sign in

E-Mail Address

Password

4 pav. Prisijungimo langas
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Pasirinkus specialista, laikg ir paslaugg ir sékmingai uzregistravus klienta, informacija i§saugoma pasirinkto
specialisto kalendoriuje, o naujai sukurtas klientas atsiras skiltyje ,,Klientai“, kurioje galime sekti kliento
lankymosi istorijg. Taip pat Sioje skiltyje galima redaguoti kliento informacija arba jj istrinti, jei jvyko klaida.

==

Years Year Month Week Day

< Week 49 (December 2021) >

Monday 6 Tuesday 7 Wednesday 8 Thursday 9 Friday 10 Saturday 11 Sunday 12

lllustrator  Automotive

Typesetter
05:54 - 06:55

Environmental Compliance

Inspector

KRS Klientai
Klientai
Prideti nauja kienty
# Vardas Pavardé Telefono Nr. El. padtas Gimimo data Nustatymai
3 Anibal Hintz 86714366 kiarra.block@fay.com 2017-03-03 zuinti || Redaguot
4 Faye Huels 86714367 bechtelar.bernadine@hatmail.com 2002-02-17 g || Redaguot
5 Lucienne Torphy 86714368 lemke deanna@gmail.com 1978-12-21 Strinti || Redaguot
6  Abelardo Gottlien 86714369 wilderman. 1 1 strinti || Redaguot
7 Lucas Jenkins 86714370 ewaldo3@ferry.org 2005-10-24 Strinti || Redaguot
8 Alvah Gaylord 86714371 heaney.carmel@ferry.com 2021-09-14 Etrint Redaguot
9 Isabel Grimes 86714372 schmidt.emmy@price.com 1989-10-17

trinti || Redaguati

6 pav. ,,Klientai“ pagrindinis langas

Naujas klientas

Vardas

Pavarde l

Tel nr

El pastas ‘
Gimimo data| Jan v[‘I hd

7 pav. Naujo kliento pridéjimas

Skiltyje ,,Specialistai* galime pridéti naujg specialista, redaguoti jo informacija arba jj istrinti. Taip pat
Sioje skiltyje paspaudus ant mygtuko ,,grafikai“ galime matyti specialisty darbo laika, kurj taip pat galime
redaguoti.
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Specialistai ¥

Specialistai
EE——

# Vardas Pavardé Specialybé El. pastas Telefono nr. Nustatymai

1 Tiffany Gulgowski Green schuster.dakota@yaheo.com 324654616 ‘ Koreguoti || Istrinti || Grafikas
2 Vima Parker DarkKhaki millieg9@lemke.com 324654617 ‘ Koreguati || t&trinti || Grafikas
3 Ol Connelly SpringGreen kulas kathleen@tromp.biz 324654618 ‘ Koreguoti || tstrinti | Grafikas
4 Susanna Zulauf RosyBrown mayer.emmanuelle@hotmail.com 324654619 ‘F@w\- \&trinti || Grafikas
5 Davin Weimann NavajoWhite block jacynthe@terry.org 324654620 lm \&trinti || Grafikas
6 Conrad Beer Purple jace.schmidt@grady.biz 324654621 ‘ Koreguoti || I&trinti || Grafikas
7 Eduardo Quitzon BurlyWeod quigley.oma@gmail.com 324654622 ‘ Koreguoti || I&trinti || Grafikas

8 pav. ,,Specialistai“ pagrindinis langas

Vardas
Pavarde

Tel nr

Adresas

El pastas

Naujas specialistas

Specialistas
Naujas
867143644

Gimimo data[Jan v[4 ~[2017 |

Kaunas

specialistas@gmail.com

Specialybe |Dermatologas

Slaptazodis |dermo123

9 pav. Naujo specialisto pridéjimas ir slaptazodzio suteikimas

KR.S Specialistai

Specialisto informacija

4]
Vardas, Pavardé

Telefono numeris

22
Specialistas Naujas

867143644

El. padtas specialistas@gmail.com

‘Gimimo metai 2017-01-04

Adresas Kaunas

Specialybe Dermatologas

Specialisto atliekamos proceduros
# Pavadinimas Kaina, Eur Trukmé, min
22 Mezoterapija 170 40

10 pav. Pasirinkto specialisto informacija

Skiltyje ,,Paslauga” matomos visos jraSytos paslaugos, matomi jy pavadinimai, trukmé ir kaina.
Paspaudus ant pasirinktos paslaugos galime matyti jos apraSyma ir specialisty sarasa, kurie atlieka Sig paslauga.
Galiausiai baigus darbg galima atsijungti nuo sistemos.
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Paslaugos 1

Paslaugos

Pridéti nauig paslaugy
# Pavadinimas Kaina Trukmé Nustatymai
1 Highway Patrol Pilot 49 14 IEtrinti || Red: ti
2 Night Security Guard 62 42 I&trint
3 Musician OR Singer 63 47 I8trinti
4 Continuous Mining Machine Operator 70 o I&trinti || Redaguot
5 Tractor Operator 68 95 i Redaguot
6 Occupational Therapist Aide 70 7% I&trinti || Redaguot
8 llhstrator 55 32 Etrint
11 pav. ,,Paslaugos“ pagrindins langas
KRS Paslaugos  Nust
Paslauga

i 22
Pavadinimas Mezoterapija
Kaina 170
Aprasymas Drekinimas

Trukme a0

Paslaugg atliekantys specialistai

# Vardas Pavardé Specialybé

2 Specialistas Naujas Dermatologas

12 pav. Paslaugos informacija

Apibendrinimas

Atlikus analogisky sistemy apzvalga galime teigti, jog nei viena klienty registravimo sistema nei$pildé
visy iskelty reikalavimy. Todél buvo nusprgsta kurti nauja klienty registravimo sistema, kuri atitikty visus
reikalavimus ir atlikty $ias funkcijas: kliento pridéjimas, informacijos koregavimas ir itrynimas, paslaugos
pridéjimas, koregavimas ir iStrynimas, specialisto pridéjimas, informacijos koregavimas, grafiko nustatymas ir
iStrynimas, kliento registravimas specialisto kalendoriuje, priminimy siuntimas klientams, ilgalaikiai kliento
uzraSai, kliento istorijos kaupimas, individualiis specialisty prisijungimai, statistikos vedimas (klienty
apsilankymo skaicius, populiariausia paslauga, nauji klientai, atSauktos registracijos).
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CLIENT REGISTRATION SYSTEM
Sandra Lesnevskyté, supervisor Juraté LukSaité
Kaunas University of Applied Sciences

Summary

Every medical clinic has clients registration system which helps them to record their clients information: visit
dates, reasons, performed procedures and etc. However not all smaller and private medical institutions can afford this
information system that can cost thousands. In this article we will review clients registration systems which meet the
information system requirements of smaller institutions.
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