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AUTOMOBILIU NUOMOS VALDYMO WEB APLINKOJE TYRIMAS

Sariinas Stefanovi¢ius, vadoveé Jirate Luksaite
Kauno kolegija

Anotacija
Siais laikais automobiliy nuoma yra vis dar sudétinga. Daugelis Zmoniy norédami i$sinuomuoti automobilj vis dar
turi skambinti telefonu ar siysti elektroninius laiSkus ilgai laukdami atsakymo. Lengvinamasis automobiliy nuomos
sprendimas yra didZiaja dalj viso proceso perkelti | WEB aplinka. Toks pri¢jimas prie automobiliy ir jy informacijos yra labai
patogus, kadangi taip yra taupomas laikas ir kastai. Atliekant §j tyrima bus apraSomi automobiliy nuomos privalumai WEB
aplinkoje.

Raktiniai ZodZiai: WEB aplinka, HTML, CSS, PHP, JAVASCRIPT.

IVADAS

XXI a. automobiliy nuoma yra paplitusi kaip ganétinai populiari paslauga. Siuolaikiniy automobiliy
nuomos jmoniy skailiai sparciai auga, kadangi Sios paslaugos zmonéms prireikia jvairioms S§ventéms,
vestuvéms, gimtadieniams, i$leistuvéms ar mégstantiems keliauti. Taciau, beaugantis jmoniy skaiCius sudaro
jspidj, kad automobiliy nuomos jmonés nesudaro patogios nuomos paslaugos, kuri yra pateikiama internetinéje
erdvéje. Tai viena i$ tokiy paslaugy, kurig jmanoma suteikti nuotoliniu btidu, naudojantis informacinés sistemos
duomeny saugykla. Taip pat svarbu paminéti, kad dabartiniu metu automobiliy nuomos paslauga internetiniu
biidu yra ypac patogi, nes Siuolaikinis pasaulis gyvena Covid-19 Sesélyje.

Tikslas: atlikti automobiliy nuomos valdymo WEB aplinkoje tyrima.

UZdaviniai:
1. I8nagrinéti WEB aplinkai reikalingus automobiliy nuomaos procesus ir aspektus.
2. I3analizuoti reikalinga programing jranga automobiliy nuomos sistemos karimui.
3. Apzvelgti sistemos saugumo nustatymus.
4. Apibudinti automobiliy nuomos WEB aplinkoje programinés jrangos galimybes.

1. Automobiliy nuomos procesai ir aspektai WEB aplinkoje

Kiek i§ tikro yra populiari automobiliy nuomos paslauga Lietuvoje? Pagal ,Lietuvos auto“
lankomiausiy veikly pateikiamg statistikg, automobiliy nuoma rikiuojasi 7-oje vietoje ir §i paslauga per
paskutinius 12-a ménesiy buvo perzitiréta 64310 karty (,,Lietuvos auto®, 2021) (zitréti 1 lentele).

1 lentelé. Veikla ,,Automobiliy nuoma“

MENUO PERZIURETA (SK.)
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2021, BALANDIS 5471
2021, KOVAS 4460
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2021, SAUSIS 4140
2020, GRUODIS 4001
2020, LAPKRITIS 4517

Analizuojant automobiliy nuomos procesus svarbu atsizvelgti j kliento poreikius, tac¢iau vis dar daugelis
automobiliy nuomos jmoniy Lietuvoje néra Sios paslaugos optimizave. Skambinant telefonu dazniausiai
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susiduriama su sujungimo problemomis, neatsiliepimu dél didelio klienty srauto. Rasant elektroninj laiska, gali
prireikti ilgai laukti atsakymo. WEB aplinka suteikia placias funcijy galimybes, taupo administravimo laikg ir
papildomus kastus. Vieni i§ galimy automobiliy nuomos procesy parametry WEB aplinkoje yra:

1. Klientas nurodo jo pageidaujama nuomos pradzios ir pabaigos datg ir laika.

2. Klientas pats i$sirenka jam patinkantj automobilj pagal nurodytus aspektus.

3. Klientas gali iSkart atsiskaityti uz paslaugg internetu.

4. Administratorius visus uzsakymus mato jau sugeneruotoje lentel¢je.

5. Administratorius keliy mygtuku paspaudimu gali kontroliuoti nuomojamy automobiliy informacija.

2. Naudojamos programavimo kalbos

HTML — ,,(,,HyperText Markup Language*) yra pagrindiné Ziniatinklio dalis. Ji apibrézia ziniatinklio
turinio reikSme¢ ir struktiirg. Kitos technologijos, be HTML, paprastai naudojamos tinklalapio
i§vaizdai/pristatymui (CSS) ar funkcijoms/elgesiui (,,JavaScript®) apibudinti.“[2]

CSS — ,Kaskadiniai stiliaus lapai (CSS) yra stiliaus lapo kalba, naudojama apibadinti dokumento,
paraSyto HTML arba XML (jskaitant XML tarmes, tokias kaip SVG, MathML ar XHTML), pristatyma. CSS
apra$o, kaip elementai turéty biti pateikiami ekrane, popieriuje, kalboje ar kitoje laikmenoje.*[3]

PHP — ,PHP yra populiari bendrosios paskirties scenarijy kalba, ypa¢ tinkama interneto svetainiy
ktirimui. Greitas, lankstus ir pragmatiSkas PHP jgalina viska - nuo jusy tinklara$¢io iki populiariausiy pasaulio
svetainiy.“[4]

JAVASCRIPT — ,JavaScript yra prototipais pagrista, keliy paradigmy, vienguba, dinamiska kalba,
palaikanti j objekta orientuota, imperatyvy ir deklaratyvy (pvz., Funkcinio programavimo) stiliy.“[5]

3. Naudojama programiné jranga

Programinés jrangos pasirinkimas gali biiti jvairus, taciau atsizvelgiant i Siuolaikinés rinkos poreikius

buvo pasirinkta $i programing jranga:

1. ,XAMPP Control Panel” — §i programiné jranga yra skirta dirbti su WEB aplinka. Ji palaiko jvairius
modulius, kaip Apache ar MySql. Lyginant su WAMP programine jranga, tai §i yra galingesné ir
iSnaudojanti maziau reikalingy resursy. Taip pat svarbu paminéti, kad XAMPP suteikia galimybe
isidiegti SSL sertifikata, todél saugumo pozymiais ir kitais kriterijais ji yra automatizuota geriau.

2. ,,WordPress“ — §i programiné jranga yra labai populiari ir priimtina vartotojams. ,,Su $ia turinio
valdymo sistema yra sukurta daugiau nei 42% visy interneto tinklalapiy.“[6]

a. Si platforma taip pat patogesné naujiems vartotojams, kurie neturi ,,HTML[2], ,,CSS“[3],
~PHP“[4] programavimo kalby pagrindy, lyginant su ,Joomla® ar ,.Drupal“ turinio valdymo
sistemomis.

b. Patogi valdymo panelé suteikia galimybe redaguoti visg informacija, kuri yra pateikiama WEB
aplinkoje.

None I 50.1%
WordPress

Shopify -5 5o
1

Joomla .-‘ 'k
Squarespace :{-,55‘1\:
wix LLE%

Drupal ..12‘;3‘\

1 pav. Populiariausia turinio valdymo sistema

4. Automobiliy nuomos valdymo WEB aplinkoje galimybés

Naudojantis programine jranga galima valdyti visa informacijg, susijusiag su automobiliy nuomos
paslaugomis. Norint prisijungti prie valdymo sistemos, reikia turéti administratoriaus prisijungimus. Sékmingai
prisijungus prie valdymo sistemos, galimi Sie veiksmai:

1. Informacijos jkélimas ir iStrynimas.
2. Informacijos redagavimas ir saugojimas.
3. Sistemos jjungimas ir i§jungimas.
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4. Automobiliy ir jy paslaugy valdymas.
5. Automobiliy uzsakymy vaizdavimas ir redagavimas.
6. Aktyvuotos visos papildomos funkcijos, skirtos administratoriui.

5. Sistemos saugumas

Didzioji dalis sistemy internetingje erdvéje, deja, daznai yra pazeidziamos, todél bitina imtis visy
papildomy priemoniy, norint apsaugoti informacija ir pacia sistema.

Pirmasis ir svarbiausias biidas visuomet apsaugoti administratoriaus WEB aplinkos prisijungima.
Biitina sukonfigiiruoti prisijungima prie administratoriaus valdymo pulto tik pagal administratoriaus kompiuterio
IP adresa. Taip pat svarbu pakeisti standartinj prisijungima prie svetainés valdymo pulto i nestandartin;.

Kitas zingsnis yra visuomet Sifruoti svarbiausia vartotojo informacija (pvz. slaptazodj), kuri yra
saugoma duomeny bazéje. UZSifruoti galima naudojantis Sifrais MD5 ar SHA512 ir kitais.

Taip pat svarbu WEB aplinkoje naudoti SSL sertifikatg. ,,SSL trumpai tariant yra skirta uztikrinti
interneto rySio sauguma ir apsaugoti bet kokius neskelbtinus duomenis, kurie siunc¢iami tarp dviejy sistemuy,
neleidziant nusikaltéliams perskaityti ir keisti betkokig perduodama informacija.“[7]

ISvados

1. Automobiliy nuoma WEB aplinkoje — svarbu ir reikalinga, nes klientam nepatogu naudotis telefonu ar
elektroniniu pastu norint uZsisakyti §ig paslauga.

2. Naudojantis nurodyta programine jranga ir paminétomis programavimo kalbomis galima atlikti
automobiliy nuomos funkcijas kliento ir administratoriaus atzvilgiu skirtingai.

3. Sistema turi buti apsaugota nuo nepageidaujamy asmeny jsibrovimo, taip pat reikia uztikrinti interneto
ry$io sauguma ir naudoti duomeny Sifravimo galimybes.
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RESEARCH OF CAR RENTAL MANAGEMENT IN WEB ENVIRONMENT
Sariinas Stefanovitius, supervisor Jiraté LukSaité
Kaunas University of Applied Sciences

Summary

Car rental is still difficult these days. Many people still have to make a phone call or send an email to wait for a
response to rent a car. An easy car rental solution is to move most of the whole process to the WEB environment. Such
access to cars and their information is very convenient as it saves time and cost. This study will describe the benefits of car
rental in a WEB environment.
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