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SOCIALINIU DARBUOTOJU PATYCIU PREVENCINE
VEIKLA VAIKU GLOBOS NAMUOSE

Mantas Adomaitis', Nida Vaitiekiené?

!Joniskio rajono savivaldybés seniinija, *Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Straipsnyje analizuojami paty¢iy kaip socialinio reiskinio ypatumai: paty¢iy samprata, rasys, jas skatinantys
veiksniai ir priezastys bei jy pasekmés vaikui. Aptariamas paty¢iy prevencijos procesas vaiky globos namuose, aktuali-
zuojant socialinio darbuotojo prevencinés veiklos galimybes, tarpininko vaidmenj socialinio darbo procese. Empiriniu
tyrimu atskleidziami vaiky globos namuose dirban¢iy socialiniy darbuotojy tarpininkavimo vaidmenys paty¢iy preven-
cijos procese. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad globos namuose dazniausiai pastebima paty¢iy forma tarp vaiky yra zodinés
patycios, kurios reiskiasi prasivardziavimu, gasdinimu ir pasaipiomis replikomis. Tyrimas taip pat atskleide, kad patyciy
atvejais vaikai daugiausiai pagalbos kreipiasi j socialinius darbuotojus. Socialiniai darbuotojai paty¢iy prevencijos pro-

cese daugiausia tarpininkauja pokalbiy metu.

ReikSminiai ZodZiai: patycios, prevenciné veikla, socialinio darbuotojo kaip tarpininko vaidmuo

Ivadas

Lietuva pirmauja pasaulyje pagal patyciy daz-
numa ir gausumg. Vis didéja agresyvumo, smur-
to (tiek psichologinio, tiek fizinio) lygmuo vi-
suomenéje: pradedant nuo Seimos kaip privacios,
viesai nedemonstruojamos erdvés, pereinant prie
viesyjy, didziajai visuomenés daliai matomy er-
dviy (kaip ziniasklaida, politiné arena ir pan.)
(Povilaitis, Valiukevi¢iaté, 2006). Siandieninéje
visuomenéje kinta pozilris ] agresyvy elgesj su
vaiku: jeigu anksCiau agresyvus elgesys su vai-
ku buvo laikomas savaime suprantamu ir priim-
tinu, tai Siandien $is reiskinys jvardijamas kaip
nepriimtinas, smurtinis, prievartinis, zalojantis,
trikdantis psiching, socialing vaiko raida, pazei-
dziantis vaiko teises, neatliepiantis vaiko intere-
sy. Pripazinta, kad vaiky padétis yra visuomenés
islikimo, raidos ir gerovés pagrindas (Noh, Wan
Talaat, 2012).

Vaiko teisiy apsaugos skyrius (toliau VTAS)
duomenimis, 2015 metais uzfiksuoti 1669 smur-
to atvejai, kuriy metu i viso Lietuvoje nuken-
téjo 1578 vaikai. Informatikos ir ry$iy departa-
mento prie Vidaus reikaly ministerijos duome-
nimis, per 2015 metus nuo fizinio, seksualinio,
psichologinio smurto bei nepriezitiros nukentéjo
1269 vaikai. Pastebéta, kad laiku arba i§vis nega-
vus informacijos apie nuo smurto nukentéjusius
vaikus, apsunkinamos VTAS bei kity specialisty
pagalbos ir paramos smurto aukai teikimo gali-
mybés, taip pat didéja tikimybé, kad nukentéjes
nuo smurto vaikas, laiku nesulaukes pagalbos ir
palaikymo i$ specialisty ir aplinkos, ilgainiui ga-
li tapti nuolatinio smurto auka. VTAS duomeni-
mis, 2015 metais daugiausia uzfiksuota psicholo-
ginio smurto (59 proc.) bei fizinio smurto atvejy
(35 proc.).

PatycCios ir smurtinis elgesys ypac¢ daznai pasi-

reiSkia vaiky globos namuose, kas susij¢ su jvai-
riais vaiky sveikatos sutrikimais ir neigiamomis
asmenybés ypatybémis (Pruckus, 2012). Neretai
smurtinis elgesys pasireiskia todél, kad vaiky el-
gesio standartai yra jgyti biologinéje Seimoje ir
prieftarauja visuomeninéms normoms. Seimoje
jgyta agresyvaus elgesio patirtis toliau sékmin-
gai taikoma sprendZziant tarpusavio santykius su
bendraamziais ir su suaugusiaisiais.

Lietuvos statistikos departamento duomeni-
mis, 2015 m. Lietuvoje augo 524473 vaikai. Vai-
ky skaicius, kuriems nustatyta globa (riipyba) —
1643, is jy 1162 vaikai, auge biologinése Seimo-
se. IS 1288 atvejy, kai vaikai tévy globos neteko
dél to, kad tévai arba turimas vienintelis i§ té-
vy nesiriipino, jo neprizituréjo, netinkamai auklé-
jo, naudojo fizinj ar psichinj smurta, dél to ki-
lo pavojus vaiko fiziniam, protiniam, dvasiniam,
doroviniam vystymuisi bei saugumui. Per 2015
m. globa (ripyba) buvo nustatyta 1837 vaikams.
Kadangi, kaip teigia Pruckus (2012), smurtas
dazniau pasireiskia vaiky globos namuose, trec-
dalis Lietuvos vaiky yra pavojuje patirti smurti-
nj elgesi.

Paty¢iy prevenciniy programy jgyvendini-
mas ir psichologinio klimato vaikus globojan-
¢iose jstaigose gerinimas apsaugoty vaikus nuo
somatinés ir pshichinés sveikatos problemy bei
rizikingo elgesio (Kasperaviciiité, Valiukevicit-
té, 2005). Valstybingje §vietimo 2013-2022 me-
ty strategijoje numatyta padidinti paty¢iy nepati-
rian¢iy vaiky dalj nuo 30 iki 70 proc. ir pasiekti,
kad 50 proc. mokykly buty jgyvendinamos pre-
vencinés programos (Svietimo ir mokslo minis-
terija, 2014). JTO priémus Vaiko teisiy konven-
cijg, kurig 1995 m. ratifikavo Lietuva, vaikas
tapo savarankisku teisés subjektu, jam numaty-
ta teisé paciam aktyviai dalyvauti jgyvendinant
ir ginant savo teises. Tai suteiké galimybe soci-
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aliniams darbuotojams tarpininkaujant tarp vai-
ko, jo artimos aplinkos ir jvairiy institucijy imtis
ryztingy veiksmy keic¢iant vaiko padétj visuome-
néje ir Seimoje.

Per paskutinius keleta mety susidoméjimas
smurtiniu elgesiu prie§ vaikus pradéjo augti, to-
kio vaiky agresyvaus elgesio tyrimams skiriama
vis daugiau démesio. Patycios kaip socialiné pro-
blema yra gana i$samiai nagrinéta daugelio uz-
sienio Saliy mokslininky darbuose. Pradétas tyri-
néti patyciy daznumas (Ortega, Lera, 2000; Ro-
bichaud, 2007; Peteraki, Houndoumadi, 2001),
aiSkinamos $io reiSkinio atsiradimo priezastys,
s3sajos tarp patyCiy ir jvairiy somatiniy sutri-
kimy (Smokowski, Kopasz, 2005; Robichaud,
2007; Pritchard, Sayers, 2008; Noh, Wan Tala-
at, 2012).

Nemazai yra ir Lietuvos mokslininky, tyriné-
janc¢iy §ig problemg moksliniu — akademiniu bei
praktiniu — taikomuoju aspektais. Povilai¢io, Va-
liukeviciatés (2004; 2006), Povilaicio, Jasiulio-
nés, Kurienés (2007), Zaborskio, Cirtautienés,
Zemaitienés (2005); Valeckienés, Targamadzés
(2007) prevenciniai, akademiniai bei praktiniai
ieSkojimai, analizuojantys Sios kompleksinés
problemos priezastis, formas, galimas pasekmes,
mazinantys $io reiskinio sklaidg ugdymo institu-
cijoje. Agresyvy tévy elgesj su savo vaikais ana-
lizuoja Zukauskiené (2012); Gailiené, Kuklins-
kaité (2004); Grigutyté, Karmaza, Kemeriené
(2004); Tamutiené (2004); Dapsys, Sakalauskas
(2005); Jonyniené (2005); Jusiené (2006).

Tyrimo problema. Globos jstaigose gyvenan-
tys vaikai dél asmeniniy savybiy bei neigiamy
aplinkos veiksniy, dazniau nei kiti vaikai, tampa
skriaudéjais arba yra patys skriaudziami. Globos
namuose daznai jauciasi nesaugils ir vaikai, ir
socialiniai darbuotojai. Didéjantis agresyvumas,
daznéjantis smurtinis elgesys ir patycios apsun-
kina pozityvios komunikacijos galimybes, socia-
linio darbuotojo kaip tarpininko vaidmens pozi-
cijas prevencinéje veikloje. Probleminiai klau-
simai: Kaip reiskiasi patycCios tarp vaiky globos
namuose? Kokias veiklas atlieka socialinis dar-
buotojas tarpininkaudamas patyCiy prevencijos
procese?

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy pa-
tyCiy prevenciné veikla vaiky globos namuose.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialiniy dar-
buotojy vykdoma patyc¢iy prevencing veikla vai-
ky globos namuose.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8analizuoti patyc¢iy raiska vaiky globos na-
muose.

2. Atskleisti socialinio darbuotojo kaip tarpi-
ninko veiklas paty¢iy prevencijos procese.

Tyrimo metodika ir organizavimas — moks-
linés literatiiros analizé, pusiau struktiruotas in-
terviu, kokybiné turinio analizé.
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Atlikta mokslinés literatiiros analizé siekiant
iSnagrinéti patyciy reiskinj, jy ypatybes, jvairo-
ve, iSanalizuoti socialinio darbuotojo tarpininko
vaidmenj patycCiy prevencijos procese, atskleisti
patycCiy prevencings veiklos ypatumus vaiky glo-
bos namuose.

Tyrimui atlikti buvo naudotas kokybinis tyri-
mo metodas. Kokybinis metodas — sistemingas
situacijos, jvykio, atvejo, individo ar grupés ty-
rimas natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti ti-
riamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj,
holistinj i§ situacijy analizés kylantj paaiSkinimg
(Zukauskiené, 2008).

Duomenims rinkti buvo naudotas pusiau
struktliruotas interviu metodas su i§ anksto su-
darytais klausimais, siekiant iSsiaiSkinti vaiky
globos namuose dirbanéiy socialiniy darbuoto-
juy veiklg patyCiy prevencijos procese. Interviu
— tal metodas, taikomas sociologijoje ir socia-
lingje psichologijoje gauti zodinei informacijai,
numatytai tyrimo programoje (Tidikis, 2003).
Interviu klausimyng sudaro 18 klausimy, i§ ku-
riy 3 yra skirti informanty demografiniams duo-
menims gauti. Kiti klausimai buvo suskirstyti ]
dvi temines sritis: pirmoji — klausimai apie pa-
tyéias ir jy raiSka, antroji — klausimai apie soci-
alinio darbuotojo kaip tarpininko vykdomas pa-
ty¢iy prevencines veiklas. Klausimynas buvo su-
darytas remiantis atlikta operacionalizacija apie
paty¢iy formas (Svietimo ir mokslo ministerija,
2014) ir operacionalizacija apie socialinio dar-
buotojo kaip tarpininko vaidmenis patyCiy pro-
cese (Noone, 1998).

Gautiems tyrimo duomenims apdoroti nau-
dota kokybiné turinio analizé. Pasak Kardelio
(2002), turinio (content) analizés esmé yra jvai-
riy dokumenty, ziniy bei informacijos grupavi-
mas ] kategorijas. Tai yra metodas, kuriuo gilina-
masi j objektg. Objektyviai ir sistemiskai iSnagri-
néjus teksto ypatybes, galima padaryti patikimas
iSvadas. Pateikiami netaisyti autentiski tyrimo
dalyviy pasiskymai.

Uztikrinant tyrimo duomeny validuma, tyré-
jo i8skirtos kategorijos ir subkategorijos bei jas
patvirtinantys teiginiai buvo pateikti vaiky glo-
bos namy socialinio darbo organizatoriui. Kate-
gorijos, subkategorijos ir teiginiai buvo patvir-
tinti kaip tinkami.

Tyrimas buvo atlickamas vaiky globos na-
muose. Buvo taikyta netikimybiné tiksliné atran-
ka — tyrimo dalyviai buvo atrinkti priklausomai
nuo tyrimo tikslo. Visi tyrimo dalyviai yra susi-
dure¢ su paty¢iomis tarp vaiky. Atrinkti tik tie so-
cialiniai darbuotojai, kurie tyréjui galéjo suteik-
ti prasmingos informacijos apie tiriamg dalyka.
Tyrimo imtis — 9 vaiky globos namuose dirban-
tys socialiniai darbuotojai (1 vyras ir 8 moterys;
amzius nuo 27 iki 59 mety; darbo praktika siekia
nuo 2 iki 20 mety).



Tyrimo rezultaty analizé

Interviu klausimynas buvo sudarytas i§ dviejy
daliy. Pirmosios dalies klausimais buvo siekiama
i$siaiSkinti paty€iy raiska vaiky globos namuose.
Antroje dalyje pateikti klausimai buvo orientuoti
1 socialinio darbuotojo patyCiy prevencinés vei-
klos ypatumus vaiky globos namuose.

Paty¢iy raiSka vaiky globos namuose

Pirmiausia buvo analizuojami informanty pa-
teikti duomenys apie patycias. Socialiniy dar-
buotojy buvo paklausta, kodél vaikai globos na-
muose daznai jauciasi nesaugis. Jie jvardijo to-
kias priezastis, kaip: vaiky amzius, fizinis bei
emocinis silpnumas prie§ kitus vaikus, patycios,
reketas, draugy neturéjimas, didelis vaiky skai-
Cius bei pasitikéjimo savimi stoka.
teigia, kad patyCios vaiky globos namuose yra
didelé problema. Susumavus rezultatus taip pat
galima daryti prielaida, jog patyCios vaiky glo-
bos namuose yra gana daznas reiskinys, nes di-
dziausia priezastimi, kodél vaikai globos namuo-
se dazniausiai jauciasi nesaugis, trys informantai
ivardino patycias. Amzius bei fizinis silpnumas,
pasak informanty, taip pat viena i§ svarbesniy
priezasCiy, kuri sukelia vaiky nesaugumo jaus-
ma. Pasak A. Kurienés (2007), fiziskai silpniems
vaikams iSkyla didziausia rizika tapti patyciy
aukomis. Du informantai pamingjo didelj vaiky
skai¢iy ir pasitikéjimo stokg. Galima teigti, kad
1 globos namus pateke vaikai nesijaucia gerai
tarp kity vaiky, jie jauciasi savimi nepasitikin-
tys. Naujai j globos namus priimti vaikai susidu-
ria su rizika patirti patycias. Vyraujantis reketas
tarp vaiky taip pat viena i§ visuomenei lyg Siol
neatskleisty priezasciy, dél kurios vaikai jaucia-
si nesaugiai globos namuose. Vienas responden-
tas jvardijo draugy neturéjima, arba atvirkséiai —
du informantai jvardijo dalyvavimg draugy gru-
puotéje, kur vaikams yra privaloma atlikti grupés
lyderiy paskirtus darbus, kitokiu atveju, vaikas,
kuris nesutinka jungtis ar atlikti darbus, tampa
atstumtas.

Toliau buvo siekiama suzinoti, ar patyciy
reiSkinys tirtoje jstaigoje yra aktuali problema.
Pagal gautus rezultatus galima daryti prielaida,
jog viena dalis darbuotojy arba nepastebi paty-
¢iy, arba nelaiko jy problema, kuri turéty buti
sprendziama §ioje jstaigoje. Dauguma darbuoto-
ju, t.y Sesi i§ devyniy pasisaké uz tai, kad pa-
ty¢iy reisSkinys néra aktualus, kad patycios pa-
sitaiko tik retais atvejais. Jeigu §i problema bus
ignoruojama, po truputj pradés formuotis nuos-
tata, kad patycCios yra priimtinas ir toleruojamas
elgesys. Ilgainiui tokia nuostata gali tik padidinti
paty¢iy mastg. Pasak M. Robichaud (2007), su-

augusiyjy pripazinimas, kad patycCios egzistuoja,
yra pirmas zingsnis, kovojant su Siuo reiskiniu.
Vykdoma patyciy prevencija neduos teigiamy re-
zultaty tol, kol suaugusieji nepripazins, kad pa-
ty¢ios yra labai didelé problema. Trys informan-
tai teigé, kad patycCios jstaigoje yra aktuali pro-
blema, sukelianti vaikams jvairias psichologines
traumas.

Analizuojant patycias, kaip reiskinj vaiky
globos namuose, informanty buvo klausiama
apie patyCiy formas, kurias jie dazniausiai paste-
bi pasireiskiancias tarp skriaudiky ir skriaudzia-
myjy vaiky patyCiy atvejais. Dauguma tiriamy-
ju kaip labiausiai pasireiSkianc¢ig patyc¢iy forma
jvardijo Zodines patycias. Kiek re¢iau darbuoto-
jai tarp vaiky pastebi fizines patycias, taciau pa-
sitaiko ir sudétiniy, bei socialiniy.

Pagal gautus duomenis galima spresti, kad
patycCios jstaigoje dar néra pasiekusios epidemi-
nio masto, kadangi vyrauja daugiausia tik zodi-
nés patycios, kurias jvardijo $e$i respondentai.
Taciau kaip teigia R. Povilaitis ir J. Valiukevi-
¢iaté (2006), zodinés patycCios dazniausiai perau-
ga ] fizines, todél démesys turéty baiti skiriamas
jau nedelsiant. Like informantai fizines ir socia-
lines paty¢iy formas pastebi re¢iau. Kaip jvardi-
jo vienas respondentas, patyCioms vaiky globos
namuose biidingos ir sudétinés patyciy formos,
kurios susideda i$ visy kity paty¢iy formy.

Suzinojus, kad patyCios globos namuose vy-
rauja, buvo bandoma issiaiskinti ir jy pasireiski-
mo vietas, norint i$siaiskinti, kur globos namuo-
se vaikai dazniausiai gali jaustis nesaugls. Ap-
klausti socialiniai darbuotojai teigé, jog patycios
vyksta grupése (Seimynose), kambariuose, kada
vaikai néra stebimi darbuotojy. Pasitaiko patyciy
ir valgykloje bei koridoriuose.

I$ gauty duomeny matyti, kad daugiausia pa-
tycios vyksta grupése (Seimynose), kur vaiky bii-
na daugiausiai. Kaip teigia V. Targamadzé ir D.
Valeckien¢ (2007), patyc¢ios dazniausiai yra gru-
pinis reiskinys ir i jas jsijungia kiti dalyviai, to-
del globos jstaigos darbuotojai turéty dazniau
stebéti patalpas, kur vienu metu biina daug vai-
ky, kadangi biitent ten yra geriausios salygos ir
didziausia rizika paty¢iy reiSkiniui. Maziau, ta-
¢iau taip pat patycios vyksta ir kambariuose, ka-
da vaikai biina vieni. Koridoriuose patycias jvar-
dijo du respondentai. Valgykla taip pat viena i
viety, kur vaiky btina daugiausiai, todél ten paty-
¢iy reiSkinys irgi pastebimas.

Siekiant labiau jvertinti paty¢iy mastg jstai-
goje, darbuotojy buvo klausiama apie jstaigoje
vyraujancig patyCiy raiska. Pirmiausia buvo no-
rima suzinoti, kaip vaiky globos namuose reis-
kiasi Zodinés patycios, kadangi jos buvo jvardin-
tos kaip dazniausiai pasireiSkianti paty¢iy forma.
Informantai jvardijo prasivardziavima, gasdini-
ma ir pasaipias replikas (zr. 1 lentele).
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1 lentele. Zodiniy patyciy raiska vaiky globos namuose

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
,,Dazniausiai prasivardziuoja“. (1.9)
,,Daugiausiai tai biina prasivardziavimas®. (4.9)
Prasivardziavimas ,,Prasivardziuoja, Saiposi“. (6.9)
,,Prasivardziuoja“. (8.9)
Zodiniy patyéiy ,,Beveik visais atvejais prasivardziuoja“. (5.9)
raiska
,,Gasdinimai, kuriuos lydi keiksmazodziai ir nepadoriis gestai®. (7.9)
Gasdinimas
,,Ggsdina“. (9.9)
o ) ,Zemina ar kitaip bando jZeisti vaika“. (2.9)
Pasaipios replikos o S
»Skaudinama zodziais arba uzrasais apie vaiko iS§vaizda ir pan®. (3.9)

I$ lentelés matyti, kaip jstaigoje reiskiasi tiesio-
ginés zodinés patycios. Penki respondentai Zodines
patycias jvardija prasivardziavimo israiska, gasdi-
nimg jvardijo du apklausti socialiniai darbuotojai,
pasaipios replikos buvo jvardintos maziausiai pa-
sireiskianCia Zodiniy paty¢iy forma. V. Ivanaus-
kien¢ (2010) Zodines patycias jvardija kaip emoci-
nj smurtg, kuris gali pasireiksti kaip nuvertinimas,
grasinimas, erzinimas, ignoravimas, $Smeiztas, kri-

tika, Zeminimas, nepagarba, priekaistai, judéjimo
laisvés apribojimas, tyCiojimasis, jausmy nepaisy-
mas. Vadinasi, formuojasi nuostata, kad patycCios
yra puiki priemoné jgyti pranasumo, tapti lyderiu,
uzimti aukstg padétj tarp kity vaiky.

Toliau i§ informanty buvo siekiama suzinoti, ko-
kiomis iSraiSkomis jie pastebi fizines patycias. Jie
jvardijo stumdymasi, kumsciavima, spardymasi (Zr.
2 lentelg).

2 lentelé. Fiziniy patyciy raiska vaiky globos namuose

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
,.Sios paty¢ios pasireiskia aktyviai lie¢iant kita, t.y. stumdymas,
tampymas ir pan‘. (7.10)
Stumdymasis ,,Dazniausiai kai kuo nors nepasidalinama, vaikai susitumdo®. (4.10)
,Daugiausiai vaikai stumdosi®. (8.10)
»Stumdymas®. (5.10)
Fiziniy paty¢iy ,.Sioms paty¢ioms reikia jégos, todél &ia panaudojamos visos galimos
raiSka formos, ypa¢ kums¢iavimas®. (1.10)
Kumsciavimas »,Daugiausiai kumsciuojasi. (2.10)
,,Dazniausiai musasi. (9.10)
Spardymasis »Spardosi®. (6.10)
Daikty gadinimas »Skaudinama veiksmais, t.y. daikty gadinimu ar atiminéjimu®. (3.10)

IS lenteléje pateikty duomeny matyti, kad
stumdymasis yra viena pagrindiniy fizinio smur-
to formy globos namuose. Stumdymasi kaip vie-
ng i$ patyCiy formy paminéjo net keturi infor-
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mantai. Kums¢iavimg jvardijo penki darbuotojai.
Kiek reciau tarp vaiky pasireiskia spardymasis.
Vienas informantas pazymi, kad globos namuo-
se kaip viena fiziniy paty¢iy formy reiskiasi ir



daikty gadinimas. V. Targamadz¢ ir D. Valeckie-
né (2007) pazymi, kad patycCios yra sisteminis ir
ilgalaikis procesas, kuris apima daugybe atskiry
veiksmy, kaip Siuo atveju stumdymasis, kums-
Ciavimas, spardymasis, siekiant aukai parodyti,

kad ,,jam ¢ia ne vieta“.

Kitu klausimu buvo norima suzinoti, kaip pa-
sireiskia socialinés patycios tarp vaiky. Infor-
mantai jvardijo nebendravima, ignoravimg ir at-
stumimg (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Socialiniy patyciy raiska vaiky globos namuose

Kategorija Subkategorija

Irodantys teiginiai

,,Si paty¢iy forma reta. Susipyke vaikai dazniausiai kurj laikg
nebendrauja susiburdami j grupeles (priesingas puses)“. (7.11)

,Jeigu nebendrauja, tai trumpai. Pyktis praeina labai greitai, daznai

Nebendravimas

Socialiniy
paty¢Ciy raiska

konfliktai baigiasi susitaikymu®. (1.11)
»Nebendrauja®. (2.11)

»Kartais biina, kad maziau bendrauja®. (4.11)
,,Gali nebendrauti, nors tai retai pasitaiko®. (6.11)
,Dazniausiai nebendrauja®. (8.11)

,Nebendrauja“. (3.11)

Atstumimas

,Nepriima j savo rata, atstumia®. (5.11)

Ignoravimas

,,vengia, nenori kalbéti, ignoruoja“. (9.11)

Kaip teigé septyni informantai, socialiniy pa-
tyCiy procese su auka vaikai nebebendrauja, nes
dazniausiai skriaudéjai juos kursto prie§ aukg. Du
socialiniai darbuotojai paminéjo ignoravimg ir at-
stumima nuo visos grupés. Dauguma apklausty dar-
buotojy pabrézé, kad nebendravimas, ignoravimas
ir atstumimas nuo grupés biina tik trumpalaikis pro-
cesas ir po kiek laiko vaikai vél susitaiko. Tai tik pa-
rodo, kad vaikai turi stipry rysj vieni su kitais ir su-
geba greitai pamirsti visas nuoskaudas, o socialinés
patycios biina tik trumpalaikis reiskinys, be skau-
desniy pasekmiy vaikams bei visai globos namuose
vyraujanciai atmosferai. R. Civinskas, V. Levickai-
té, I. Tamuliené (2006) pastebi, kad tarp bendraam-
ziy paplitusios socialinés patycios yra vaiky paken-
¢iamos, nes toks bendravimas jau gana nuo seny
laiky yra tapes socialine norma. Galima daryti prie-
laida, jog ,,vaikus griidina patiriamos patycios, pa-
deda i8mokti pakovoti uz save, ,,atsikirsti (Piras,
Petkevicius, Zemaitiené, 2006), juk kaip teigia in-
formantai, jie greitai susitaiko. Taciau tyciojimasis
zaloja ir fizine, ir psichine vaiko sveikatg, zemina,
slegia. Vaikas, i§ kurio tyCiojasi jo bendraamziai,
patiria stipriy neigiamy iSgyvenimy.

Socialiniy darbuotoju vykdoma patyciy
prevenciné veikla vaiku globos namuose

Antrojoje interviu klausimyno dalyje sudary-
tais klausimais buvo norima issiaiskinti apie so-

cialinio darbuotojo vykdomg paty¢iy prevencing
veiklg vaiky globos namuose. Pirmuoju klausi-
mu buvo sieckiama suzinoti, j kg vaikai dazniau-
siai kreipiasi pagalbos patycCiy atveju. Informan-
tai jvardijo socialinius darbuotojus (auklétojus),
psichologus ir administracijos darbuotojus.

Penki respondentai jvardijo socialinius dar-
buotojus (auklétojus), kaip asmenis, j kuriuos
vaikai dazniausiai kreipiasi pagalbos. Reciausiai
vaikai pagalbos kreipiasi j psichologg ir j admi-
nistracijos darbuotoja, taCiau biitent jie gali dau-
giausiai padéti vaikams patyCiy atvejais. Pasak
E. Karmazos (2004), prevencija — tai nepapras-
tai sudétingas ir ilgalaikis procesas, kurio rezul-
tatai didzia dalimi priklauso nuo jj vykdanciy-
juy kompetencijos ir pastangy bei jos organizavi-
mo salygy. Galima daryti prielaidg, kad vaikams
yra sunku kreiptis pagalbos j suaugusiuosius, nes
jie dazniausiai mano, jog $i problema néra tokia
rimta, kad | ja turéty kistis jstaigos darbuotojai.
Taigi, siekiant kontroliuoti paty¢iy reiskinj, pre-
vencijos procese svarbu vaikus skatinti netyléti
ir kreiptis pagalbo | suaugusiuosius, paaiSkinant,
kad tame néra niecko gédingo.

Toliau socialiniy darbuotojy buvo klausiama
apie jy atlickamas veiklas patyCiy prevencijos
procese. Buvo jvardintos tokios prevencinés vei-
klos, kaip: pokalbis, konkursai bei filmai (zr. 4
lentelg).
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4 lentelé. Socialiniy darbuotojy prevenciné veikla patyciy procese

Kategorija | Subkategorija | Irodantys teiginiai

Pokalbis

Prevenciné

,,Pokalbiai, kuriy metu kalbame apie zmogaus elgesio taisykles, apie tai, kad
yra skiriamos nuobaudos uz neigiamg elgesj*. (1.13)

»Ivairiis pasisédéjimai prie bendro stalo, idomaus pokalbio uzmezgimas,
arbatos gérimas, jvairios diskusijos®. (2.13)

,,Pokalbis, diskusija“. (4.13)
»Kalbamés su nukentéjusiais ir smurtautojais individualiai®. (6.13)
,Individualiis pokalbiai, patarimai, pamokymai®. (9.13)

veikla

Konkursai ir

,, Vykdome akcijas ,,savaité be patyciy®“. Nuolat kalbame apie draudziama
elgesi, vaikus skatiname pasakyti, apie patyciy raiskas®. (8.13)
,,Piesiniy bei plakaty piesimo konkruso rengimas, jvairiis renginiai, tokie kaip:

renginiai .. oo
& »savaité be paty¢iy“ ir pan®. (3.13)
,LPrevenciniy renginiy organizavimas®. (5.13)
Filmai »Prevenciniy filmy zitiré¢jimas, jy analizavimas, diskusijos bei jvairiy situacijy

nagrinéjimas, sprendimo budy ieSkojimas®. (7.13)

IS gauty rezultaty matyti, kad daugiausia dar-
buotojai prevencing veikla vykdo kalbédamie-
si individualiai. Pokalbiai vyksta tarpininkaujant
tarp aukos ir skriaudiko. Mazesné dalis apklausty-
ju organizuoja vaikams konkursus bei kitokius ren-
ginius. Filmai kaip alternatyva patyCioms spres-
ti jvardinti maziausiai, taciau ji turéty buti naudo-
jama dazniau. Pasak E. Karmazos, N. Grigaitytés,
E. G. Karmazés (2007), vaidybinio filmo perziiira
yra vienas i§ metody, kuriuos darbuotojai gali tai-
kyti, norint sékmingai plétoti patyCiy prevencija.
Apzvelgus Siuos rezultatus, galima daryti prielaida,
kad globos namuose dirbantys darbuotojai naudoja
mazai prevencinés veiklos metody, ir tai yra viena
1§ priezasCiy, kodél patycCios vis labiau tampa so-
cialine problema visuomengje. A. Kuriené (2007)
pabrézia Siuos aspektus, kurie trukdo pasiekti pre-
venciniy veikly efektyvuma, t. y. bendruomené ne-

turi pakankamai ziniy ir adekvataus supratimo apie
smurto prie§ vaikus priezastis bei pasekmes, visuo-
mengje vis dar labai menkas supratimas apie vaiko
emocinio gyvenimo svarbg ir jtakg jo kasdieniniam
funkcionavimui bei elgesiui, néra vieningo pozilirio
dél smurto (ypac aukléjant vaikus), daznai specia-
listai nezino, ka daro kity profesijy atstovai ir ko-
kios yra jy prevencinio darbo galimybés, t. y. stinga
bendradarbiavimo.

Kitu klausimu buvo norima iSsiaiskinti, kokig
pagalba socialiniai darbuotojai suteikia nuskriaus-
tiems vaikams, kokius naudoja pagalbos biidus. In-
formantai nurodé pokalbj, kurio metu nuskriaustas
vaikas yra iSklausomas, paguodziamas. Taip pat jie
jvardijo nusiuntima pas psichologa, kaip alternaty-
va siekiant nuraminti ir apsaugoti patyciy aukg nuo
tolimesniy pasekmiy bei elgesio mokyma (Zr. 5 len-
tele).

5 lentelé. Pagalbos biidai patycias patyrusiam vaikui

Kategorija | Subkategorija | Irodantys teiginiai
,» larpusavio bendravimas, iSklausymas®. (7.14)
Tarpusavio »Skatiname atsiskleisti, i§sakyti savo béda, ieSkome bendry sprendimo budy™.
bendravimas (5.14)
,»AiSkiname, kad vaikas nekaltas. (8.14)
Pokalbio ,,Grupéje vedame pokalbj apie patycias®. (8.14)
vedimas su ,,vedamas pokalbis su auka ir skriaudéju®. (2.14)
auka ,,Dazniausiai uztenka pokalbio*. (4.14)
Pagalbos —
budai Nuramlmmas, ,»Nuskriaustg vaika nuraminame, guodziame, rodome jam didelj démesj*. (1.14)
guodimas
Situacijos »Pirmiausia bandoma iSsiaiskinti situacija” (2.14)
aiSkinimasis ,,bandome kalbéti“ (1.14)
Ilj;s;?;lrgﬁqu »Nusiunc¢iame pas psichologa®. (3.14)
Elgesio »Mokome, kaip elgtis tokiose situacijose®. (6.14)
mokymas ,Mokome elgesio, patariame®. (9.14)
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I§ gauty duomeny matyti, kad vis délto darbuo-
tojai kaip geriausig alternatyva padéti vaikui lai-
ko individualy pokalbj su juo ir tarpusavio bendra-
vimg. Individualus darbas su klientu socialiniame
darbe yra vienas efektyviausiy metody, kadangi tik
dirbdamas su vienu asmeniu darbuotojas gali atsi-
zvelgti i kliento individualias savybes, darbas tam-
pa sistemingesnis, todél sprendimas tampa koky-
biskesnis ir optimalesnis. Darbuotojy manymu, el-
gesio mokymas yra efektyvesné pagalbos priemoné
nei nusiuntimas pas psichologa. Pagal E. Kaspe-
konferencijoje ,,pagalba vaikui, nukentéjusiam nuo
smurto‘ pateiktus duomenis, patyc¢iy situacijose net
67 proc. darbuotojy kaip pagalbos biidg naudoja po-
kalbj su vaiku, kaip ir dauguma Siuo atveju apklaus-
ty informanty, galima daryti prielaida, jog Sis bi-
das yra vienas efektyviausiy ir labiausiai paplitusiy,
kuriuos dauguma darbuotojy taiko, siekiant suteikti
pagalbg paty¢iy aukai.

Kadangi buvo atskleista, kaip darbuotojai sgvei-
kauja su nuskriaustais vaikais, buvo norima suzino-
ti ir kaip elgiamasi su kita puse — skriaudikais.

Duomenys parodé, kad penki socialiniai dar-
buotojai pokalbj laiko daugiausia naudos bei ge-
riausius rezultatus neSancia veikla, kurig jie atlicka
su skriaudikais. Jie teigé, kad pokalbio metu tokius
vaikus moko tinkamo elgesio. Kaip alternatyva ko-
vai su skriaudikais, vienas respondentas jvardijo
veiklos apribojima ir jis mano, jog tik taip vaikas
gali suvokti padares kazka blogo. Du informantai
atskleidé, kad uz tokj elgesj jie skiria nuobaudas,
tokias kaip: rastiskas pasiaiskinimas, aukos atsi-
prasymas, kartais tenka kreiptis ir j policija. Vienas
darbuotojas kaip priemong pamingjo pykcio valdy-
mo programg, kurios metu vaikas mokomas teigia-
mo, dorovinio elgesio. Prevenciné veikla su skriau-
déjais yra bitina, nes patyCios neigiamai veikia ir
skriaudéjus. Jie susiduria su bendraamziy atstiimi-
mu, turi mokymosi sunkumy, gali tapti socialiniy
bei teisiniy institucijy klientais (Robichaud, 2007).
Patycios ir kitas smurtinis elgesys turi biiti laiko-
mas nepriimtinu ir netoleruojamu, tik tada bus su-
kurta neabejingumo patyCioms atmosfera.

Toliau buvo apklausiami informantai, norint at-
skleisti, kokiomis priemonémis jie moko vaikus i$-
vengti paty¢iy situacijy.

Kaip geriausius rezultatus neSancig priemone,
net keturi darbuotojai jvardijo socialiniy jgiidziy
tobulinimg. R. Povilaicio, J. Jasiulionienés, A. Ku-
rienés (2007) teigimu, biitent taikant §j metoda ga-
lima pasiekti geresniy rezultaty, kadangi vaikams
stokojant socialiniy jgudziy yra didelé tikimybé,
kad savo viding jtampa, pyktj ir diskomforta jie is-
reik$ elgdamiesi netinkamai. Du informantai siek-
dami i§vengti patyciy, vaikams diegia savo patirtj ir
i8mintj. Du apklaustieji socialiniai darbuotojai pa-
minéjo elgesio modeliavimg kaip paty¢iy preven-
cing priemong¢. Vienas darbuotojas tiesiog stengiasi

sudaryti draugiska aplinka, kurioje nebuty jtampos
ir neigiamy minciy.

Kitas klausimas buvo orientuotas ] paty¢iy pre-
vencines programas, kuriose dalyvauja jstaiga. In-
formanty jvardintos buvo tokios programos, kaip:
»davaité be patyCiy”, socialiniy jgudziy ugdymo
progamos bei jvairlis kursai ir projektai, kuriuos
rengia kitos su tuo susijusios organizacijos.

IS pateikty duomeny matyti, kad socialiniai dar-
buotojai kaip daugiausiai pasiteisinancia prevenci-
ne programa laiko socialiniy jgtdziy tobulinimg.
Keturi darbuotojai jvardijo kitus kursus ir projek-
tus, kuriy metu vaikai supazindinami su patycio-
mis, jiems suteikiami jvairis uzsiémimai, rengia-
mos konferencijos ir pan. Du darbuotojai paminéjo
»davaite be paty¢iy“. Matyti, kad jstaigoje patycCiy
prevencija egzistuoja, taciau to neuztenka, kad $is
rei§kinys bty sustabdytas. Kaip teigia E. Karmaza,
N. Grigutyté, E. Karmazé (2007), vienas i§ pagrin-
diniy veiksniy, lemianciy prevencijos sékme yra
prevencijos formy jvairove, o ne vien tik paskaitos
ir seminarai.

ISvados

1. Tyrimas atskleidé, kad vaiky globos namuose
pasireiSkia zodinés, fizinés, socialinés ir sudéti-
nés paty¢iy formos. Dazniausiai pasitaikanti pa-
tyCiy forma — tai zodinés patycios. Vaikai globos
namuose dazniausiai vienas kitg pravardZiuoja,
uzgaulioja netinkamais zodziais, Saiposi, gasdi-
na keiksmazodziais ir nepadoriais gestais, jZei-
dinéja, zemina. Retais atvejais pasitaiko fiziniy
paty¢iy — stumdymosi, kums¢iavimosi, spardy-
mo ir daikty gadinimo, socialiniy — nebendravi-
mo, atstumimo ir ignoravimo. Taip pat pasitaiko
ir sudétiniy paty¢iy formy. Dazniausiai patycios
vyksta Seimynos svetainése, kur vienu metu
blina daugiau vaiky, taCiau pasitaiko ir kitose
globos namy vietose: kambariuose, koridoriuo-
se ir valgomajame.

2. Socialinis darbuotojas kaip tarpininkas patyciy
prevencijos procese atlieka Sias veiklas: ugdo
vaiky socialinius jgtidzius, organizuoja rengi-
nius, konkursus, demonstruoja prevencinius
filmus, nusiuncéia pas psichologa, modeliuoja
vaiky elgesj bei kuria draugiska aplinka. Daz-
niausiai socialiniy darbuotojy prevenciné vei-
kla vykdoma per individualius pokalbius, kuriy
metu yra aptariamos elgesio taisyklés, analizuo-
jamos problemos, skiriamos nuobaudos ir iesko-
ma veiksmingiausiy sprendimo budy.
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ANALYSIS OF BULLYING PREVENTION ACTIVITIES IN CHILD CARE HOMES
Summary

Bullying in child care homes is a big issue, which is related with many children’s health problems and negative persona-
lity traits. Bullying prevention programmes and improved psychological climate could protect children from the somatic
and psychological health problems and risky behaviour.

The article analyses the role of mediation of social workers in the bullying prevention process in a child care home in
Siauliai City Municipality. The subject of the research is the mediation of the social worker in the bullying prevention
process in a child care home. The aim of the research is to analyse the role of mediation of social workers in the bullying
prevention process in a child care home. The objectives are as follows: to define the concept of the phenomenon of
bullying, its forms, causes and consequences; analyze the social worker’s role as a mediator; analyze the preventive acti-
vities that social workers use to reduce main expressions of bullying in child care homes. 9 social workers from a child
care home of Siauliai City Municipality were interviewed, 1 male and 8 females, with their age ranging from 27 to 59
years old, and work experience varying from 2 to 20 years. The qualitative research method and interview method were
used in the research. The data obtained were processed by content analysis method.

The results of the study revealed that the most usually observed form of bullying among children is verbal bullying,
which manifests in nicknaming, intimidation and derision. The research also revealed that in most cases of bullying chil-
dren turn for support to social workers. Social workers mediate in the process of bullying mainly through conversations.
Key words: bullying, preventive activities, the role of the social worker as a mediator.
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