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PSICHOLOGINIO TERORO (MOBINGO) DARBINIUOSE
SANTYKIUOSE TEISINIAI ASPEKTAI

Iveta Vitkuté Zvezdiniené', Genovaité Roc¢iené!, Jolanta Pacian?

IKauno kolegija, Lietuva, *Liublino medicinos universitetas, Lenkija

Anotacija. Straipsnyje nagrin¢jami aktualis teisiniai atsakomybés uz psichologinj terorg darbo santykiuose, mokslingje
literatiiroje apibidinamg mobingo terminu, aspektai. Mobingo, kaip socialinio reiskinio apraiskos, pasireiSkimo mastas,
priezastys ir pasekmés yra ne vieno mokslininko tyrimo objektas. Taciau mobingo teisiné pusé néra placiai analizuoja-
ma. Taip yra dél to, kad Lietuvoje galiojantys norminiai teisés aktai expres verbis nenustato mobingo savokos, neiden-
tifikuoja jo kaip galimo darbo ginco objekto. Straipsnyje dokumenty analizés metodu buvo tirti pagrindiniai informaci-
jos $altiniai — mokslininky atlikti tyrimai mobingo klausimu, teisés norminiai aktai, numatantys darbo santykiy dalyviy
pareiga siekti bendros gerovés bei tarpusavio santykiy darnos, empiriné medziaga. Sisteminés analizés metodu nustatyti
atskiry valstybiy teisinio reguliavimo ypatumai darbo santykiy srityje. Loginiu analitiniu metodu i$aiskinta, kad ilgalai-
kis, sistemingas psichologinis teroras, kurj darbdavys, dazniausiai taiko vienam asmeniui — darbuotojui - gali biti pa-
grindu teisiniam gincui kilti; atskleista mobingo turinio teisiné prasmé; pateikti apibendrinimai ir iSvados dél teismy for-
muojamos praktikos uz darbo santykius reglamentuojanciy principy pazeidimus. Lingvistinis metodas buvo pasitelktas,

atskleidziant kai kuriy savoky reik§me.

ReikSminiai ZodZiai: mobingas, psichologinis teroras, teisiné atsakomybé¢, darbo teisiniai santykiai.

Ivadas

Kaip pabréziama Europos Sgjungos (toliau —
ES) strategijoje ,, Europa 2020, norint ateityje uz-
tikrinti ekonomikos augimq ir konkurencingumq,
reikia investuoti j zmogiskqjj kapitalg, kuris yra
nasumo ir inovacijy pagrindas. Vadinasi, esminiu
ekonominiu veiksniu XXI amziuje tampa zmogiska-
sis kapitalas, o darbo rinkoje - Zmoniy santykiai.
Taciau, veikiant laisvos rinkos principams, konku-
rencingumui, émé reikstis diskriminaciniai, dar-
bo rinkos dalyvius neigiamai veikiantys veiksniai.
Dar 1984 metais vokieciy psichiatras ir psichoso-
ciologas Heinz Leymann (1999) moksliniuose tyri-
néjimuose atkreipé déemesj j nesveikus, konfliktiskus
santykius darbo organizacijose ir $j reiskinj pavadi-
no ,,mobingo* terminu. Tai konflikty tipas, kai au-
kai sistemingai taikomas stigmatizacijos procesas,
késinantis i jo ar jos pilietines teises (Vveinhardt,
Zukauskas, 2010). Tokie reiskiniai suformavo jsi-
tikinimg, jog konkurencinéje kovoje islieka tik sti-
priausieji. Nepaisant tokiy jsitikinimy, kyla pagris-
tas klausimas, ar mobingas yra kova su stipriau-
siais. Juk kam kovoti su tuo, kas nekelia grésmés?
Atsakymo | Sj klausimq ieskota jvairiais aspek-
tais.: psichologiniu (Pajarskiené, 2007), vadybiniu
(Vveinhardt, 2009), ekonominiu (Durniat, 2014).
Taciau teisiniu aspektu moksliniy tyrinéjimy stinga.
Pasigendama aiskaus jstatymy leidéjo poziurio j
nagrinéjamq reiskinj. Nenustacius teisiniame regu-
liavime aiskiy kriterijy, apibidinanciy mobingg, jis
néra tinkamai identifikuojamas kaip galimas dar-
bo gincy objektas. Toks teisinis reguliavimas teisés
subjektams suponuoja netinkamgq supratimq. Viena
vertus, suvokiant, kad jy teisés yra pazeistos, kita
vertus, nesugebant jvardyti, koks yra pazeidimas ir
ar nuo jo galima gintis teisiniais biidais. Minétoms
pazeistoms teisems atpazinti trukdo ir tai, kad Lie-
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tuvoje galiojantys norminiai teisés aktai expres ver-
bis nenustato mobingo sqvokos, neidentifikuoja jo
kaip galimo darbo ginco objekto. Be to, pastara-
sis gali apsiriboti tik moraliniy normy pazeidimu.
O kaip yra zZinoma, moralés normy pazeidimai ne
visuomet yra teisés normy pazeidimai. Sias spragas
bandoma uzpildyti teismine praktika, suponuojant
mintj, jog darbo santykiy dalyviai turi pareigq siek-
ti bendros gerovés bei tarpusavio darnaus santykiy
vystymosi. ISvada - tik dél mobingo asmenys su ies-
kiniais j teismus paprastai nesikreipia. Darbuotojui
naudoti jo orumgq Zeminantys veiksmai dazniausiai
minimi, gincijant neteisétai paskirtas drausmines
ar tarnybines nuobaudas, taip pat ir atleidimq is
darbo ar pareigy. Atlyginti moraling Zalg papras-
tai prasoma taip pat ne dél mobingo, bet dél netei-
sétai paskirty drausminiy ar tarnybiniy nuobaudy
neigiamy pasekmiy. Reikia paminéti, jog pojstaty-
miniame teisés akte - psichosocialiniy rizikos veiks-
niy tyrimo metodiniuose nurodymuose (2005) 3.5
punkte, apibrézZiant psichologinius rizikos veiksnius
darbo aplinkoje, pateikti kriterijai, kuriuose galima
jzvelgti psichologinio teroro (mobingo) apibrézt],
taciau, jvertinus Sio teisinio akto paskirtj, remtis tik
Jjuo, ginant darbuoty teises, vargu ar galima.

Kitose valstybése, pavyzdziui, Lenkijoje darb-
davys uz psichologinj terorg atsako pagal darbo, ci-
vilinius bei baudziamuosius teisinius santykius re-
glamentuojancius teisés aktus. Tai galéty biiti pa-
vyzdziu Lietuvos jstatymy leidéjams inicijuoti ir
kurti tokio pobiidzio teisés normas.

Tyrimo objektas visuomeniniai darbo teisiniai
santykiai ir juos pazeidziantys veiksniai dél psicho-
loginio teroro (mobingo).

Tyrimo tikslas — nustatyti, kokie teisés aktai
numato atsakomybe uz psichologinj terorg (mobin-
g3) ir kaip pastarieji taikomi praktikoje, sprendziant
darbo teisinius gincus.



Tyrimo uZdaviniai:

1.Nustatyti, kokiais teisiniais kriterijais teisé€s
aktuose apibréziamas mobingas.

2.Istirti Lietuvos teismy praktika atsakomybeés
uz psichologinj smurtg darbo gincy bylose.

Tyrimo metodai: loginés, dokumenty ir siste-
mingés analizés, lingvistinis, lyginamasis.

Psichologinio teroro (mobingo) apibiidinimas
tarptautiniuose ir uZsienio Saliy ir nacionalinése
teisés aktuose

Pats mobingo terminas kildinamas i$ anglisko
zodzio ,,mob*, kuris reiskia banda, gauja, Sutve.
Verciant i§ lotyny kalbos ,,mobile vulgus® reiskia
maisStaujancia, siautéjanc¢ia minia, padugnes. Dar
vartojami terminai: ,,darbinis piktnaudziavimas‘
(angliskai - employee abuse), ,teroras darbo vieto-
je*“ (angliskai - workplace terrorism). ,,Mobingo*
terminas labiausiai paplites vokiskai kalbanciose
Salyse, taip pat Svedijoje, Italijoje, o pranciizy lite-
ratiiroje ,,mobingo‘ terminas jvardijamas kaip dva-
sinis varginimas, persekiojimas, kankinimas (pran-
cuziskai — harcelement moral) (Lohro, 2001).

ES lygmeniu néra vieningo apibrézimo, apibi-
dinancio mobingg darbo santykiuose. Dél to Siam
reiSkiniui apibrézti pasitelkiami mokslininky ty-
rimai. Identifikuojami tokie darbdavio veiksmai,
kaip: nepagrista darbo, asmens, jo paziiiry kritika,
apkalbos, uzduociy, virsijanéiy aukos sugebéjimus,
skyrimas, sveikatai kenksmingas darbas, darbinés
informacijos slépimas, ignoravimas, patycios, jzei-
dziancios replikos ir kt. Visus $iuos veiksmus vieni-
ja siekis pazeminti zmogaus oruma, jji jzeisti (Ley-
mann, 1999). Teisiniu poziiiriu akcentuojamas dis-
kriminacinis, bauginamasis veiksmy pobudis norint
paZeisti asmens teises ar nepagristai jas suvarzy-
ti. Tai bet koks i$skiriantis, nelygiai traktuojantis,
priesiskas ir asmens oruma zeidziantis elgesys, su-
sijes su objekto, pries kurj jis taikomas, iSskirtinu-
mu. Siais kriterijais remiamasi, formuluojant ,,mo-
bingo* kaip diskriminacijos darbo vietoje sgvoka.
Tik esminiais pastarosios sagvokos démenimis tam-
pa psichologinis bauginamasis smurto pobidis (su
kai kuriomis iSimtimis), ilga trukmé ir intensyvu-
mas.

1989 m. Tarybos direktyvoje (89/391) isdésty-
tos pagrindinés sveikatos ir saugos darbe nuostatos
bei numatyta, jog darbdavys privalo uztikrinti, kad
darbuotojai nepatirty zalos dél darbo, jskaitant bau-
ginima. Si tema paminéta ir Europos Komisijos pa-
tarimuose dél streso darbe. Be to, ES Parlamentas
inicijavo rezoliucijos dél priekabiavimo darbo vie-
toje priémima, kurioje kvie¢iama ES valstybes na-
res perzitiréti ir, jei reikia, papildyti galiojancius tei-
sés aktus kovai su bauginimais ir seksualiniu prie-
kabiavimu darbe, taip pat perzitiréti ir suvienodinti
,bauginimo darbe* sgvokos apibrézima.

Svedija buvo pirmoji ES 3alis, kuri priémé teisés

akta (potvarkj dél persekiojimo darbe 1993) suda-
ryta i§ Sesiy trumpy skyriy, apibrézianciy persekio-
jima darbo aplinkoje, pasireiSkiant] pasikartojan-
Ciais smerktinaos ar aiSkiai neigiamais veiksmais,
kurie yra nukreipti pries§ atskirus darbuotojus (Vo-
gel, 2000). ,,Mobingo* apibréztis pateikiama ir ki-
tose ES valstybése (Ferrari, 2004): Jungtinéje kara-
lystéje (praktikos kodeksas dél drausminiy ir gin-
¢y sprendimy); Belgijoje (istatymas dél apsaugos
nuo smurto, psichologinio priekabiavimo (paty¢iy)
ir seksualinio priekabiavimo darbo vietoje); Pran-
cuzijoje (darbo kodeksas); Lenkijoje (darbo kodek-
sas). Visy $iy teisés akty bendras bruozas — prie-
kabiavimas, ty¢iojimasis. Taciau, nepaisant apibré-
zimy jvairovés, mobingo apimtis yra neaiski, t.y.
teisinis reguliavimas neapibrézia mobingo trukmés.
Gincytina, kaip ilgai turi bti priekabiaujama. Vie-
na aisku, kad tyc¢iojimasis tikrai turi buti ilgalaikis
ir nuolatinis, o kiekvienas atvejis turi buti nagriné-
jamas atskirai. M. Szewczyk (2002, p.9) teisingai
tvirtina, kad ,,mobingas darbo vietoje ar susijgs su
darbu sudaro priesiska, neetiskg ir reguliariai pasi-
kartojantj elgesj, nukreipta | vieng ar kelis asme-
nis.<...> Ypac svarbus sveikatos aspektas, kuris is-
skiria mobingo fenomeng 1§ visy konflikty”. Be to,
W. Cieslak ir J. Stein (2003, p.74) teisingai teigia,
kad mobingas yra ,,zmoniy, kurie yra komandos na-
riai, neteisétas, reguliarus ir ilgalaikis elgesys (vei-
kimas ar neveikimas), atlickamas be priezasties ar-
ba dél akivaizdziai nereikSmingos priezasties, nu-
kreiptas pries kitus komandos narius (ar kita narj),
pazeidziantis jy interesus, kuriuos gina jstatymas, ir
juo siekiama priversti nukentéjusjji asmenj palikti
Sig komandg”.

Tarptautiniuose teisés aktuose S$iai sriCiai itin
svarbi Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija, ku-
rios pirmame straipsnyje teigiama, jog ,,visi Zmo-
nés gimsta laisvi ir lygiis savo orumu ir teisémis,
jiems yra suteiktas protas ir sgziné, ir jie turi elg-
tis vienas su kitu kaip broliai“. Tokia definicija su-
ponuoja draudimg stipresniojo valdzios, galios de-
monstravimg silpnesniajam. Nagrinéjamo turinio
kontekste svarbu jvardyti Tarptautinés darbo orga-
nizacijos konvencijg Nr.111 ,,D¢l diskriminacijos
darbo ir profesinés veiklos srityje. Si konvencija
skelbia, jog visi zmonés, nepaisant rases, jsitikini-
my ar lyties, turi teis¢ siekti materialinés gerovés ir
dvasinio tobul¢jimo laisvés ir orumo, ekonominio
stabilumo ir lygiateisiSkumo salygomis, o bet kokia
diskriminacija yra Visuotinés zmogaus teisiy dekla-
racijos skelbiamy teisiy pazeidimas. Si konvencija
ypatinga dar ir tuo, jog placiai apibrézia diskrimi-
nacijos sampratg.

Tarptautiniy teisés akty nuostatos perkeltos j tei-
sés aktus ir nacionaliniu lygmeniu. Lietuvos Res-
publikos Konstitucijos 25 straipsnis deklaruoja,
jog laisvé reiksti jsitikinimus ir skleisti informaci-
ja nesuderinama su nusikalstamais veiksmais — tau-
tinés, rasinés, religinés ar socialinés neapykantos,
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prievartos bei diskriminacijos kurstymu, Smeiztu
ir dezinformacija. Konstitucijos 21 straipsnis drau-
dzia zmogy kankinti, zaloti, Zeminti jo orumg, Ziau-
riai su juo elgtis. Tuo paciu straipsniu deklaruoja-
ma, kad Zmogaus orumg gina jstatymas. Lietuvos
Respublikos darbo kodeksas' (toliau — DK) jparei-
goja darbdavj uztikrinti darbuotojui tinkamas dar-
bo salygas, nustatytas darbo jstatymuose ir kituose
teisés aktuose, kolektyvinéje sutartyje ir Saliy su-
sitarimu. Si i§ paZifiros abstrakti norma jpareigoja
darbdavj vadovautis tarptautinés teisés normomis,
Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lygiy galimy-
biy jstatymu ir kitais teisés aktais tam, kad biity su-
darytos tinkamos darbui salygos, kad joks darbuo-
tojas nepatirty psichologinio spaudimo darbo vie-
toje 18 bet kokiy asmeny. Naujajame DK nustatytas
tiesioginis jpareigojimas darbdaviui imtis visy biiti-
ny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje
prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyru-
siems psichologinj smurtg darbo aplinkoje, suteik-
ti. Vadinasi, darbdavys privalo sukurti tokig darbo
aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty
priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgau-
liy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi j ats-
kiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj asmens nelieCiamumg ar, kuriais sie-
kiama asmenj ar asmenis jbauginti, sumenkinti ar
istumti | beginkle ir bejége padét;.

Pazymeétina, kad yra bendry normy, kuriomis
kriminalizuotas psichinés prievartos naudojimas,
todél tam tikrais atvejais gali biiti taikomas Bau-
dziamojo kodekso (toliau — BK) 145 straipsnio 2
dalis ,,Zmogaus terorizavimas®. Joje numatyta at-
sakomybé uz sistemingg zmogaus bauginima, nau-
dojant psiching prievartg. Taip pat BK numato at-
sakomybe uz seksualinj priekabiavima (BK 152
str.) arba privedimg prie savizudybés (BK 133 str.).
Baudziamasis kodeksas draudzia tik pacius pavo-
jingiausius veiksmus. Kitais atvejais, kai veiksmai
néra nusikalstami, asmuo gali tiesiogiai kreiptis su
ieskiniu j teisma dél jo darbo ar kity teisiy pazeidi-
my Lietuvos Respublikos Civilinio proceso kodek-
so nustatyta tvarka.

Teismy praktika atsakomybés uZ psichologinij
smurta darbo gincu bylose

Kadangi mobingu visuomet pazeidziamas zmo-
gaus orumas, kai kurie Lietuvos Respublikoje pri-
imti teisés aktai, pavyzdziui, Civilinis kodeksas
(toliau — CK), suteikia galimybe asmenims ginti
savo pazeistas teises. Analizuojant teismy prakti-
ka, matyti, kad vis daugiau Zzmoniy ryztasi kreiptis
1 teisma, siekiant i§ darbdavio, kuris jiems naudojo
mobingg, prisiteisti pinigines kompensacijas. Tie-
sa, dauguma atvejy sprendziami gincai ir dél ne-
teiséto atleidimo i$ darbo ar pareigy bei neteisétai
! Ragant straipsnj galiojo 2002 m. birzelio 4 d. jstatymu Nr. IX-926 pri-

imtas darbo kodeksas
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paskirty drausminiy nuobaudy.

Pavyzdziui, Vilniaus apygardos teismo iSna-
grinéta civiliné byla Nr. 2A-1929-590/2013. Teis-
mas sprendimu, priteisdamas ieskovui 3906,12
Eur (13487,04 Lt) neturtinei zalai atlyginti, kons-
tatavo, kad atsakovas, t.y. darbdavys ieskovui bu-
vo ypac ciniskas, visiSkai nesgziningas, jo elgesys
prasilenké su sveiku protu ir padorumu, jis ilgai
ir sistemingai zemino ieskovo oruma, intensyviai
naudojo jam psichologinj smurtg, ir tai turéjo jta-
kos jo sveikatos pablogéjimui. Sias iSvadas teis-
mas pagrindé konkreciomis byloje nustatytomis
aplinkybémis: nors ieSkovas jmonéje dirbo dau-
giau kaip trejus metus, jo darbas buvo vertinamas
gerai, jam per 4 ménesius neteisétai buvo paskirtos
net trys drausminés nuobaudos, janm buvo naudo-
jamas intensyvus psichologinis smurtas, jis buvo
vie$ai zeminamas, filmuojamas, dél darbe patir-
to streso ieSkovui buvo iskviesta greitoji medici-
nos pagalba, jis buvo laikinai nedarbingas daugiau
kaip meénesj, bylai aktualiu laikotarpiu galimai
dél patiriamo nuolatinio streso ieskovui paiiméjo
ploksteliné psoriazé. Teismas taip pat jvertino, kad
darbdavio atstovo ir jmonés savininko G. O. elge-
sys, nesuteikiant ieskovui leidimo iseiti i§ darbo
kelioms valandoms pasiriipinti savo Seimos nario
— jo besilaukiancios sutuoktinés — staiga pablogé-
jusia sveikata, o savavaliskai dél to ieSkovui i$ dar-
bo i8éjus, ji atleido.

Kitas atvejis - Kauno apygardos teisme buvo is-
nagrinéta civilin€ byla Nr. 2-1373-343/2012 pagal
ieskovés H.S. ieskinj atsakovui Nordea Bank Fin-
land Plc Lietuvos skyriui dél drausminiy nuobau-
dy panaikinimo, atleidimo i§ darbo pripazinimo
neteisétu, neturtinés zalos atlyginimo ir kt. klausi-
my. Be kita ko, Sioje byloje ieSkové prasé priteisti
28962 Eur (100000 Lt) neturtinei zalai atlyginti.

Kompensuoti padarytg neturting zalg prasyta,
motyvuojant tuo, kad atsakovas, pries atleisdamas
ja 18 darbo, daré jai psichologinj spaudima, tycio-
josi 1§ jos, reikalavo pateikti pasiaiSkinimus per
neprotingai trumpg laika, jai nebuvo leista dirb-
ti savo darbo vietoje, i$ jos darbo uzmokescio ne-
teisétai buvo padaryta iSskaita, atimta kortelé, ir
tokiu biidu buvo apribota jos galimybé vaikscioti
banke, ji turédavo sédéti posédziy saléje, ja stebé-
jo kiti darbuotojai, ji buvo zeminama darbuotojy
akyse, ieskové kreipési j auk$¢iausius valdymo or-
ganus, taciau atsakymo negavo, jai buvo sudarytos
nepalankios salygos jsidarbinti kituose bankuose
ir t.t. Dél nuolatinés nervinés jtampos jai skaudé-
jo galva, ji tapo perdétai jautri, kankino nemiga,
jai buvo skirtas medikamentinis gydymas. Dar iki
atleidimo i§ darbo zinojo, kad bus atleista, nes va-
saros atostogy grafike jos pavardés nebebuvo. Psi-
chologinis spaudimas buvo daromas sistemiskai.
Pats atleidimas i§ darbo jai buvo didelis stresas.
Dél to ji netgi susirgo. leskové reguliariai lankési
pas psichiatre, géré vaistus depresijai gydyti. Kas



savaite ji turéjo eiti pas psichologa.

Teismas ieskovés ieskinj tenkino, vertino, kad
zalai atlyginti $iuo atveju buvo visos biitinos ci-
vilinés atsakomybeés salygos (neteiséti veiksmai,
priezastinis rySys, kalté ir zala) ir priteis¢ netur-
tinei zalai atlyginti visa ieSkovés prasyta suma.
Atsizvelgta, kad atsakovas — stambus, pelningai
veikiantis, juridinis asmuo. Konstatavo, kad savo
veiksmais atsakovas sukelé ieSkovei dvasinius i$-
gyvenimus, stresg, pazeminimg, nestabilumo dar-
bo santykiuose jausma bei neuztikrintumg savo
ateitimi ir tai padaré Siais neteisétais veiksmais:
pasikeitus vadovei, nesutapus biolaukams, iesko-
vé turé¢jo pereiti i$ vieno skyriaus | kita; atsako-
vas nevykdé pareigos uZztikrinti darbo salygas, nes
nuo 2010-03-01 iki atleidimo dienos — 2010-04-
08 — ieskove buvo atleista nuo darbiniy funkcijy
vykdymo, taCiau | darbg turéjo ateiti, jai nebuvo
leista naudotis darbo vieta — kompiuteriu, ji turéjo
sédéti posédziy saléje, neturéjo pragjimo kortelés,
t.y. negaléjo naudotis darbuotojy buitinémis patal-
pomis be kity darbuotojy pagalbos; per ménesj ir
8 dienas jai buvo paskirtos 4 drausminés nuobau-
dos; neteisétai padarytos i$skaitos i$ jos darbo uz-
mokescio; laiku nesumokéti pinigai — avansas ir
atostoginiai; apkaltino tokiais darbo drausmés pa-
zeidimais, kaip antai, i$¢jimu i§ darbo ankscCiau;
neatsakinéjo | jos kreipimusis dél susidariusios si-
tuacijos. Teismas konstatavo, jog atsakovas ten-
dencingai sieké ieskove atleisti i§ darbo, susidoroti
su ja. Dél tokiy darbdavio veiksmy ieskovei sutri-
ko psichika, jai buvo konstatuoti adaptacijos sutri-
kimai (uzsitesusi depresiné reakcija). Teismas pre-
ziumavo, jog darbdavys taiké ieskovei psichologi-
nj spaudima, naudojo psichologing prievarta, nes ji
buvo izoliuota, jai nepaaiskinus nei tokio izoliavi-
mo pagrindo, nei kity aplinkybiy.

Dar vienas pavyzdys — civiliné byla Nr. 3K-3-
66/2011, kurioje ieskovés prasé pripazinti jy atlei-
dimg i§ darbo neteisétu, priteisti su darbo santy-
kiais susijusias iSmokas bei neturtinés zalos atly-
ginima, nes, joms atsisakius nutraukti darbo sutartj
darbuotojy pareiskimu, darbdavys pradéjo naudo-
ti jiems psichologinj spaudima, nepagristai paskel-
bé prastova, nejspéjo apie atleidima, atsiskaité tik
i§ dalies. Kadangi ieskovés, ilgg laika saziningai
dirbusios atsakovo jmonéje, netikétai buvo ver-
¢iamos nutraukti darbo teisinius santykius, pazei-
dziant jstatymus ir nepalankiomis saglygomis, dis-
kriminuojamos prie§ kitus darbuotojus, verciant
du kartus per dieng registruotis jmonés teritorijoje
nustatytu laiku, o, pavélavus iseiti, joms buvo ski-
riamos drausminés nuobaudos, tai tgsési ilgg laiko
tarpa, ieSkovés dél to stipriai iSgyveno, pablogé-
jo ju sveikata, buvo reikalinga gydytojy pagalba,
teismai nustaté, kad ieSkovéms buvo padaryta ne-
turtiné Zala ir pagrijstai priteisé kiekvienai i$ jy po
1448,10 Eur (5000 Lt) neturtinés zalos atlyginimo.

Taigi, kaip matyti, teismai, nustat¢ psicholo-

ginio smurto atsakovo veiksmuose atvejus, verti-
na kaip neteisétus darbdavio veiksmus ir papras-
tai priteisia vienokio ar kitokio dydzio kompensa-
cijas. Dazniausiai tokie sprendimai priimami CK
6.250 straipsnio, kuris numato galimybe | netur-
tinés zalos - asmens fizinis skausmo, dvasiniy is-
gyvenimy, nepatogumy, dvasinio sukrétimo, emo-
cinés depresijos, pazeminimo, reputacijos pablo-
géjimo bendravimo galimybiy sumazéjimo ir kt.
- atlyginimg pinigais, pagrindu. Teisminés gyny-
bos kreipesis asmuo visais atvejais privalo jrodyti,
kad neturtiné zala atsirado dél darbovietéje patirto
psichologinio smurto (mobingo). Lyginant, pavyz-
dziui, su Lenkijos teisés aktais, darbuotojas patirtg
psichologinj terorg darbo aplinkoje gali ginti va-
dovaudamasis darbo kodekso (1974) nuostatomis:
darbovietéje mobingas reiskia veiksmus ar elges;,
susijusius su darbuotoju ar nukreiptus pries ji, su-
sijusius su nuolatiniu ir ilgalaikiu priekabiavimu
ar darbuotojo bauginimu, kuriais sickiama nuver-
tinti jo profesinius gebéjimus, pazeminti jj, pasi-
tyCioti, izoliuoti ar atleisti i§ darbo; darbuotojas,
kuriam patycios darbovietéje sukélé sveikatos pro-
blemy, gali reikalauti i§ darbdavio tam tikros pi-
nigy sumos kaip piniginés kompensacijos uz pa-
tirta zalg; darbuotojas, su kuriuo buvo nutraukta
darbo sutartis, ir tai buvo mobingo rezultatas, turi
teis¢ reikalauti kompensacijos i$ darbdavio - su-
mos ne mazesnés nei minimalus darbo uzmokes-
tis (kaip nurodyta atskirose nuostatose); darbuoto-
jo pareiskimas dél nutrauktos darbo sutarties turi
biti pateiktas raStu ir turi biiti nurodyti darbo ko-
dekse nurodyti veiksmai, kad biity nustatytas mo-
bingo faktas. Tokios Lenkijos DK nuostatos galéty
biti perkeltos ir ] miisy nacionalinius teisés aktus.

ISvados

1. Darbo santykius reglamentuojantys teisés ak-
tai, tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu
expres verbis neapibrézia psichologinio teroro
(mobingo) savokos. Siam reiskiniui apibaidin-
ti akcentuojami diskriminaciniai, bauginamieji
veiksmai, siekiant pazeisti asmens teises ar ne-
pagristai jas suvarzyti. Taciau toks apibtdini-
mas neapibrézia neteiséty veiksmy trukmés, o
tai gali buti klititis asmeniui, teisme jrodinéjant
pazeistas jo teises.

2. Istyrus Lietuvos teismy praktika susijusig su
darbuotojy teisiy gynimu dél patirto psichologi-
nio teroro (mobingo) akcentuotina, kad daugiau-
sia byly nagrinéta civiliniy jstatymy pagrindu,
gincijant neteisétg atleidima i§ darbo (pareigy) ir
su tuo susijusio psichologinio teroro naudojimu.
IS esmés yra gin¢ijamas neteisétas atleidimas i$
darbo (pareigy), o patirtas psichologinis teroras
tik kaip tai papildantis argumentas neturtinei za-
lai prisiteisti.
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LEGALASPECTS OF PSYCHOLOGICAL HARASSMENT (MOBBING) IN LABOUR RELATIONS
Summary

The article deals with the aspects of actual legal responsibility for psychological harassment (the scientific term
“mobbing”) in work relations. The causes and consequences of the extent of mobbing as a social phenomenon is a su-
bject of many scientific studies. Nevertheless, the legal aspects of mobbing are not broadly investigated. This is due to
the fact that the Lithuanian regulatory legislation does not specify the concept of mobbing expres verbis, does not iden-
tify mobbing as a possible object of a labour dispute. Some countries are more advanced in this respect. For instance, in
Poland, an employer is responsible for mobbing in accordance with labour, civil and criminal legal acts.

In the article, the main sources of information were investigated using the method of document analysis, which included
scientific studies related to mobbing, legal regulations regarding the obligation of the participants of work relations to
strive for the common good and coherence of inter-relationships, and empirical materials. By a logical analytical method
it was found out that the long-term, systematic psychological harassment that an employer usually uses in respect of one
person, an employee, can cause a legal dispute. The article discloses the legal meaning of the content of mobbing and
provides a review and conclusions regarding case law related to violation of the principles of work relations. To reveal
the meaning of some concepts, the linguistic approach was used.

Key words: mobbing, psychological harassment, legal liability, legal work relations.
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