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TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS VYKDANT
ASMENU, GRIZUSIU IS IKALINIMO ISTAIGU,
RESOCIALIZACIJA

Akvilé Poskuté!, Aristida Cepiené?

!Siauliy miesto savivaldybé, Socialiniy paslaugy centras, *Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Straipsnyje nagrin¢jamos tarpinstitucinio bendradarbiavimo prielaidos ir galimybés, vykdant asmeny, grjzu-
siy i$ laisveés atémimo viety, resocializacija. Minétos asmeny grupés kokybiska socialing reabilitacija galima uztikrinti
efektyviai ir kryptingai dirbant su jvairiomis, bendro tikslo siekian¢iomis jstaigomis, institucijomis ir organizacijomis.
Tyrime dalyvavo 6 specialistai, teikiantys socialines ir kitas paslaugas asmenims, grjzusiems i$ laisvés atémimo viety.
Tyrimo metodai: pusiau strukttiruotas interviu, kokybiné turinio analizé. Specialistai dazniausiai sprendzia problemas su-
sijusias su: sudétingu jsidarbinimu, mazomis pajamomis, sveikatos problemomis (priklausomybeés ligos), prarastais soci-
aliniais rySiais ir jgtidziais, elgesio problemomis. | resocializacijos procesa dazniausiai jsitraukia valstybeés ir savivaldy-
biy institucijos, pripazindamos, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra veiksminga pagalba asmenims, grjzusiems i$
ikalinimo jstaigy ir jmanoma tik pasitelkus skirtingy specialisty bendras jégas bei pastangas.

Reik$miniai ZodZiai: tarpinstitucinis bendradarbiavimas, resocializacija, asmenys grize i$ jkalinimo jstaigy

Ivadas

Vienas i§ svarbiausiy tiksly, dirbant su nuteis-
taisiais jkalinimo jstaigose — rengti suimtuosius ir
nuteistuosius i$¢jimui j laisve vykdant socialing
reabilitacijg, kurios pagrindinis siekis — ,,grazin-
ti socialinj asmenybés statusg, uztikrinti socialing
adaptacija visuomenéje, siekiant individo materi-
alinés nepriklausomybés* (Lelitigiené, 2002). Taip
pat, reabilitacija tapatinama su resocializacija, ku-
rios proceso esme sudaro socialing, fiziné, psichiné
sveikata, dorové ir socialinis statusas, kuriuos biti-
na atkurti siekiant, jog nuteistasis vél tapty visatei-
siu pilieciu, galinciu maksimaliai funkcionuoti bei
jausti verte tiek pats sau, tiek Seimoje, tiek visuo-
menéje (Prakapas, Katinaité, 2006).

Atlikusio bausme asmens problemoms spresti ir
siekti efektyvaus grjzimo j normaly gyvenimg lais-
véje proceso, neuztenka vieno socialinio darbuo-
tojo kompetencijos ir kliento noro bei pasirengi-
mo keistis. Siai atskirties grupei turi bati teikiama
kompleksiné pagalba, paremta darbuotojy bendra-
darbiavimu, perauganciu j komandinj darbg ir su-
telkta | nuteistojo bendros pagalbos jgyvendinima
(Sakalauskas Kalpokas 2012). Bendradarbiauda-
mi, jvairiy institucijy ir organlzacuq specialistai,
naudodaml savo turimas Zzinias ir jgidzius, siekia
bendry tiksly organizuojant kokybiskas paslaugas
i8kilusioms problemoms spresti.

Grjzusiy i$ jkalinimo jstaigy asmeny resociali-
zacijos aspektus tyrinéjo 1. Kuginyté-Arlauskiené
(2006), D. Bloom (2006), R. Prakapas, R. Katinai-
té (2008), G. Jovanic (2011). D. Bloom (2006) pa-
teiké grizusiy i$ jkalinimo jstaigy asmeny jsidarbi-
nimo problemas ir galimybes, [. Kuginyté-Arlaus-
kiené (2006) nagrinéjo asmeny, grjZusiy i$ laisveés
atémimo viety, integravimosi j visuomeng galimy-
bes. R. Prakapas, R. Katinaité (2008) analizavo nu-

teisty asmeny resocializacijg edukaciniu aspektu,
Svietimo ir ugdymo vaidmenj resocializacijos eta-
pe apraso G. Jovanic (2011).

Grjzusiems i$ jkalinimo jstaigy asmenims bu-
tina susigrazinti gerg varda, atkurti humaniskus
santykius su auka, grazinti zmogaus teises, atkurti
socialinj statusg ir parengti nusikaltusj, kaip visis-
kai visateisj pilietj. Todé¢l veiksminga pagalba Siai
asmeny grupei daznai nejmanoma be specializuo-
ty socialiniq paslaugq, kurias teikia bendrq tikslq
siekianCiy jvairiy institucijy, jstaigy, organizacijy
specialistai. Probleminiai tyrimo klausimai: Kaip
vyksta bendradarbiavimas tarp jstaigy, dalyvau-
janciy grizusiy is jkalinimo jstaigy asmeny reso-
cializacijos procese? Kokios socialinio darbuotojo
veiklos funkcijos vykdant asmeny, grizusiy is lais-
vés atéemimo viety, resocializacijq?

Tyrimo tikslas.

ISnagrinéti tarpinstitucinj bendradarbiavimag
vykdant asmeny, grjzusiy i§ jkalinimo jstaigy, re-
socializacija.

Tyrimo uZdaviniai:

ISnagrinéti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
organizavimag sprendziant asmeny, grizusiy is jka-
linimo jstaigy, problemas.

ISsiaiskinti socialinio darbo organizavimo as-
pektus asmenims, grizusiems i§ laisvés atémimo
viety.

Tyrimo objektas.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas vykdant
grizusiy i§ jkalinimo jstaigy asmeny resocializaci-
Ja.

Tyrimo metodika ir organizavimas.

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 6 specialistai, tei-
kiantys socialines ir kitas paslaugas asmenims, grj-
zusiems i§ laisvés atémimo viety. Tyrimo meto-
dai: pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné turinio
analizé.
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Tyrimo metodai ir salygos

Empirinis tyrimas buvo atliktas Siauliy miesto
Laikinojo apgyvendinimo tarnyboje, Siauliy ir Vil-
niaus apygardy probacijos tarnybose, Lietuvos kali-
niy globos draugijoje, Panevézio vyskupijos Carite
bei Kauno arkyviskupijos Carite. Tyrimo populia-
cija — tiksliné, patogioji, esanti tyrimui aktualiame
kontekste. Pagrindiniai tyrimo dalyviy atrankos kri-
terijai — darbo patirtis su Sia rizikos grupe, teikia-
mos socialinio pobiidzio paslaugos. Tyrime daly-
vavo 6 informantés, turin¢ios daugiau nei 6 mety
patirtj dirbant su asmenimis, grjzusiais i$ laisvés at-
émimo viety.

Tyrimo metodai. Siekiant atsakytj 1 tyrimo tiks-
lg ir iskeltus uzdavinius, buvo taikyti Sie metodai:
empiriniy duomeny rinkimui — pusiau struktiiruo-
tas interviu, kokybiniy duomeny analizei — kokybi-
né turinio analizé. Empiriniam tyrimui atlikti buvo
taikytas kokybinio tyrimo metodas, leidziantis is-
samiau pazvelgti j tiriamajj reiskinj (Siuo atveju —
tarpinstitucinj bendradarbiavima, vykdant asmeny,
grizusiy i§ jkalinimo jstaigy, resocializacijg). Koky-
binio tyrimo metodas pasizymi lankstumu ir neturi
standartinés tyrimo struktiiros, tinkancios bet kuriai
tiriamai aplinkai (Kardelis, 2002), todél leidzia len-
gvai prisitaikyti prie tyrimo situacijos. Kaip pagrin-
dinis kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodas,
dazniausiai i$skiriamas interviu, kadangi §iuo me-
todu siekiama suzinoti informanty pozitirius, verti-
nimus ir nuomones (Bitinas, Rupsien¢, ZydZitinai-
te, 2008). Pateikiamais interviu klausimais galima
gilintis | asmeny, grjzusiy i§ jkalinimo jstaigy, pro-
blemas ir jy sprendimo biidus, nes pokalbis yra vie-
na svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniy koky-
biniame tyrime, suteikianc¢iy galimybe¢ nuodugniau
pazinti tiriamgjj asmenj (Kardelis, 2002).

Atliekamu interviu buvo siekta iSanalizuoti tar-
pinstitucinj bendradarbiavimg vykdant asmeny,
grizusiy 1§ jkalinimo jstaigy, resocializacijg bei nu-
statyti, su kokiais sunkumais susiduria specialistai,
teikiantys socialines paslaugas jvairiy problemy tu-
rintiems grjzusiems i$ laisvés atémimo viety asme-
nims. Siekiant gauti i§samius duomenis apie tiria-
majj reiskinj, buvo atlickamas pusiau struktiiruotas
interviu, kai i$ anksto numatomi galimi klausimai.

Kokybin¢ turinio analizé buvo atlickama tokiais
zingsniais: 1) daug karty skaitytas interviu metu
gautas tekstas; 2) remiantis ,,reikSminiais” zodziais
i8skirtos svarbiausios kategorijos; 3) atliktas kate-
gorijy skaidymas j subkategorijas; 4) atliktas kate-
gorijy ir subkategorijy interpretavimas bei pagrin-
dimas.

Tyrimo salygos, procediros, eiga. Kiekvieno in-
terviu metu buvo skiriama 10 min pasiruosti: kon-
taktui uzmegzti su informante, tyrimo temai ir tiks-
lui pristatyti. Informantés buvo supazindintos su in-
terviu klausimais. Taip pat, jos galéjo pateikti savo
salygas, kaip noréty, kad vykty interviu. Ne visos
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interviu dalyvés sutiko, kad jy atsakymai bty jra-
Somi diktofonu, todél gauta informacija buvo fik-
suojama ne tik diktofonu, bet ir uzrasant popieriaus
lape. Véliau informanciy atsakymai perkelti j kom-
piuterj. Fiksuojant interviu diktofonu bei uzrasant
atsakymus, informacija gaunama tiksli ir leidzian-
ti suzinoti informanciy ziniy gilumg, gaunami at-
sakymai néra pavirSutiniski, o tyrimo dalyvés turi
visg teis¢ atsakyti j pateiktg klausima taip, kaip no-
ri. Informantéms buvo priminta, jog bus laikomasi
visi§ko konfidencialumo, vardai ir pavardés tyrimo
analizéje nebus pateikti. Interviu su kiekviena in-
formante truko 25-50 min. Keturi interviu vyko ofi-
cialioje aplinkoje: darbo vietoje (kabinete), like du
interviu vyko neoficialioje aplinkoje. Per visus in-
terviu nebuvo sukelta nepatogumy, informantés ga-
1€jo jaustis saugiai sau Zinomoje aplinkoje ir atvirai
atsakinéti j pateikiamus klausimus.

Tyrimo rezulatai ir aptarimas

Tyrime dalyvavo socialinés darbuotojos, kuriy
darbo patirties, su grjzusiais i$ jkalinimo jstaigy as-
menimis, vidurkis — daugiau nei 6 metai. Tyrimu
siekta iSsiaiSkinti jy nuomon¢ apie tarpinstitucinj
bendradarbiavima vykdant asmeny, grjzusiy i$ jka-
linimo jstaigy, resocializacijg.

Institucijos, teikiancios pagalba griZusiems i
jkalinimo jstaigy asmenims. J. Dermontas (2005)
pabrézia, kad asmeny, grjzusiy i§ jkalinimo jstai-
gy, socialiné reabilitacija apima visuomenés, vals-
tybés ir savivaldybiy institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy, religiniy bendruomeniy bei kity juri-
diniy ir fiziniy asmeny sgveika, kuria atkuriami hu-
maniski santykiai su auka, gero vardo susigrazini-
mas, parengiamas socialinis, fizinis, psichologinis,
pedagoginis, ekonominis, medicininis, dorovinis
ir teisininis integravimas j visuomeng, kad asmuo
galéty vél tapti visateisiu pilieciu, pakankamai ge-
rai funkcionuojanciu visuomenéje. Pasak socialiniy
darbuotojy, daugiausiai jstaigy, teikianciy pagal-
ba grizusiems i§ laisvés atémimo viety asmenims,
yra vasltybés ir savivaldybiy jstaigos. Dazniausiai
reikalinga Lietuvos darbo birzos, Socialinés para-
mos skyriaus, sveikatos priezitiros jstaigy, probaci-
jos tarnyby, senitinijy ir policijos pagalba: ,,...darbg
surasti — darbo birza...“, ,,...mes skambinam j po-
licijg... ~, ,,pasalpos skyrimas — socialinis skyrius “,
,,...priklausomybiy ligy gydymo <...> jstaigos “, ,, ...
medicinos jstaigos... ", ,,...jei dokumentus sutvarky-
ti — pasy poskyris...”“. Specialistai, spresdami grj-
zusiy 18 jkalinimo jstaigy asmeny problemas, ieSko
pagalbos kitose institucijose, kadangi viena jstaiga
ar institucija neturi tokios didelés paslaugy pasiti-
los, kokios reikia Siems asmenims. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas mokslinéje literatiiroje apibré-
ziamas kaip komandinis darbas, kuris yra sutelktas
1 nuteistojo bendros pagalbos jgyvendinimg (Saka-
lauskas, Kalpokas, 2012). Siai asmeny grupei ,, rei-



kalinga <...> kompleksiné jvairiy institucijy pagal-
ba...*, tode¢l galime daryti prielaida, jog viena, so-
cialines paslaugas teikianti jstaiga negeba iSspresti
visy problemy, kurios iSkyla asmeniui i$¢jus | lais-
ve. Socialinés darbuotojos nurodo, jog reikalinga
,,...nevyriausybiniy organizaciju, dirbanciy su tiks-

line grupe pagalba...”, ,, Caritas <...> mums pade-
da rithais, maistu... ", , kreipiamés j kaliniy globos
draugijq... “, reikalinga ,,...nevyriausybiniy organi-

zacijy, dirbanciy su tiksline grupe pagalba...*, to-
del galima daryti prielaida, kad nevyriausybiniy or-
ganizacijy pagalba yra svarbi resocializacijos pro-
cese. Analizuojant gautus socialiniy darbuotojy
apklausos duomenis pastebima tai, jog pacios or-
ganizacijos reiau kreipiasi j kitas nevyriausybines
organizacijas, dazniau prireikia valstybiniy jstaigy,
kurios padeda spresti kasdienes klienty problemas.
Pagalbos | kitas jstaigas kreipiasi ,, tiesiog pagal po-
reikj, ko tam zmogui labiausiai reikia ', taciau jvar-
dijama daugiau valstybiniy jstaigy nei nevyriausy-
biniy organizacijy, su kuriomis bendradarbiauja.
Todél galirne daryti prielaida, kad nevyriausybi-
nés organizacijos retai jsitraukia j asmeny, grjzusiy
i$ 1kahn1mo 1sta1gq, resoc1ahzacuos procesg arba
truksta paciy organizacijy, teikianciy pagalbg Siems
asmenims. Taip pat pastebima tai, jog daug dazniau
reikalinga valstybés ir savivaldybiy institucijy pa-
galba. Pasak M. ISoraités (2007), visos socialinés
problemos pradedamos spresti butent savivaldybiy
istaigose, kurios riipinasi asmens jdarbinimu, orga-
nizuoja socialines ir sveikatos prieziliros paslaugas.
Lyginant tyrimo metu gautus duomenis su moksli-
ne literatlira, galima daryti prielaida, jog tarpinsti-
tucinio bendradarbiavimo srityje, vykdant resocia-
lizacijg egzistuoja tokie trikumai, kaip — proceso
trukinéjimas, kadangi didziausia atsakomybé tenka
savivaldybiy jstaigoms, o nevyriausybinés organi-
zacijos yra pasyvios paslaugy tickéjos, todél negali
uztikrinti paslaugy koordinavimo bei tarpininkavi-
mo tarp paslaugas teikianciy institucijy (Prakapas,
Katinaité, 2008; Malinauskiené, Uscila, 2010).
Specialistai, teikiantys pagalba grjZusiems
i$ jkalinimo jstaigy asmenims. Institucijos, jstai-
gos, nevyriausybinés organizacijos, religinés ben-
druomenés tarpininkauja viena su kita vykdant as-
meny, grjzusiy i§ jkalinimo jstaigy, resocializacija.
Be darbuotojy, dirbanéiy jose, nebiity teikiamos jo-
kios paslaugos. Kaip teigia R. Prakapas ir R. Kati-
naité (2008), socialiniai darbuotojai vykdant reso-
cializacija, bendradarbiauja su pedagogais, psicho-
logais, teisininkais, policijos pareigiinais, sveikatos
prieziiiros ir laisvés atémimo viety jstaigomis, dar-
bo birza, savivaldybiy institucijomis, socialinés
paramos skyriais. Socialinés darbuotojos nurodé,
jog ., labiausiai mums reikalinga kity jstaigy soci-
aliniy darbuotojy pagalba“, , aktualiausia pagal-
ba is <...> socialiniy darbuotojy*, , Reikia tokiy
specialisty, kurie galéty konsultuoti socialiniais
klausimais... “. Galima daryti prielaida, jog socia-

linio darbuotojo vaidmuo resocializacijos proce-
se yra vienas i§ svarbiausiy, kadangi jo pagrindi-
né uzduotis yra ugdyti ir atstatyti asmens gebéji-
mus savarankiskai spresti jam iSkilusias socialines
problemas padéti siekti pokyc¢iy asmeniniame gy-
venime, tam panaudojant paties asmens, Seimos ir
bendruomenes iSteklius (Socialiniy darbuotom ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniai rei-
kalavimai, 2006). Remiantis tyrimo rezultatais, ne
maziau svarbus ir sveikatos prieziliros specialisty
vaidmuo, kadangi jie padeda gydytis nuo priklau-
somybés ligy (,, Aktualiausia pagalba is <...> pri-
klausomybiy ligy gydymo specialisty ), padeda ki-
tais sveikatos problemy klausimais. Taip pat labai
svarbi ir darbo birzos darbuotojy pagalba, kurie tei-
kia nemokamas profesinio konsultavimo paslaugas,
informuoja apie laisvas darbo vietas, rengia nemo-
kamga profesinj mokymg nedarbo atveju bei suteikia
galimybe dirbti vieSuosius darbus, uz kuriuos gau-
nami pinigai (ISoraité, 2007). Socialinés darbuoto-
jos nurodé, kad psichologo pagalba resocializacijos
procese yra labai reik§minga, nes asmuo, grjz¢s i$
laisvés atémimo vietos, susiduria ne tik su sociali-
némis, ekonominémis ir kitomis problemomis, bet
ir su psichologinémis: vieniSumo, kaltés, gédos,
baimés jausmu, todél labai svarbu klientui suteikti
profesionalig psichologing pagalba, kuriai sociali-
niai darbuotojai neturi tinkamy kompetencijy. Sie-
kiant, kad bausme atlikes asmuo sugebéty jveikti
ne tik socialines, bet ir psichologines problemas bei
galéty funkcionuoti (Dermontas, 2005), ,,...labai
reikalingas psichologas ir netgi kai kuriais atvejais
psichoterapeutas... . Taigi galima teigti, jog tyrimo
rezultatai sutampa su R. Prakapo ir R. Katinaités
(2008) nuomone, kad resocializacijos procese ben-
dradarbiavimg vykdo socialiniai darbuotojai, psi-
chologai, kiti sveikatos priezitiros jstaigy specialis-
tai, policijos pareigiinai, darbo birzos darbuotojai ir
kiti specialistai.

Kity institucijy specialisty pagalba vykdant
resocializacija. Socialinés darbuotojos padeda su-
sitvarkyti dokumentus, socialines pasalpas, teikia
informavimo ir konsultavimo paslaugas, ,,jie fu-
ri tvarkytis socialing pasalpq, kuri jiems priklauso
nuo pirmo meénesio <...>, po to eina maitinimas,
nes dazniausiai jie grizta neturédami pajamy <...>.
Visi pereina pirmq pakopq — informacijq, uzpildy-
mgq visy dokumenty, ,, padeda susitvarkyti visus rei-
kiamus aspektus, kad asmuo gauty nejgalumo gru-
pe, <...> net teko lydéti j Nejgalumo ir darbingu-
mo nustatymo tarnybq, nes matési kad pats asmuo
nesusitvarkys”. Taigi, kitos institucijos dazniausiai
suteikia papildomg pagalbg pildant reikiamus do-
kumentus dé¢l pasalpy, informuoja ir konsultuoja
asmenis svarbiausiais gyvenimo klausimais. Sios
pirminés paslaugos padeda pagrinda tolimesniam
gyvenimui laisvéje ir integravimuisi | visuome-
ng. ,, Projekty vykdymas* taip pat jeina | instituci-
ju, vykdanciy socialiniy paslaugy teikima, pareigas.
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Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) reglamentuo-
ja savivaldybiy institucijy funkcijas, kurios nurodo
socialiniy paslaugy programy ir projekty rengima
bei jgyvendinimg. Deja, socialinés darbuotojos nu-
rodé, jog kitos institucijos nesugeba suteikti profe-
sionalios pagalbos grjzusiems i§ jkalinimo jstaigy
asmenims: ,, Pasakyciau, kad jie tikrai nejdeda tiek
darbo, kiek galéty. . To priezastimi jvardintos spe-
cialisty menkos pastangos ir noras padeéti klientui:
., Dazniausiai bina taip, ziarint, koks darbuotojas
dirba, jeigu zmogus tikrai suinteresuotas padéti tai
Jis padeés, o yra tokiy, kurie pasako, ko reikia ir pats
spresk savo problemq.” Be pirminés pagalbos, ne
maziau svarbus psichologo bei darbo birzos dar-
buotojy indélis resocializacijos procese, kuris pade-
da asmeniui jveikti psichologinius, emocinius sun-
kumus ieSkant darbo ir zZengiant savarankisko gy-
venimo link.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, jo veiks-
mingumo vertinimas. Socialiniy darbuotojy nuo-
mon¢ apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiks-
minguma buvo dvejopa, vienos teigé, jog ,, bendra-
darbiavimas geras ir veiksmingas*“, ,,mes be kity
istaigy neissprestume jokiy problemy, nes mes tik
apnakvindinam, bet vien miegoti Zmogui neuzten-
ka, visos tos jstaigos yra tam, kad padéty spresti
problemas . Remiantis moksline literatura, A. Ma-
linauskiené ir R. Uscila (2010) nurodo, jog paslau-
gy spektras grizusiems i§ laisvés atémimo viety as-
menims yra gana platus, taciau néra nei vienos js-
taigos, kuri teikty visas ar didesne dalj paslaugy
vienoje vietoje, todel asmuo, grizes j laisve, turi
kreiptis ne j vieng jstaiga, norédamas gauti pagal-
ba sprendziant pagrindines problemas. Kitos soci-
alinés darbuotojos tarpinstitucinj bendradarbiavima
vertina kaip ne itin veiksmingg priemong resocia-
lizacijos procese ,, bendradarbiavimas vyksta pras-
tai”, nes kaip teigia: ,,...néra bendradarbiavimo.
Dazniausiai buna — as savo socialing problemgq is-
sprendziau, o jau apie kitq as nieko nezinau, iesko-
kis pats informacijos”, ,,Zmonés nemato zmogaus,
tai jiems dél to ir neskauda“. Socialinés darbuoto-
jos pabrézia tai, jog labai svarbus paciy darbuotojy
noras ir pastangos padeéti klientui: ,, galima ieskoti
Zmogui gyvenamosios vietos ir jeigu tu bandai des-
peratiskai skambinti, nes zmogus tai sédi pas tave
ant kédes, na, kazkur tai reikia jj Siandien apna-
kvindinti ir tada tu bandai skambinti j jvairias jstai-
gas, o ten, kitam laido gale gali ramiu tonu pasaky-
ti — néra viety . Atsizvelgiant | Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksa, socialiniai darbuotojai
turéty suteikti geriausia jmanomga pagalba bei pa-
tarimus bet kam jy ieSkanc¢iam, neatsizvelgiant j jy
lytj, amziy, negalias, spalva, socialing klasg, rase,
kalba, religija, politinius jsitikinimus bei seksuali-
ne orientacija, todél darbuotojas, dirbantis su §ia at-
skirties grupe privalo elgtis objektyviai ir discipli-
nuotai, pasitelkdamas savo zinias ir gebéjimus tam,
kad galéty padéti tobuléti bei spresti asmeninius-
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visuomeninius konfliktus. Analizuojant tyrimo re-
zultatus pastebéta, jog triiksta tos vienos jstaigos,
kurioje bty teikiama visa, §iuo metu sitiloma pa-
kankamai plati paslaugy jvairové tiems asmenims,
kurie i$¢j¢ i$ jkalinimo jstaigy, susiduria su daugy-
be problemy. Tuomet klientui biity daug papras-
¢iau ieSkoti pagalbos, kadangi ji biity suteikta vie-
noje konkrecioje institucijoje, kurioje asmuo galé-
ty i$spresti daug problemy (Malinauskiené, Uscila,
2010). Taigi, galima daryti prielaidg, jog sékmin-
ga resocializacija priklauso nuo specialisty noro
bei pastangy siekiant sékmingos resocializacijos ir
plataus jvairiy institucijy, dirbanciy su grjzusiais i$
laisvés atémimo viety asmenimis, tinklo.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo triiku-
mai. Svarbiausias elementas, veiksmingam tarpins-
tituciniam bendradarbiavimui vykdyti yra speci-
alisty noras padéti grjzusiam i§ jkalinimo jstaigos
asmeniui. ,, Reikia noro, visy pirma. Noro padé-
ti zmogui. “, taip pat, darbuotojy pozitiris j klientg:
,.jeigu kiekvienas Zmogus tikrai nuoSirdziai dirbty
tq darbg, kurj jisai dirba, kokios yra pareigybés,
mes turétume labai grazy pasaulj“, taiau tyrimo
rezultatai rodo, jog daznai taip néra ir asmuo, i$¢é-
jes | laisve, susiduria su diskriminacija ar atstimi-
mu. Pasitvirtina M. [Soraités (2007) nuomoné, jog i
laisve grize asmenys susiduria su visuomenéje su-
siformavusiais stereotipais ir iSankstinémis nuos-
tatomis, yra pasmerkti nesioti etikete, kuri nurodo,
kad jy elgesys yra kitoks nei daugumos, todél tam-
pa nepageidaujamais visuomenés nariais. Kitas ele-
mentas — veiksmingesnés tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo salygos. Socialinés darbuotojos noréty,
kad buty ,, kazkiek maziau ty oficialiy rasty pildymo
dél kiekvieno kliento Zingsniy ', kadangi dokumen-
ty pildymo turi ir taip labai daug, o kai kurie i$ jy
neturi beveik jokios reik§més. Nevyriausybiniy or-
ganizacijy vaidmuo biity puiki priemoné, padedanti
vykdyti elgesio korekcines programas ,, Reikéty ne-
vyriausybiniy organizacijy <...>, kurios galéty pa-
déti vykdyti elgesio korekcines programas “. Istaigy
darbuotojams reikia papildomy mokymuy, kaip dirb-
ti su Sia asmeny grupe, kadangi ,,...kai kurie dar-
buotojai bijo suteikti pagalbg grizusiems is laisvés
atemimo viety ar patys turi kazkokiy nuostaty pries
Jjuos “. Mokslininky M. ISoraités (2007), R. Praka-
po ir R. Katinaités (2008), A. Malinauskienés ir R.
Uscilo (2010) teigimu, tarpinstitucinio bendradar-
biavimo srityje vykdant resocializacija egzistuoja
tokie triikumai: proceso trukinéjimas, kadangi di-
dziausia atsakomybé¢ tenka savivaldybiy socialinés
paramos skyriams, o nevyriausybinés organizaci-
jos yra pasyvios paslaugy tiekéjos, todéel negali uz-
tikrinti paslaugy koordinavimo bei tarpininkavimo
tarp paslaugas teikianciy institucijy. Taip pat, soci-
aliniy paslaugy tinklas plétojamas gana létai dél is-
ankstinés neigiamos nuostatos apie pagalbos biiti-
numa nusikaltimus padairusiems asmenims ir itin
mazo finansavimo.



Tarpinstitucinio bendradarbiavimo iniciato-
riai. Vykdant resocializacija, tarpinstitucinj bendra-
darbiavimg skatina tas, kas labiausiai suinteresuo-
tas gauti pagalba ,, Kam reikia pagalbos, tas ir ini-
cijuoja, mes ir biunam iniciatoriais . ,, Tas, kas yra
suinteresuotas asmens reintegracijos procese. Siuo
atveju, aisku, kad mes*, ,,...tai dazniausiai socia-
linis darbuotojas. ““. Problemy sprendimo iniciato-
rius dazniausiai yra socialinis darbuotojas ,, pas mus
ateina zmogus, mes sprendziam problemas, mes ir
kreipiamés ir bunam iniciatoriai . Taigi kiekvieno
asmens situacija beveik visada reikalauja daugiau
nei vieno socialinio darbuotojo pagalbos, todél la-
bai svarbu sutelkti jvairiy sri¢iy specialisty koman-
da, kuri siekty asmens sékmingos resocializacijos
(Sakalauskas, Kalpokas, 2012).

Pasitlymai, efektyvesniam resocializacijos
proceso vykdymui bendradarbiaujant su Kito-
mis institucijomis. Socialinés darbuotojos, supras-
damos tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg
vykdant grizusiy i$ jkalinimo jstaigy asmeny reso-
cializacijg, numato tobulinimo sritis, susijusias su
informacijos pasikeitimo tarp institucijy sistemos
sukiirimu, bendradarbiavimo su nevyriausybiné-
mis organizacijomis, valstybés jstaigomis, skatini-
mu bei darbuotojy noru padéti klientams tam, kad
problemos biity sprendziamos efektyviai. Svarbiau-
sia biity sukurti informacijos tarp jstaigy pasikeiti-
mo sistema ir kuo dazniau keistis informacija apie
klientus. ,, Paslaugy jvairové ir kokybé* didéty, jei
buty sukurta motyvaciné sistema, kuri skatinty ne-
vyriausybiniy organizacijy dalyvavima asmeny grj-
zusiy 18 jkalinimo jstaigy resocializacijos procese.
, Tam, kad probacijos tarnyba laiku ir kryptingai
galéty nusiysti asmenj j tam tikrg institucijq, ar ga-
lety skatinti imtis veiksmy sprendzZiant <...> pro-
blemas “, reikia iSplétoti operatyvaus informacijos
pasikeitimo sistemg. Klientui labai daznai reikalin-
ga keliy ar daugiau skirtingy sri¢iy specialisty pa-
galba tam, kad asmuo kuo geriau adaptuotysi vi-
suomengéje, todél mano, jog ,, bittina nuolat stiprinti
ty institucijy tarpusavio rysius, teikiant informaci-
jq apie esamgq situacijq ir galimybes padéti Siems
zmonéms . Darbuotojai turi patys noréti suteikti
pagalba asmenims, grizusiems i§ laisvés atémimo
viety, ,, neskirstant jy j tam tikras grupes”’, kadangi
., klientai turi biiti visiems vienodi”. Valstybés ir sa-
vivaldybiy jstaigos turéty aktyviau dalyvauti reso-
cializacijos procese, tuo tarpu nevyriausybinés or-
ganizacijos néra suinteresuotos padéti bausme at-
likusiems asmenims. Bendradarbiavimo sutarties
pasiraSymas ,, gali biti lygus nuliui“, jei bendradar-
biavimas nebus sklandus, klienty problemy tinka-
mai i$spresti nepavyks. Apie sutarties pasiraSyma
kalba ir mokslininkai G. Sakalauskas bei V. Kalpo-
kas (2012), kurie nurodé bendradarbiavimui tinka-
mas prielaidas: aiSkus darbo pasidalijimas, i$sakyti
lukesciai, susitarta dél principy, skatinamas ir pa-
laikomas tarpusavio pasitikéjimas, sukuriama er-

dvé kylanc¢ioms problemoms aptarti. Todél galima
daryti prielaida, jog efektyvesniam bendradarbiavi-
mui reikalingas pelno nesiekianciy organizacijy da-
lyvavimas resocializacijos procese bei greitesnis ir
kokybiskesnis informacijos apie asmenj pasikeiti-
mas tarp bendradarbiaujanciy institucijy. Tokiu bii-
du buty skatinamas efektyvesnis ir greitesnis pro-
blemy sprendimas.

Socialinio darbuotojo vaidmuo ir funkcijos
resocializacijos procese. Analizuojant tyrimo me-
tu gautus duomenis apie tai, kokias funkcijas so-
cialinis darbuotojas atlicka resocializacijos proce-
se, 18rySkéjo Bendryjy socialiniy paslaugy teikimas
(informavimas, konsultavimas, atstovavimas, tar-
pininkavimas) ir problemy sprendimas (,,padeda
spresti asmeniui jo socialines problemas “, ,, kartu
iesko problemy sprendimo biidy*). Visoms Sioms
problemoms spresti pasitelkiami socialinio darbuo-
tojo vaidmenys, tokie kaip: informantas, konsultan-
tas, palydovas, atvejo vadybininkas, kuris ,, turéda-
mas Sitq Zmogy, matydamas jo poreikius, esamas
problemas, <...>, pats suteikdamas zZmogui infor-
macijos, viskq aptardamas, renka informacijq apie
tq atvejj, bando jam padeti“, ,,Tai asmens draugas,
gyvenimo mentorius, kuris palydi, parodo doros ke-
lig...”*, kuris yra pats svarbiausias po artimiausios
asmens aplinkos. Taigi galime daryti prielaida, jog
asmeniui, grjzusiam i§ jkalinimo jstaigos, platy pas-
laugy spektra gali pasitlyti socialinis darbuotojas,
savo darbui pasitelkdamas pagrindines socialines
paslaugas ir budamas tiesiog kliento draugu ir gy-
venimo mokytoju.

Socialinio darbo metodai darbe su buvusiais
nuteistaisiais. DaZzniausiai naudojamas individua-
lus darbas su grjzusiais i§ jkalinimo jstaigy asmeni-
mis (,,...individualus konsultavimas...”, ,,...vienas
dirba individualiai... ", , dazniausiai tai individua-
lus darbas*). Kai individualaus darbo ir socialinio
darbuotojo kompetencijy nebepakanka problemai
iSspresti, reikalinga kity specialisty pagalba: ,,...ki-
tam reikalinga kolegy pagalba * ar grupinio metodo
panaudojimas siekiant kuo efektyvesnio ir greites-
nio problemos sprendimo, tac¢iau nebuvo paminé-
tas grupinio darbo metodo panaudojimas resociali-
zacijos proceso metu. Socialiniy darbuotojy funkci-
jos, pareigos, metodai ir darbo kriivis skirtingo tipo
atvejuose yra nevienodas (Zalimien¢, 2003), todél
ir kiekvienas socialinis darbuotojas savo darbe nau-
doja skirtingus ir kiekvienai atskirai situacijai pri-
taikytus metodus.

Socialinio darbo organizavimo aspektai. Di-
dzigja dalj socialiniy paslaugy, teikiamy asmenims,
grizusiems i$ laisvés atémimo viety, sudaro bendro-
sios socialinés paslaugos. Tai ,,informavimas, kon-
sultavimas, atstovavimas, tarpininkavimas, maisto
organizavimas*, ,,apriupinimas drabuziais ir ava-
lyne®, ,nusiuntimas pas gydytojus, reikalingy do-
kumenty sutvarkymas, sociokultiirine veikla, mo-
tyvavimas bei lydéjimas § jvairias jstaigas ir ins-
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titucijas*. Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas
— ugdyti ar kompensuoti asmens gebéjimus sava-
rankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime (Socialiniy paslaugy katalo-
gas, 2006). Teikiama ir trumpalaiké socialiné glo-
ba, kurios metu ,,apnakvindinam, suteikiam stogq
virs galvos*. Trumpalaiké socialiné globa priklauso
specialiosioms socialinéms paslaugoms, kuriy tiks-
las — grazinti asmens gebéjimus pasiriipinti savimi
ir integruotis ] visuomeng ar tenkinti asmens gyvy-
binius poreikius teikiant kompleksine pagalba. Re-
miantis moksline literatiira ir gautais tyrimo rezul-
tatais pastebima, jog asmenims, grizusiems i$ jkali-
nimo jstaigy, reikalinga kompleksiné jvairiy jstaigy
specialisty pagalba bei platus paslaugy spektras,
igalinantis klientg keisti savo gyvenimo biidg i so-
cialiai priimting.

ISvados

1. Tyrimu nustatyta, kad j resocializacijos proceso

vykdyma, dazniausiai isitraukia tokios institu-
cijos: Lietuvos darbo birza, Socialinés paramos
skyrius, sveikatos prieziiiros jstaigos, policija ir
probacijos tarnyba. Nevyriausybiniy organizaci-
ju vaidmuo grjzusiy i§ jkalinimo jstaigy asme-
ny problemy sprendimo procese yra mazesnis.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sé¢kme lemia
bendradarbiaujanciy jstaigy taikomy priemoniy
tarpusavio rysys, suderinamumas ir testinumas.
Kiekvieno pagalbos tiekéjo funkcijos, atsako-
mybé ir pagalbos budai yra svarbi salyga vyk-
dant resocializacija.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vykdant as-
meny, grizusiy i$ jkalinimo jstaigy, resocializa-
cijg tyrimu nustatyta, kad socialines paslaugas
teikianéiy institucijy specialistai:

» pripazjsta, jog tarpinstitucinis bendradarbiavi-
mas yra veiksminga pagalba grizusiems i$ jka-
linimo jstaigy asmenims, taciau pabréZzia, jog
bendradarbiavimas néra iki galo iSplétotas dél
specialisty menky pastangy ir noro padéti Siai
atskirties grupei;

e suprasdami tarpinstitucinio bendradarbiavimo
svarbg numato tobulinimo sritis, susijusias su
nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimo ska-
tinimu, informacijos pasikeitimo tarp institucijy
sistemos sukiirimu, elgesio korekcijos programy
vykdymu bei paciy darbuotojy jsitraukimo j pa-
galbos procesg skatinimu.

2. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog pagalbos tei-
kimo iniciatorius, asmeniui, grjzusiam i$ jka-
linimo jstaigos, yra socialinis darbuotojas.
Biidamas informantu, konsultantu, palydovu,
motyvuotoju, atvejo vadybininku ir tiesiog as-
mens draugu, teikia bendrgsias ir specialigsias
socialines paslaugas, padeda susigaudyti dide-
liame problemy sraute ir kartu ieSkoti problemy
sprendimo biidy. Organizuojant socialines pas-
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laugas, socialinis darbuotojas darbe su grjZusiais
18 laisvés atémimo viety asmenimis dazniausiai
naudoja individualy metoda, didziausig démes;j
skirdamas kiekvienam skirtingam atvejui siekia
ugdyti asmens gebéjimus pasiripinti savimi ir
integruotis j visuomeneg.
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INTERINSTITUTIONAL COOPERATION IN RESOCIALIZATION OF THE PERSONS RELEASED FROM
IMPRISONMENT INSTITUTIONS

Summary

The article analyses assumptions and opportunities of inter-institutional cooperation in pursuance of the re-socialization
of ex-prisoners. High quality social rehabilitation for the ex-prisoners can be achieved by the effective and purposeful
cooperation of different, common-goal oriented bodies, institutions and organizations.

The methods of the research, which included a semi-structured interview and qualitative content analysis, helped to re-
veal that both state and municipal institutions usually enter the process of re-socialization. They admit that inter-institu-
tional cooperation is an effective support for ex-prisoners and the process of re-socialization is only possible by rallying
the joint strengths and efforts of different professionals. The initiator of such a support is the social worker, who helps to
puzzle out the great flow of problems and jointly seek for solutions. The social worker usually works individually when
organizing general and special social services.

Key words: inter-institutional cooperation, re-socialization, the persons released from imprisonment institutions.
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