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MOTYVAVIMO PRIEMONIU POVEIKIS BENAMIU
ELGSENOS POKYCIAMS

Jolanta Kasnauskiené, Skaidré Rackauskiené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija. Benamystés, kaip permanentinio socialinio reiskinio, iStakos yra labai senos. Benamiy skaiius pasaulyje
nuolatos auga. Tokj sparty augima lemia ilgalaikis nedarbas, turtiné zmoniy diferenciacija, skurdas, dalies gyventojy do-
roviné ir psichiné degradacija. Dabartiniu metu benamysté jvardijama, kaip viena krastutiniausiy atskirties formy, j kuria
pateke Zzmonés visiskai arba dalinai eliminuojami i$ visiems jprastos ekonomings, kultiirinés, dvasinés Zmoniy bendra-
vimo erdvés. Socialinio darbuotojo taikomos motyvavimo priemongés, benamio saves motyvavimas yra reik§mingi no-
rint nutraukti benamyste. [vertinus temos aktualuma, tyrimo tikslas — motyvavimo priemoniy poveikis benamiy elgsenos
pokyciams. Straipsnyje teoriniu aspektu yra nagrin¢jami benamiams kylantys trukdziai savgs motyvavimo procese, pa-
sirinktos socialiniy darbuotojy taikomos motyvavimo priemonés. Kokybiniu tyrimu i$siaiskinta, kas trukdo benamiams
keistis, kokios socialinio darbuotojo taikomos motyvavimo priemonés yra veiksmingos, kokios socialinio darbuotojo

klaidos sukelia pasiprieSinima, sumazina norg keistis.

Raktiniai ZodZiai: Benamis, motyvacija, motyvavimo priemonés.

Ivadas

Benamiai yra vieni i$ labiausiai pazeidziamy
visuomenés nariy. Pagal Jungtiniy tauty zmo-
gaus teisiy komisijos duomenis, pasaulyje yra
100 milijony benamiy, i§ kuriy 400 tukstanciy
Europos sajungoje, kiti 600 tukstanciy Jungti-
nése Amerikos valstijose (Tersbel, 2015). Gy-
venamosios vietos turé¢jimas pagal D. Klokma-
nieng, L. Klokmanien¢ (2014), visuomeng¢ pa-
skirsto j dvi prieSingas puses: tai zmonés, kurie
gyvena dideliuose, modernizuotose biistuose su
patogumais ir gali jaustis visaverciais visuome-
nés nariais ir tuos, kurie yra priversti apsistoti
perpildytuose, minimaliy higienos normy neati-
tinkanciuose, pavojinguose bustuose arba jy vi-
sai neturi. Dabartiniu metu benamysté jvardija-
ma, kaip viena krastutiniausiy atskirties formy,
1 kurig pateke zmonés visiskai arba i§ dalies eli-
minuojami i§ visiems jprastos ekonominés, kul-
tirinés, dvasinés zmoniy bendravimo erdveés.
Benamiy skaicius pasaulyje nuolatos auga. Tokj
sparty augimg lemia ilgalaikis nedarbas, turtiné
zmoniy diferenciacija, skurdas, dalies gyvento-
ju doroviné ir psichiné degradacija. Benamystés
atsiradimg lemia ir struktiiriniai veiksniai — ri-
botos jperkamo biisto galimybés, nedarbas, ne-
legalus darbas, diskriminacija (Kocai, 2006).
Socialinés rizikos asmeny, neturinéiy nuolati-
nés gyvenamosios vietos, ir elgetaujanciyjy me-
ty integracijos ir socialinés pagalbos programo-
je (2013) pazymima, kad nakvynés namy klien-
ty psichosocialinés ypatybés, silpna motyvacija
keisti gyvenimo biidg, rySkus asmenybés degra-
davimo laipsnis, sudaro ypa¢ daug kliti¢iy juos
grazinti | visuotinai priimtinas gyvenimo saly-
gas. Todél siekiant padéti benamiams reikalin-
gi ne tik efektyviis politiniai sprendimai, bet ir
socialiniy darbuotojy pagalba, motyvavimas.
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2003 metais atlikta Lietuvos gyventojy, neturin-
¢iy gyvenamojo busto, apklausa rastu buvo pir-
masis sociologinis tyrimas, atskleidziantis be-
namystés mastg. Sio tyrimo rezultaty pagrindu
V. Kanopiené, S. Mikulioniené (2004) iskélé be-
namysteés sagvokos apibrézimo problema, anali-
zavo benamystés priezastis, benamiy gyvenimo
salygas, asmenybés ypatumus, elgseng. 2007
metais E. Kocai (2006; 2008) apgintoje diserta-
cijoje ,,Socialiné benamiy atskirtis ir jos forma-
vimosi veiksniai®, iSnagrinétas benamystés reis-
kinys, jos atsiradimo priezastys, procesas. Be-
namiy gyvenseng, vertybines nuostatas, atskirtj
analizavo A. Vosyliuté (2004), J. Kavaliauskie-
né, S. Prascienitité (2012); J. Sadauskas (2008).
Daug démesio benamiy gyvenimo baidui, pro-
blemoms, socialinei atskirciai ir izoliacijai sky-
ré Tersbel B.P (2015), Pluck, G. Lauder, H. E.,
Fox, J. M. ir kt (2008), Twenge, J.M., Catanse,
K.R., & Baumeister, R.F. (2003), L. Fall (2014),
M. Velasqueza, C. Crouchb, K. Sternberga ir kt.
(2000), A. Rokach (2005). Lietuvoje benamysté
yra gana nauja socialiné problema, todél ji yra
aktuali visuomenés problema, ta¢iau mazai na-
grinéta. Nepavyko rasti nei vieno atlikto tyri-
mo, kuris susijes su pa¢iy benamiy motyvacija
keisti savo gyvenimo biida. Benamystés proble-
mai skiriama pernelyg mazai démesio, truksta
objektyvios ir patikimos informacijos. Néra is-
samios statistikos apie benamystés problema.

Tyrimo tikslas: atskleisti motyvavimo prie-
moniy poveik] benamiy elgsenos pokyciams.
Tyrimo objektas: motyvavimo priemoniy po-
veikis benamiy elgsenos pokyciams. Tyrimo
uzdaviniai: 1.

ISryskinti priezastis, trukdancias benamiams
keisti gyvenimo biidg. 2. Nustatyti esmines so-
cialiniy darbuotojy taikomas motyvavimo prie-
mones skatinancias ir trukdancias benamiams



keisti elgesj. Tyrimo metodai: 1. Moksli-
nés literatiros analizé. 2. Interviu. 3. Turinio
(content) analizeé.

Benamiams kylantys trukdZiai saves
motyvavimo procese

Zmogaus motyvacija yra nuolatiné, nesibai-
gianti, kintanti ir sudétinga, ji yra beveik visuo-
tiné organizmo biisenos charakteristika. Zmogus
pasitenkina trumpam, nes patenkinus vieng tros-
kimg, uzima kitas. A. H., Maslow (2006) asme-
nybés teorijoje analizuoja zmogaus poreikius,
kuriy patenkinimas tampa asmenybés veiklos ir
augimo motyvais. Auksciausias Zmogaus porei-
kis — saviaktualizacija, t.y. saves atskleidimas ir
realizavimas. Tik pazines ir jsisamonings savo
poreikius zmogus gali tapti visiskai subrendusia
asmenybe. Autorius i$skiria stygiaus motyvacija,
kurig sukelia nepatenkinti pagrindiniai poreikiai,
ir augimo motyvacija, dél kurios Zmonés nori pa-
keisti esamg situacija. Motyvacija skatina porei-
kiai, potraukiai ir siekiai, skatinantys organiz-
mo aktyvuma ir nusakantys organizmo aktyvumo
krypti (Jureviciené, Radzeviciené, 2009; Terese-
vic¢iené, Gedviliené, Zuzevic¢iené, 2006). N. Pa-
liukaité (2005), K. Masiulis, T. Sudnickas (2007)
pritaria autoréms ir teigia, kad priklausomai nuo
to, kokiy motyvy skatinamas zmogus ka nors vei-
kia, tos veiklos procesas arba jos rezultatai gali
kelti pasitenkinimg arba, prieSingai — nusivylima,
abejinga reakcija. Nuo motyvacijos priklauso as-
mens pastangy intensyvumas (arba tai, kaip la-
bai zmogus stengiasi) ir ty pastangy kryptis sie-
kiant norimo tikslo. Taciau benamiams, ilgg laika
buvus socialiniame uzribyje, sunku adaptuotis,
prisitaikyti, keisti gyvenimo buida, iSlaikyti psi-
chologing pusiausvyra. Kaip teigia A. Zweben,
A. Zuckoft (2002), benamiai gali patirti dideles
klititis saves motyvavimo procese dél stigmati-
zacijos, kulturiniy skirtumy, $eimos negandy,
prieStaringy poreikiy, saves nuvertinimo. Kas-
dien Sios klititys gali baiti itin svarbios tiek, kad
saves patenkinimo poreikiai jiems atrodo nejvei-
kiami. Benamiai patiria problemy dél ankstesniy
nes¢kmiy bandant pakeisti savo gyvenimg ar ne-
pageidauting elgesj. A. Rokach (2005) pastebi,
kad didelé dalis benamiy yra vienisi ir jaucia, jog
visuomené jy vengia. [prasto gyvenimo budo pa-
sikeitimas sukelia baime, nerima, agresija, namy
netekusiems zmonéms — benamiams yra budin-
gas psichologinis prislégtumas, jvairios frustra-
cijos, daug savizudybiy. Skirtingi autoriai nuro-
do trukdzius, sunkinancius ypac pazeista klientg
keistis. Juos aptarsime placiau.

Savigarba — tai savo autonominés asmenybés
vertés pripazinimas. Pasak V. Kasparavicienés
(2004), savigarbg jtvirtina ir socialinis statusas,
kadangi koduoja tam tikra aplinkos pripazinima.

Kai statusas smunka, saves vertinimas nuken-
¢ia, savigarba tampa pazeidziamesné — savigar-
bai kenkia nepalanki aplinkiniy Zzmoniy nuomo-
né. Nakvynés namy gyventojai save vertina itin
prastai. Visy pirma, jie suvokia esg visuomenei
nereikalingi. Zema saviverté, kai zmogus men-
kai save vertina ar visai nevertina, galvodamas,
kad negali pasikeisti, negali pasiekti tai, ko noré-
ty, neturi pakankamai teigiamy savybiy, kad ga-
léty pasikeisti ar rizikuoti, net nebando to daryti,
slopina, stabdo pasikeitimo procesa (Sinkiiniené,
Liobikiené, 2010). Savo vertés pajautimg mazi-
na neigiamas pozitris ir kritika i§ aplinkos, pa-
tirtos nesékmés, pastangas lygiuotis j kity zmo-
niy standartus. Pagal autores, benamiai, nematy-
dami alternatyvy, negali pradéti keistis, nes dél
bejégiskumo, informacijos trikumo, negaléjimo
apsispresti ar neméginimo spresti problemy gal-
voja, kad néra jokios iSeities 18 susidariusios pa-
déties. Bejégiskumo jausmas, pasitikéjimo stoka
pasak M. Velasqueza, C. Crouchb, K. Sternberga
ir kt. (2000), sukelia abejinguma ir apatija net sa-
vo pagrindiniams fiziologiniams poreikiams pa-
tenkinti. Zema saviverté ir dvasinés biklés su-
prastéjimas sukelia trikdzius savimotyvacijai.
Benamis i$ dalies pats sau susikuria klititis (Mas-
low, 2006). Pasikeitimo perspektyva gasdina be-
namius — bijoma naujos patirties, nes kiekvie-
nas pokytis savyje apima augimo, pasimetimo ar
nesékmiy galimybes, viltj ir skausma. Bijodami
skausmo, vengia pokyciy, kartu nepatirdami pa-
siekimy. U.M. Ocunckuii, U.M. XabaeBa, W1.b.
banngaesa (2003) pazymi, kad ypa¢ daznai be-
namiai pagalbos pas socialinj darbuotojg ateina
su nerimu ir baime. Nerimo esmé — vidinis as-
menybés konfliktas ar reakcija ] pavojy. Anot R.
Kocitno (1995), nerimas taip pat gali sléptis uz
tokiy benamio emocijy, kaip: dirglumo, agresy-
vumo, prieSiSkumo socialiniam darbuotojui. Ne-
rimas kartais vercia klientg ne tik prieSintis, bet
ir demonstruoti prieSiSkuma socialiniam darbuo-
tojui, dazniausiai uzslépta forma — kritikuojant,
su panieka ir sarkazmu kalbant apie ,,nekompe-
tentingus® socialinius darbuotojus. Benamiai ga-
li bijoti biiti nuasmeninti, kad bus teisiami, pa-
smerkti arba, kad bus iskelti per sunkiis uzda-
viniai, teigia L. C. Johnson (2003). Baimé gali
sukelti pyktj. Dél to benamis gali stengtis iSlai-
kyti distancija tarp saves ir socialinio darbuotojo
arba vengti dirbti kartu. Baimé gali atsirasti dél
iSankstinio nusistatymo ir nerealiy kliento lukes-
¢iy. R. J. Sinkiinien¢, N. T. Liobikiené (2010) pa-
zymi ryzto ir valios pradéti ka nors keisti neture-
jima arba kantrybés stokg darbui, kuris reikalin-
gas, siekiant pasikeitimy. Valios ir apsisprendimy
trikumas veda ] tinginyste, pasidavimg pagun-
doms, nesikeitimg. E. Kocai (2008) akcentuoja
sumazéjusj aktyvuma, riipinimasi savimi. Bena-
mis pradeda gyventi tik Sia diena, negalvoja, kas
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jo laukia ateityje, nesilaiko visuomenei jprasto
gyvenimo, atsitraukia nuo jvairiy institucijy, jau
nesistengia keisti esamos padéties. Tampa abe-
jingas sau, savo kiinui, praranda savikritika, no-
rg rupintis savo fizine ir dvasine sveikata. Atsi-
randa minimalistinis pasitenkinimo jausmas, pa-
grindiniai poreikiai sumazé¢ja iki miego ir maisto.
Jis pripranta prie nepritekliaus, labdaros, elgeta-
vimo. Zmogus degraduoja visais aspektais ir taip
lieka vienas, uz visuomenés riby, nickam nerei-
kalingas, net sau paciam.

Sveikatos sutrikimai taip pat yra saves moty-
vavimo trukdziai. Didziojoje Britanijoje atlikty
tyrimy duomenimis, benamiai, nakvojantys gy-
venimui nepritaikytose vietose, 11 karty dazniau
serga psichikos ligomis (Mikulioniené, Kanopie-
né, 2004; Twenge, Catanse, Baumeister, 2003;.
Fall, 2014). Anot N. Lapkauskienés (2004), ben-
draudami zmonés dazniausiai instinktyviai jau-
¢ia, kaip jj suvokia ir vertina pasnekovas. Ne-
atsargus zodis ar veido iSraiSka, balso intona-
cija gali sukelti neadekvaciag reakcijg, padidinti
kliento nerimg, jtampa, nepasitikéjimg, paska-
tinti jj impulsyviems, agresyviems veiksmams.
Dél psichiniy sutrikimy, zalingy jprociy (alko-
holio ar narkotiniy medziagy vartojimo), ar so-
cialinés izoliacijos gali atsirasti benamio agre-
syvus elgesys, kuris trukdo socialinio darbuotojo
ir benamio komunikacijai. Kaip pastebi autoré,
emociskai nestabiliai asmenybei budinga nuolat
besikeicianti nuotaika, savikontrolés stoka ir im-
pulsyvus elgesys. Siems Zzmonéms pyk&io afektai
atsiranda staiga, ypac kritikuojant ar priestarau-
jant jy nuomonei. Jiems dél menkniekiy sukyla
audringos emocinés reakcijos: staigiai supyksta,
rékia, barasi, jzeidinéja.

Kartais benamiai manipuliuoja esama situa-
cija, kai pasitelkiamos specifinés priemonés, no-
rint apgauti, klaidingai informuoti, daryti jtaka,
itikinti ar kontroliuoti, kad pasiekty norima tiks-
la ar rezultatg (Suslaviciaus, 2006). G. Colombe-
ro (2004) pasteb¢jimu, manipuliacija — tai dau-
giau ar maziau akivaizdi dominavimo forma, kuri
yra maskuojama gerumu, manieringu Svelnumu,
bejégiskumu, apsimetinéjimu, auka, aSaromis,
maldavimais ar grasinimais, tariamu teisingumu.
Sugebanciy manipulivoti asmeny socialinis dar-
buotojas sutinka konsultuodamas benamius. Jy
komunikacija néra nei informatyvi, nei suarti-
nanti, bet jtaigi ir vienpusé; nekeliama tikslo jti-
kinti ar padéti subrandinti motyvuota iSvada, tik
sickiama palenkti j savo pusg.

Socialiniy darbuotojuy taikomos motyvavimo
priemonés

A. H. Maslow (2006) manymu, kai zmogui i$-
kyla didelé problema, grésmé arba prislegia ri-

pestis, kai ta grésmé yra gniuzdanti ir organizmas
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per silpnas arba bejégis su tuo kovoti, Zzmogus,
kad ja jveikty, yra linkes dezintegruotis. Todél
jam reikalinga socialinio darbuotojo pagalba,
kurio veikimo pagrinda sudaro dvi svarbiausios
veiklos: buvimas su klientu ir tikslinga pagalba,
kai jam ji reikalinga. Klientas socialiniame darbe
yra svarbiausias veiksnys, kuris nulemia sociali-
nio darbo pobiidj. Socialinio darbuotojo pagrin-
diné funkcija — padéti klientui spresti iSkylan-
¢ias problemas, atsakyti | kliento poreikj (John-
son, 2003). Todél kliento jtraukimas j problemos
sprendimo procesg yra vienas i§ pagrindiniy so-
cialinio darbuotojo uzdaviniy. Socialinio darbuo-
tojo uzduotis pirmiausiai yra padéti klientui su-
prasti, kaip gali pageréti gyvenimas ir, kaip tai
pasiekti, o véliau — nustatyti problemg ir aptar-
ti galimus sprendimo biuidus. Socialinis darbuo-
tojas turi atminti, kad jo uzduotis yra motyvuoti
klientg iSsakyti savo susiriipinimg ir mintis, o ne
jitikinéti jj, kad keistis biitina. Sékmingo moty-
vavimo atveju pats klientas, o ne socialinis dar-
buotojas argumentuos, kodél pokyciai batini, ir
jitikinés save, kad jis nori ir gali keistis. Saves
motyvavimas yra signalas, kad abejonés ir pasi-
prieSinimas mazéja (Miller, Rollnick, 2002). Be-
namis privalo jsitraukti j pagalbos procesa, kaip
pazymi E. Wressle (2002). Jo apsisprendimas da-
lyvauti, motyvacija yra pagrindas keistis, todél
socialinis darbuotojas paraginimais, pasitlymais
turi sukelti benamiui nepasitenkinimg savo elge-
siu, problemomis bei norg i§spresti problemas ar
pakeisti elgesj.

Braslauskiené¢ R., Se¢kuviené H., Gaigaliené
M. (2008) analizuodamos Smith B.G. ir Dixon
J. (1998), pateikia padrasinimo ir pagyrimo bi-
dus, kuriuos savo darbo praktikoje naudoja so-
cialinis darbuotojas, siekiantis kliento savimoty-
vacijos. Kaip teigia autorés, pagyrimo tikslas yra
pripazinti, kas padaryta gerai, taciau pagyrimas
atlieka iSoring kontrolg, moko, ka galvoti, todél
klientas jauciasi vertas tol, kol kazkas pastebi,
giria. Motyvacija yra trumpalaiké, nes nukreipta
| pritarima/pripazinima, i$ kliento atimama atsa-
komybé¢ uz laimejimus. Padrasinimo tikslas yra
suprasti savo jausmus, iSmokima, kviecia keistis
del saves, todél klientas jauciasi vertas ir be ki-
ty pritarimo, pabréziama kliento atsakomybé uz
asmeninius laime¢jimus. Motyvacija yra ilgalai-
ké, nukreipta | asmeninj tiksla, pasitikéjimas sa-
vimi, saves pripazinimas, nepriklausomas nuo ki-
ty Zzmoniy.

Kai klientas yra skatinamas imtis veiksmy,
svarby vaidmenj vaidina kliento jgalinimas, tai
yra zmogaus asmeninés galios didinimas, moty-
vavimas, mokymas, jtikinimas, jog jis turi jgii-
dziy, reikalingy integruojantis j visuomeng ir tu-
ri teis¢ naudotis visuomenés istekliais, reikalin-
gais normaliai socialiai funkcionuoti (Johnson,
2003). L Gvaldaité (2009), A. Connor, C. Ling,



J. Tuttle ir kt. (1999) pabrézia, kad igalinimu sie-
kiama ne tik didinti asmening galia, siekti asme-
niniy tiksly, bet ir troskima susidoroti su iskeltas
tikslais. Jgalinimas sumazina bejégiskumo jaus-
mg ir padidina tikéjima savo jégomis, pasikeiti-
mo galimybe, sustiprina bendradarbiavima, k-
rybiskuma, bendravima, asmening kompetencija,
tikéjima, kad pasiseks. L. Gvaldaité¢ (2009) at-
kreipia démesj, kad jgalinimas parodo ne tik ge-
béjimy bei galiy jgijima, t. y. rezultata, bet pa-
brézia ir patj procesa, kuris gali ir nesibaigti po-
zityviu rezultatu, arba taip, kaip ji isivaizdavo ar
suplanavo socialinis darbuotojas, nes zmogus net
ir po ilgo pagalbos proceso nebiitinai ima sava-
rankiskai spresti problemas ir riipintis savo gero-
ve ar, suteikes vidaus ir iSorés iSteklius, pradeda
visavertiskai gyventi.

Tyrimo metodologija ir metodika

Tyrimo atranka ir imtis. Pasirinkta netiki-
mybiné tikslinio formavimo tyrimo imtis, kai ty-
réjas | formuojama grupg itraukia, jo manymu, ti-
piskiausius tiriamojo pozymio asmenis (K. Kar-
delis, 2002).Tyrime dalyvavo 14 benamiy, i§ jy
11 vyry ir 3 moterys. Respondenty atrankos kri-
terijai: 1) Neturi gyvenamosios vietos ne maziau
nei 3 metus; 2) Teikiamos tarpininkavimo paslau-
gas B] Klaipédos miesto socialinés paramos cen-
tro Labdaros valgykloje, B] Klaipédos miesto na-
kvynés namuose.

Tyrimo metodai. Duomenys rinkti, realizuo-
jant pusiau standartizuotg interviu metoda, pasi-
telkiant vienuolika atviro tipo klausimy. Remian-
tis S. Girdzijauskienés (2006) kokybinio interviu
metodiniais nurodymais, kai interviu klausimai
uzduodami nuosekliai — nuo pradinio iki baigia-
mojo. Tyréjai vadovavo interviu ir buvo sudare
klausimyng, kurj sieké aptarti su tiriamuoju. In-
terviu struktiira néra griezta, t.y. salygas aptaria
abu interviu dalyviai — tyréjas ir apklausiamasis.
Interviu papildomai naudojami jvadiniai ir bai-
giamieji klausimai, kurie atliekant duomeny ana-
lize nenaudojami, taip pat Salutiniai klausimai,
kuriy metu informacija patikslinama.

Duomenys analizuoti, naudojantis kokybi-
ne turinio (content) analize, kuri remiasi S$iais
zingsniais (Doowne — Wamboldt, 1992): 1) teks-
to skirsniy atranka; 2) kategorijy sukiirimas ir jy
apibrézimas; 3) kategorijy apibréz¢iy ir taisy-
kliy patikslinimas; 4) patikimumo nustatymas;
5) validumo nustatymas; 6) kodavimo taisykliy
perzitra. Tyrimo duomenys buvo skaidomi j se-
gmentus, ieSkoma prasmingy junginiy ir temy.
Jais remiantis duomenys buvo grupuojami bei
jungiami j subkategorijas, kategorijas, temas. In-
terviu atsakymai buvo uzraSomi mobiliojo telefo-
no diktofonu. Kaip ir kiekvienas tyrimo metodas,
interviu turé¢jo ir trikumy, ir privalumy. Interviu

privalumai pastebéti atliekant tyrima: uztikrina-
mas respondento anonimiS$kumas, konfidencia-
lumas; buvo galima stebéti respondenty reakci-
ja, mimika, kadangi interviu buvo uzrasiné¢jamas
diktofonu; interviu fiksavimas diktofonu yra tiks-
lus informacijos uzraSymas. Interviu trikumai
pastebéti tyrimo metu: respondentai atsakinéda-
mi j pateiktus klausimus truputj jautési susikaus-
te, isitempe, nes buvo stebimi tyréjo; kai kuriuos
interviu pradzioje trikdé jjungtas diktofonas.

Tyrimo rezultatai

Atlikus kokybinio tyrimo duomeny analize
buvo isskirtos dvi temos: benamiams kylantys
trukdziai saves motyvavimo procese, socialinio
darbuotojo naudojamos motyvacijos priemonés,
skatinanc¢ios ir trukdan¢ios benamj gyventi pozi-
tyviai.

Tema: benamiams kylantys trukdziai saves
motyvavimo procese.

Kategorijos:

Pastangy triikkumas. Subkategorijos: valios
stoka, pasitenkinimas esama situacija, zalingi
Iprociai, gyvenimo prasmes nematymas, ateities
plany nebuvimas.

Psichologiniai trukdziai. Subkategorijos: ze-
ma saviverté, netikéjimas savo galimybémis, bai-
mé buti kity zmoniy aplinkoje, géda, agresija.

Socialiné aplinkos itaka. Subkategorijos. ne-
tinkami socialiné aplinka.

Parameos i§ aplinkos trikumas. Subkatego-
rijos: socialiniy ry$iy truikumas, neigiamas darb-
daviy poziiiris.

Nepakankamai jvertinti ateities lukesciai.
Subkategorijos: noras dirbti mégstama darbag

(1 lentelé).tikéjimas situacijos pokyciu ateity-
je nededant pastangy
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1 lentelé. Benamiams kylantys trukdziai saves motyvavimo procese

Pastangy trukumas

Valios stoka

., Reikia paciam stengtis, bet kartais néra noro* [8]; ,, Galiu pripazinti, kad ir pats mazai
noriu, mazai darau* [8]; ,, Taip, jokiy plany neturiu, bet noras yra keistis, kad to noro
neuztenka, reikia daryti kazkq “[6].

Pasitenkinimas
esama situacija

,,Man dabar gerai taip, kaip yra, man yra gerai, uztenka visko. Dabar as ubagas, bet svarbu
turiu kg pavalgyti ir is ko isgerti, daugiau man Siandien nieko nereikia* [6]. Nieko man
nereikia, man ir taip gerai gyventi* [12].

Zalingi jprotiai

., Tas alkoholis kaltas,” [1]; ,,alkoholio vartojimas* [8]; ,,mégstu alkoholj tai tas trukdo
[5]; ., Alkoholio vartojimas. Sunku su juo susitvarkyti“[7]; ,,, Alkoholis..<...>as esu ligonis
deél gérimo. * [2]; ,, Aisku geriu. Sunku mesti, kai tokie malonumai telike* [6], ,, Vartoju
alkoholj, tai ¢ia ir néra pliusas* [9].

Gyvenimo ., Nuobodus gyvenimas<...>viskas atbunka, prarandam viltj <...> mes tiesiog cia

prasmés egzistuojam, diena uz dienos vis keiciasi monotoniskai, kaip sakant tas gyvenimas pasidaro

nematymas nejdomus, nematai nei prosvaistés, néra nei jokios pazangos, gyveni, kad gyventum [10],
,,as jau galvoju, kad iSves mane is cia pirmyn kojom <...> tik nuo zmogaus priklauso, as jau
nieko nebenoriu* [11]; ,,as nieko nedarau, nematau nieko priekyje* [12].

Ateities plany ,,bet dabar jau po laiko, kazkq pakeisti nebejmanoma. Kq as galéciau pakeisti? “ [1]. ,,

nebuvimas stengiuos as, bet nieko neplanuoju, [12], ,,as nieko cia nepakeisiu, gyvenu ir viskas <...>

as nieko nedarau, nematau as nieko priekyje, kg cia pamatysi* [13], ,, dabar sustojau vietoje,
nes nezinau, kq daryti, tai gal tada ir néra didelés motyvacijos, net paciam géda* [14].

Psichologiniai trukdziai

Zema saviverteé

., Manau, kad ir save nuvertinu, nes kazkaip nepasitikiu savim, atrodo jau taip likimas
surédytas, kad turi nesisekti* [5].

Netikéjimas savo
galimybémis

., Kartais didelis nusivylimas pakisa kojg, nes niekas nesiseka* [8]; ,, Esu nusivyles savim,
atrodo seniau viskq galéjau, o dabar... " [1].

Baimé biiti Kkity
Zmoniy aplinkoje

,, Baiminuosi kity zmoniy, atrodo, kad as neverta gery zmoniy, nes nesugebu islipti is savo
problemy “ [3]; Baiminuosi aplinkiniy“ [2].

., Asmeninés problemos, géda didelé* [2]; ,, Man géda uz viskq, kad nesugebéjau iseiti is

Géda padéties. Vienu Zodziu, esu skystas* [1].
Agresija ... kuo daugiau bijau, tuo piktesnis ir agresyvesnis darausi* [2].
Socialinés aplinkos jtaka
., Aplinka labai svarbi, sunku keistis, kai matai, kad aplinka vis tokia pati. <...>tik iSeini, vél
Netinkama susitinki su draugais ir vél pagurksnoji* [1]; ,, ,, Negaliu gyventi normaliai, nes gyvenu su

socialiné aplinka

tokiais, kaip as, ir tai trukdo pasikeisti <...>aplink mane visi tokie patys, kaip ir as, tai kaip
¢ia pasikeisi, vél atgal puoli i tq liting “ [2].

Paramos iS aplinkos trilkumas

Socialiniy rySiy

., Nebuvimas seimos* [8], ,, buty gerai sutikti normaly Zzmogy, palaikyti rysius, kad mane

tritkumas suprasty, kad tu lauki, kad taves laukia.* [4]; ,, biity miela moteris* [2].

Nuolatinio darbo seniai neturéjau, niekas nepriima* [8];,, ieskau darbo, dirbu atsitiktinius
Neigiamas darbus* [5]; ,,IeSkau darbo. Bet buna tik pavieniai ir nelegaliis, nes niekas nenori samdyti.
darbdaviy AS suprantu, kaip tu gali benamj priimti j darbq* [1]; ,, Sunku, aisku, nes niekas nenori imti
poZitiris Zmoniy is gatvés, svarbu negerti, tada gal pasiseks* [7]; ,, Kur kreipiausi dél darbo, jau per

senas, neklauso, kad galiu dirbti visus statybinius darbus, as — buves statybininkas*“ [9].

Nepakankamai jvertinti ateities likesciai

Noras dirbti
mégstamg darba

., Susirasiu darbq prie Sirdies, kad Zinociau, kad as einu j darbq ir dirbu pilnu etatu* [4].

Tikéjimas
situacijos pokyciu
ateityje nededant
pastangu

,,Labai priklauso viskas nuo manes. Kaip as susitvarkysiu su darbu, kaip susitvarkysiu su
bendrabuciu, dél vaiky viskas “[4], ,,Kai as susirasiu darbgq, iSsinomuosiu butq, tada keisis
situacija. AS pradeésiu ripintis savimi* [3].
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Benamiams labai sudétinga save motyvuoti,
keisti gyvenimo biidg. Vieni vengia pripazinti, kad
dabartiné situacija bloga, kiti bijo, neturi valios, jy
Zzema saviverté, nepasitiki nei savimi, nei aplinki-
niais, nemato alternatyvy (Liobikien¢, Sinkiiniené,
2010). Kokybinio tyrimo rezultatai atskleide, kad
benamiai nededa pastangy keisti susidariusios si-
tuacijos. Valios nebuvimas yra dazniausiai pasitai-
kantis saves motyvavimo benamiy trukdis: ,, Reikia
paciam stengtis, bet kartais néra noro* [8]; ,, Galiu
pripazinti, kad ir pats mazai noriu, mazai darau*
[8], ., Taip, jokiy plany neturiu, bet noras yra keis-
tis, kad to noro neuztenka, reikia daryti kazkq “[6].
Benamiai neturi gyvenimo tikslo, orientuoti tik j
dabartj, jy poreikiai dazniausiai apsiriboja fiziolo-
giniy poreikiy patenkinimu, teigia J.M., Twenge,
K.R. Catanse, R.F Baumeister (2003). Tai patvir-
tina tyrimo rezultatai: ,, Man dabar gerai taip, kaip
yra, man yra gerai, uztenka visko. Dabar as uba-
gas, bet svarbu — turiu kg pavalgyti ir is ko isgerti,
daugiau man Siandien nieko nereikia® [6], ,,0 ko
man tritksta? Nieko man nereikia, man ir taip gerai
gyventi“ [12].

Daugelio benamystés reiskinj tyrinéjusiy moks-
lininky (Velasqueza, Crouchb, Sternberga ir kt.,
2000; Tersbel, 2015; Pluck, Lauder, Fox ir kt.,
2008) manymu, didziausia benamiy problema yra
priklausomybés. K.L. Fall (2015) pateiktuose ty-
rimo rezultatuose nurodoma, kad net 68proc. be-
namiy vartoja psichotropines medziagas. Koky-
biniame tyrime dalyvave benamiai pripazino, kad
yra priklausomi nuo zalingy ipro¢iy: ,, Tas alkoho-
lis kaltas* [1]; ,,mégstu alkoholj, tai tas trukdo*
[5], ., Alkoholio vartojimas. Sunku su juo susitvar-
kyti“[7]; ,,as esu ligonis dél gérimo* [2]; ,, Aisku
geriu.” [6];, Vartoju alkoholj, tai cia ir néra pliu-
sas‘ [9].

Benamiai pasizymi tokiais patologiniais simpto-
mais, kaip: nuobodulys, entuziazmo gyventi prara-
dimas, nepasitenkinimas savimi, bendras organiz-
mo funkcijy slopinimas (Maslow, 2006). Jie pra-
deda nebematyti gyvenimo prasmés, tai patvirtina
Sie teiginiai: ,,Nuobodus gyvenimas <...> viskas at-
bunka, prarandam viltj <...> mes tiesiog ¢ia egzis-
tuojam, diena uz dienos vis kei¢iasi monotoniskai,
kaip sakant, tas gyvenimas pasidaro nejdomus, ne-
matai nei pro$vaistés, néra nei jokios pazangos, gy-
veni, kad gyventum [10], ,,a$ jau galvoju, kad iSves
mane i§ ¢ia pirmyn kojom <..> tik nuo Zmogaus
priklauso, a$ jau nieko nebenoriu® [11], ,, a§ nicko
nedarau, nematau nieko priekyje® [12].

Benamiai su namais praranda savo ambicijas ir
vertés jausmag (Kocai, 2008). Atsiranda gyvenimo
beprasmiskumo jausmas, mazéja aktyvumas ir ri-
pinimasis savimi. Zmogus pradeda gyventi §ia die-
na, neturi ateities plany: ,, bet dabar jau po laiko,
kazkq pakeisti nebejmanoma. Kq as galéciau pa-
keisti?* [1]; , stengiuos as, bet nieko neplanuo-
Ju* [12]; ,, as nieko c¢ia nepakeisiu, gyvenu ir viskas

<...> nu as nieko nedarau, nematau as nieko prie-
kyje, kq ¢ia pamatysi“ [13], ,,dabar sustojau vieto-
Je, nes nezinau, kq daryti, tai gal tada ir néra dide-
lés motyvacijos, net paciam géda* [14].

Psichologiniai sunkumai taip pat turi jtakos be-
namiy motyvacijai keistis. Benamiai pasizymi zZe-
ma saviverte: ,, Manau, kad ir save nuvertinu, nes
kazkaip nepasitikiu savim, atrodo jau taip likimas
surédytas, kad turi nesisekti [5). ,, O kq galiu pa-
daryti <...>nieko nesugebu [11], netikéjimu savo
galimybémis: ,, Kartais didelis nusivylimas pakisa
kojq, nes niekas nesiseka” [8]; ,, Esu nusivyles sa-
vim, atrodo seniau viskg galéjau, o dabar..* [1];
O kq galiu padaryti <...>nieko nesugebu [11].
Biinant tokioje situacijoje ne tik zema saviverté,
nepasitikéjimas savo jégomis, bet ir baimé biti ki-
ty zmoniy aplinkoje mazina pasikeitimo galimy-
bes: ,, Baiminuosi kity Zmoniy, atrodo, kad as ne-
verta gery zmoniy, nes nesugebu islipti is savo pro-
blemy* [3]; Baiminuosi aplinkiniy, o kuo daugiau
bijau, tuo piktesnis ir agresyvesnis darausi‘‘ [2].
Zema saviverté, nepasitikéjimas savo jégomis ga-
[i biiti gédos: ,, Asmeninés problemos, géda didelé “
[2]; ,,Man géda uz viskq, kad nesugebéjau iseiti is
padéties. Vienu zodziu, esu skystas* [1] ir agresijos
... kuo daugiau bijau, tuo piktesnis ir agresyves-
nis darausi* [2]“ prieZastimis. Kaip teigia K. Fall
(2014), agresyvus zmogus nebitinai biina kupinas
pykcio, uzslépty neigiamy emocijy, bet taip asmuo
gali tiesiog gintis nuo jj supancio pasaulio, jsivaiz-
duojamy blogy Zzmoniy. Nepavykus nutraukti bena-
mystés, seka nusivylimas, zmogus kovoja su géda,
visi$ku saves nuvertinimu.

Saves motyvavimo procese yra svarbi sociali-
nés aplinkos jtaka. Zmogus gyvendamas netinka-
moje socialinéje aplinkoje deda daug maziau pa-
stangy keistis: ,, Aplinka labai svarbi, sunku keistis,
kai matai, kad aplinka vis tokia pati. <...>tik iseini,
vel susitinki su draugais ir vél pagurksnoji* [1]; ,,
,»Negaliu gyventi normaliai, nes gyvenu su tokiais,
kaip as ir tai trukdo pasikeisti <...>aplink mane vi-
si tokie patys, kaip ir as tai, kaip cia pasikeisi, vél
atgal puoli j tq lising “ [2]. Anot V. StaniSauskienés
(2007), benamiams grazinti prarastas socialines po-
zicijas nelengva. Marginaliniy grupiy Zmonés daz-
nai net nesistengia pakeisti savo padéties, nes ne-
tiki, kad tokie pokyciai galimi. O pasak I. Lelii-
gienés (2003), vertikalios ir horizontalios ribos tarp
marginaliniy grupiy yra pralaidzios, ir asmuo ga-
li pakilti auksciau ,,socialiniais laiptais®, bet nesi-
stengiant, tingint, iSlaidaujant, dél nenumatymo ar
tiesiog nes¢kmingai susikloscius aplinkybéms, gali
ivykti pasikeitimai, stumiantys asmenj ,,socialiniais
laiptais ,,zemyn*“.

Benamiai pasizymi aukstu vieniSumo lygiu, jau-
¢iasi socialiai atskirti (Rokach, 2005; M. Velasqu-
eza, Crouchb, Sternberga ir kt., 2000; Kavaliaus-
kiené, Prascieniiite, 2012). Dalis kokybiniame tyri-
me dalyvavusiy benamiy akcentavo, kad socialinés
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aplinkos trikumas yra vienas i§ saves motyvavimo
trukdziy: ,, Nebuvimas Seimos “ [8]; ,, bity gerai su-
tikti normaly zmogy, palaikyti rysius, kad mane su-
prasty, kad tu lauki, kad taves laukia.* [4]; ,, biity
miela moteris “ [2].

Konkurencingoje visuomenéje susirasti darbg
sunku. K. Fall (2014) teigia, kad benamiui priski-
riamos tokios neigiamos savybés, kaip: tinginys,
sergantis psichikos ligomis, nesilaikantis higienos
normy. Kokybiniame tyrime dalyvave benamiai su-
sidiiré su neigiamu darbdaviy pozitriu: ,,Nuolatinio
darbo seniai neturéjau, niekas nepriima* [8]; *“ les-
kau darbo, dirbu atsitiktinius darbus* [5]; ,, leSkau
darbo. Bet buna tik pavieniai ir nelegaliis, nes nie-
kas nenori samdyti. AS suprantu, kaip tu gali bena-
mj priimti j darbg* [1]; ,,Sunku, aisku, nes niekas
nenori imti Zmoniy i§ gatvés, svarbu negerti, tada
gal pasiseks ™ [7]; ,,Kur kreipiausi dél darbo, jau
per senas, neklauso, kad galiu dirbti visus statybi-
nius darbus, as buves statybininkas ** [9].Benamiai
nejvertina realios situacijos, turi nepamatuoty li-
kesciy, tiki, kad situacija gali keistis nededant pa-
stangy: ,, Susirasiu darbq prie Sirdies, kad Zinociau,

kad as einu j darbg ir dirbu visu etatu* [4],: ,, Kai
as susirasiu darbgq, issinomuosiu butg, tada keisis
situacija. AS pradésiu riapintis savimi* [3]. Tikéji-
mas ateities pokyc¢iais nededant pastangy dazna be-
namiy siekiamybe.

Tema: socialinio darbuotojo naudojamos mo-
tyvacijos priemonés, skatinancios ir trukdancias
benamiams keisti elgesi.

Kategorijos:

Palaikymas. Subkategorijos: tikéjimas poky-
Ciais, patarimai, iSklausymas, pagyrimas, padrasi-
nimas, nuoSirdus bendravimas.

Igalinimas. Subkategorijos: raginimas jsitraukti
1 problemos sprendima, ateities perspektyvy paro-
dymas, socialiniy rysiy atnaujinimas, teigiamy pa-
vyzdziy pateikimas.

Kontrolé. Subkategorijos: atgalinio rysio gavi-
mas.

Neveiksmingos motyvavimo priemonés.
Subkategorijos: konkreCiy veiksmy nurodymas,
gasdinimas, pakeltas balso tonas, neigiamy emoci-
juy demonstravimas (2 lentelé).

2 lentelé. Socialinio darbuotojo naudojamos motyvacijos priemonés, skatinancios benamj gyventi pozityviai

Palaikymas

Tikéjimas poky¢iais

bendrauju jos déka*™ [12].

,, UZ tg Silumgq, supratimq, palaiko moraliskai. Sako negerk. Labai daug kq reiskia,

kai tavim tiki“ [5], ,, Matau, kad tikrai novi, kad as pasikeisciau. ,,nu tas tikéjimas jos
man labai padeda, padarau daugiau negu pats tikéjausi [10]; <...> tai mano socialiné
visada tikéjo, manim, kad nebegersiu ir va, jau vidaugiau nei metus negeriu ir su dukrom

Patarimai

gerai, kad pataria [8] “.

., Visq laikg duoda patarimus, sako, kad reikia tq ir tq daryti, ten ir ten nueiti“[1]; ,, Visada
yra gerai, kai is Salies kazkas viskq mato ir pataria, atrodo palydi link to tikrojo gerojo
kelio, o jau toliau viskas priklauso nuo taves* [7]; ,,Ir Siaip, kai patenki j kokig neaiskig
situacijq, galima ateiti ir pasikalbéti su jais. Padeda vis kuo, kaip gali “[10]; ,, Labai

., Tikrai labai svarbu, kai tave isklauso, kartais net pabara, pataria tvarkytis gyvenimg,
nusiuncia kitur, jei reikia* [8];* ,, Kaip ¢ia galima padeéti, svarbu, kad yra kas isklauso,
pataria, nes jautiesi labai vienisa*“ [3], ,,Ir pasikalbam kartais, pataria, pasako, kg

ISklausymas

daryti, kaip keistis “ [6]. ,, Visad sako, kad gali ateiti pasikalbéti kada tik noriu, sako, kad
galim susésti, aptarti, kokiais zingsniais ir kaip viskq darysim[5]; ,, Pas socialinj kazkaip
nebijai ateiti ir paklausti, kq daryti, ar iSeis kazkq padaryti. Kazkaip gali pasikalbéti taip
nuosirdziai. “[1];

Pagyrimas

,,pagiria, sako — Saunuolis tu esi” [11];

Padrasinimas

., I8 pradziy padrgsindavo, tai seniau tas labiau padédavo“ [1], ,, padrgsina jinai mane, as
toks baikstus esu* [5].

NuoSirdus
bendravimas

,,Jinai mane uzkrecia tuo savo gerumu ir gera nuotaika ir man net géda ko nors nepadaryti
kai ji papraso* [3], ,,mano socialiné mane nuosirdumu paperka, lengviau darosi ant
Sirdies, kai pakalbi, traukia tokie geri zmonés* [4].

Igalinimas

Raginimas jsitraukti
i problemos
sprendima

,,Ji bando jkalbinéti mane, kad ieskociausi darbo, kad savimi rippinciausi* [3]; ,, Nuolat
kalba su manimi, jkalbinéja, piesSia man grazig ateitj, bet man sunku tuo patikéti“ [2];,, Tai
jis gali kalbéti bet kq, as Zinau kg galiu padaryti ir ko ne. O jei dabar nepavyksta, tai
nepavyksta, nieko tu cia nejkalbési* [9].

132



Ateities perspektyvy
parodymas

., Bet pasakoja socialinis apie geresng ateitj, kaip pasikeisty gyvenimas, tad labai norisi
daryti kazkq, kad tikrai viskas pasikeisty* [4]; ,,Kalba daug, pataria, pieSia grazig ateitj,
kas bity, jei pasikeisciau* [5].

Socialiniy rysiy

,,Daug kalba, kad reikia atkurti gerus santykius su Seima, vaikais, kad jie manimi
didziuotysi“[6]; ,,Kalba apie artimuosius, bando kad mano sqziné atsibusty, sako, kad ir

atnaujinimas sinui reikia tévo, o as taip gyvenu “[§].
Teigiamu pavyzdziu |, Jei papasakoja kokiy gery pavyzdziy, kuriems pavyko pasikeisti savo gyvenimgq, tai tada
pateikimas labai norisi keistis, daryti kazkq, siekti to geresnio gyvenimo* [7];

Kontrolé

Atgalinio rySio
gavimas

., Vis sako, ateiki, papasakok, kq nuveikei, kaip paéjai j priekj, bet man géda ir rodytis,
nes vieng dienq kazkq darai, o kitq — jau ne“[8]; ,, Kaip tu gali kontroliuoti kitqg zmogy,
juk mes ne mazi vaikai, tiesiog pasako ateik tada, daryk taip, reikia nuolat vaikscioti,
pasakoti, kq padarei, kaip sekési, kad matyty, jog tikrai kazkq darai “[7].

Neveiksmingos motyvavimo priemonés

Konkreciy veiksmy
nurodymas

Daug kalba, aiskina, nurodinéja, kad nueiciau ten ir Sen, bet Zinai, pareinu pas savus
draugus, isgeriam ir dingsta visi mano norai* [6].

Gasdinimas

., raportai, jspéjimai, ggsdina, tai ¢ia tas nesuveiks jiems, kaip su manim taip ir as su jais
[10], ,,nejmanoma su savo neigiamomis emocijomis miisy suvaldyt. Tai, kuo daugiau
raporty parasai, tuo ant Sirdies jiems geriau? Man atrodo, kuo jiis daugiau raporty rasot,

tuo jiems blogiau* [13].

Pakeltas balso tonas

jaustis. Paskatintas?“ [13].

., aisku, yra tokiy, kur Saukia, tai ir susiima kiti* [10], ,, Saukia, kai visi mes dar miegam,
nenoriu keiktis, bet jsivaizduokit, kokiais Zodziais mus iSvadina ir kaip tu Zmogus turi

Neigiamy emocijuy
demonstravimas

,,hejmanoma su savo neigiamomis emocijom musy suvaldyt™ [13], ,, kitos, kurios piktos ir
nepatenkintos, tai juk su jom mes irgi taip pat elgiamés tada* [14].

Benamis pas socialinj darbuotojg ateina su savo
poreikiais, problemomis, turi savita problemos su-
pratima, gyvenimo patirtj, lemiancig §j supratima,
ir savo sugebéjimus spresti problemga. Pasak John-
son (2003), pirmasis socialinio darbuotojo ir klien-
to susitikimas yra svarbiausias, nes $io susitikimo
metu pradeda formuotis tarpusavio sgveikos esmé,
jos tipas ir kokybé. A.A. Kozlov (2007), G. Colom-
bero (2004), J. Podgorecki (2002) pastebi, kad so-
cialinio darbuotojas tarpasmeninéje sgveikoje pa-
rodomas palankumas ir i$skirtinis supratingumas
klientui yra pirmas zingsnis socialiniy problemy
sprendimo procese. Nuraminimas/paguoda, pagal-
ba ir informacija gaunama i§ socialiniy darbuotojy
yra siejama su socialiniu palaikymu, tai yra viena
i§ formy paveikti asmenj, paskatinti jo savarankis-
kumg, aktyvuma. Palaikymas padeda jaustis, kad
situacijg kontroliuoja pats benamis. Tikéjimas po-
ky¢iais benamio gyvenime turi reik§més pasikeisti:
,wUZ tq Silumg, supratimq, palaiko moraliskai. Sa-
ko negerk. Labai daug kq reiskia, kai tavim tiki*
[5]; ., Matau, kad tikrai nori, kad as pasikeisciau.
., 1as tikéjimas jos manim man labai padeda, pada-
rau daugiau negu pats tikéjausi [10]; <...> tai ma-
no socialiné visada tikéjo manim, kad nebegersiu
ir jau daugiau nei metus negeriu ir su dukrom ben-
drauju jos déka* [12]. Socialinis darbuotojas pa-
taria, bet atsakomybé tenka benamiui: ,, Visqg laikq
duoda patarimus, sako, kad reikia tq ir tq daryti,
ten ir ten nueiti“[1]; ,, Visada yra gerai, kai is Sa-
lies kazkas viskq mato ir pataria, atrodo palydi link

to tikrojo gerojo kelio, o jau toliau viskas priklauso
nuo taves “ [7]; ,, Labai gerai, kad pataria [8] “; ,, Ir
Siaip, kai patenki j kokig neaiskiq situacijq, galima
ateiti ir pasikalbéti su jais. Padeda kuo, kaip ga-
li“[10]. Klientas nori biiti atsakingas uz savo veiks-
mus ir gyvenimg, todél kartais jam reikia ne pata-
rimo, o buti iSklausytam. Kaip pastebi T. S. Brug-
ha (1995), emociné parama, emocinis palaikymas
reiskia, kad esi kito Zmogaus priimamas, kad jis (ji)
sutinka su tavimi artimiau bendrauti, laikyti sau ly-
giaverdiu.: ,, Tikrai labai svarbu, kai

tave isklauso, kartais net pabara, pataria tvar-
kytis gyvenimgq, nukreipia kitur, jei reikia“ [8]; "
,, Kaip ¢ia galima padéti, svarbu, kad yra kas is-
klauso, pataria, nes jautiesi labai vienisa* [3]; ,, Ir
pasikalbam kartais pataria, pasako, kq daryti, kaip
keistis“ [6]. ,, Visad sako, kad gali ateiti pasikalbéti
kada tik noriu, sako, kad galim susésti, aptarti, ko-
kiais zingsniais ir kaip viskq darysim[5]; ,, Pas so-
cialinj kazkaip nebijai ateiti ir paklausti, kg dary-
ti, ar iseis kazkqg padaryti. Kazkaip gali pasikalbéti
taip nuosirdziai. “[1]. Platesnigja prasme emociné
parama reiskia Zmogaus pasitikéjimo savimi, savi-
garbos, sukurto ar kuriamo jvaizdzio pastiprinimag
padrasinant: ,,i§ pradziy padrgsindavo, tai seniau
tas labiau padédavo* [1], ,, padrgsina jinai mane,
as toks baikstus esu* [5] ar pagiriant : ,, pagiria, sa-
ko Saunuolis tu esi” [11]; NuoSirdus bendravimas
kuria abipusiai palankius tarpasmeninius rysius:
wjinai mane uzkrecia tuo savo gerumu ir gera nuo-
taika ir man net géda ko nors nepadaryti, kai ji pa-
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praso“ [3], ,, mano socialiné mane nuosirdumu pa-
perka, lengviau darosi ant sirdies kai pakalbi, trau-
kia tokie geri Zmonés “ [4].

P. Godvado (2008) teigimu, jsipareigojimo ar-
ba jsitraukimo idéja glaudziai susijusi su jgalini-
mu. Autoriaus nuomone be jsitraukimo: ,,Ji bando
jkalbinéti mane, kad ieskociausi darbo, kad savimi
ripinciausi* [3]; ,,Nuolat kalba su manimi, jkal-
binéja, piesia man graziq ateitj, bet man sunku tuo
patikéti” [2];,,Tai jis gali kalbéti bet kq, as Zinau
kq galiu padaryti ir ko ne. O jei dabar nepavyks-
ta, tai nepavyksta, ir nieko tu cia nejkalbési® [9];
jgalinimas yra vienpusiskas, po juo gali sléptis ma-
nipuliavimas ir net prievarta. Socialinio darbuoto-
jo intervencija — tam tikras procesas, ,,jsikiSimas®
1 sistemg, saveika, kuriuo socialinis darbuotojas
siekia patvaraus asmens mastymo, elgesio, situa-
cijos, aplinkos pokycio, jgalinancio ji toliau sava-
rankiSkai ir sékmingai gyventi (Gvaldaité, Svedai-
té, 2005). Todél socialinis darbuotojas jgalindamas
benamj skatina keisti mastyma kalbant apie geres-
nés ateities perspektyvas: ,,Bet pasakoja socialinis
apie geresne ateitj, kaip pasikeisty gyvenimas, tad
labai norisi daryti kazkqg, kad tikrai viskas pasikeis-
ty* [4]; ,, Kalba daug, pataria, piesia grazig atei-
1, kas bity, jei pasikeisciau’ [5]; socialiniy rysiy
atnaujinimq: ,, Daug kalba, kad reikia atnaujinti
gerus santykius su Seima, vaikais, kad jie manimi
didziuotysi“[6], ,,Kalba apie artimuosius, bando,
kad mano sqziné atsibusty, sako, kad ir sinui rei-
kia tévo, o as va taip gyvenu “[8]. Kaip pabrézia au-
torés, procesas gali nesibaigti pozityviu rezultatu,
kaip ji jsivaizdavo ar suplanavo socialinis darbuo-
tojas: ,,Daug kalba, aiskina, nurodinéja, kad nuei-
Ciau ten ir Sen, bet Zinai, pareinu pas savus drau-
gus, iSgeriam ir dingsta visi mano norai* [6]. At-
galinis rySys padeda iSsiaiskinti apie paslaugos
tinkamumg ir paslaugos pasinaudojimo galimybes:
,, Vis sako, ateiki, papasakok, kg nuveikei, kaip paé-
Jjai j priekj, bet man géda ir rodytis, nes vienq dieng
kazkq darai, o kitq — jau ne “[8]. Socialinis darbuo-
tojas naudoja jvairias motyvavimo priemones, bet
ne visos yra veiksmingos: ,, Kaip tu gali kontroliuo-
ti kitq zmogy, juk mes ne mazi vaikai, tiesiog pasa-
ko, ateik tada, daryk taip, reikia nuolat vaikscioti,
pasakoti, kq padarei, kaip sekési, kad matyty, jog
tikrai kazkq darai*[7]. Svarbios socialinio darbuo-
tojo asmeninés savybés, gebéjimas bendrauti, jo au-
toritetas. Kaip parodé kokybinio tyrimo rezultatai
pakeltas balso tonas: ,, aisku, yra tokiy, kur Saukia,
tai ir susiima kiti*“ [1];, ,,Saukia, kai visi mes dar
miegam, nenoriu keiktis, bet jsivaizduokit, kokiais
ZodZziais mus iSvadina ir kaip tu turi jaustis. Paska-
tintas?“ [13]; gasdinimas. ,,raportai, jspéjimai,
gqsdina, tai ¢ia tas nesuveiks jiems, kaip su manim,
taip ir as su jais“ [10], ,, nejmanoma su savo nei-
giamomis emocijomis misy suvaldyti, kuo daugiau
raporty parasai, tuo ant Sirdies jiems geriau? Kuo
Jjus daugiau raporty rasot, tuo jiems blogiau* [13];
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neigiamy emocijy demonstravimas: ,,kitos, kurios
piktos ir nepatenkintos tai juk su jom mes irgi taip
pat elgiamés tada* [14] tik skatina pasiprieSinima.

ISvados

1. Motyvacija suprantama, kaip visuma faktoriy,
kurie sukelia, i$laiko ir valdo elgesj, leidzia pa-
siekti tam tikrg tiksla. Save motyvuoti Siame
procese biitina, nes pati motyvacija priklauso
nuo kiekvieno asmenybés, poreikiy, charakterio,
vertybiy. Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé,
kad benamiams sunku save motyvuoti, jiems
truksta pastangy keisti esamg situacijg. Valios
stoka, zalingi jproCiai, pasitenkinimas esama
situacija, ateities plany nebuvimas, gyvenimo
prasmés nematymas budinga daugeliui bena-
miy. Psichologiniai trukdziai tokie, kaip: géda,
baimé, neviltis, Zzema saviverté bei netinkama
socialiné aplinka, paramos i§ aplinkos triikumas
sumazina galimybes sugrjzti j visuomene. Dél
visy $iy trukdziy benamiai savo ateities lukes-
¢ius vertina nepakankamai pozityviai.

2. Vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo
veiksmy yra jtraukti klientg j motyvavimo pro-
cesg, atrasti efektyvias motyvavimo priemones.
Atliktas kokybinis tyrimas atskleidé, kad socia-
linis darbuotojas pagalbos procese taiko tokias
skatinancias benamio elgesj keisti pozityviu
motyvavimo priemones, kaip: palaikymas, jga-
linimas, kontrolé. Socialinis darbuotojas isklau-
so0, pataria, padrgsina, tiki, kad kliento situacija
keisis. Socialinis darbuotojas stengiasi jgalinti
benam] prisiimti atsakomybe uz savo sprendi-
mus ragindamas atnaujinti socialinius rySius,
rodo galimas ateities perspektyvas pakeitus
gyvenimo biidg. Socialinio darbuotojo asme-
ninés savybés yra reikSmingos siekiant klientg
motyvuoti pokyciui. Kaip atskleidé kokybinio
tyrimo rezultatai, gasdinimas, pakeltas balso to-
nas ar neigiamy emocijy demonstravimas, yra
neveiksmingy motyvavimo priemoniy sarase ir,
atvirk§¢iai, pozityviis tarpasmeniniai santykiai
Ipareigoja keistis.
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THE INFLUENCE OF MOTIVATION MEASURES ON THE CHANGES OF THE BEHAVIOUR OF THE HO-
MELESS

Summary

Origins of homelessness as a permanent social phenomenon are very old. The number of homeless people in the world is
constantly growing. This rapid growth is driven by long-term unemployment, differentiation of people by wealth, pover-
ty, mental and moral degradation of part of the population. Currently homelessness has been named as one of the most
extreme isolation forms. The people facing such problems are completely or partially eliminated from the common eco-
nomic, cultural, spiritual human communication space. The rise of homelessness causes structural factors such as limi-
ted opportunities for affordable housing, unemployment, illegal work and even discrimination. The institutional factors,
i.e. poor coordination of service and not adequate structuring of system of privileges and benefits, are additives to those
negative factors. The aim of the research is to reveal the motivation measures to change the behaviour of the homeless.
The subject of the research is the influence of motivation measures on the changes of the behaviour of the homeless. The
objectives are to highlight the reasons that prevent the homeless from changing their lifestyle and identify essential mo-
tivation measures used by social workers to encourage homeless people to change their behaviour. The methods of the
research include scientific literature analysis, semi-structured interview, and the qualitative content analysis.

The study was conducted in Charity Canteen at the Social Support Centre and the Hostel for Homeless in Klaipeda. The
results of the qualitative research show that it is difficult for homeless people to motivate themselves, they lack effort
to change the situation. Lack of will, ill habits, satisfaction with the current situation, lack of future plans are typical of
many homeless. The psychological disturbances such as shame, fear, despair, low self-esteem and inadequate social en-
vironment, lack of support reduce possibilities to return to the society. Due to all those disturbances, the homeless eva-
luate their future expectations insufficiently. While providing assistance, social workers use such motivation measures as
support, empowerment and control. The social worker hears out, advises, encourages. The social worker tries to enable
the homeless to take responsibility for their decisions, encourages to renew social connections and suggests possible fu-
ture prospects for changing lifestyles. Social worker’s personal qualities are important in order to motivate his client to
do some changes. Intimidation, raised voice tone or the expression of negative emotions are on an inefficient motivation
list and vice versa. The positive interpersonal relationship encourages changes.

Keywords: the homeless, motivation, motivation measures.
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