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Anotacija. Visose srityse didéja kompetencijos biitinumas. Kalbiniai - komunikaciniai mokéjimai gali lemti organizaci-
jos, kartu ir atskiro jos nario, veiklos efektyvuma, jos sékminga, dinamiska vystymasi. Siuo metu reikalaujama turéti ir
auksta uzsienio kalbos kompetencija. Todél ypac svarbu yra sukurti tinkama ugdymo aplinka uzsienio kalbos kompeten-
cijai ugdyti. Vienas naujausiy $iuolaikiniy metody yra atvejo analizé. Naudojant §j metoda integruojami ir kiti gebéjimai:
analize, kritinis mastymas, sprendimy ieskojimas ir priémimas. UzZsienio kalbo kompetencijai ugdyti labai svarbis yra
komunikaciniai, komandinio darbo bei pristatymo gebéjimai. Straipsnyje pateikiamos uzsienio kalbos ugdymo ir atvejo
analizés sampratos. Cia apibendrinami tyrimo, kurio tikslas nustatyti studenty nuomone apie atvejo analize, kaip meto-
da ugdant uzsienio kalbos komunikacing kompetencija, rezultatai. Tyrimas isryskino $io metodo naudojimo problemas
ir pranasumus. Studentai teigiamai vertina atvejo analizés uzduotis. Jy jsitikinimu, Sios uzduotys padeda ugdyti uzsienio

kalbos kompetencija.

Raktiniai ZodZiai: uzsienio kalbos kompetencijos ugdymas, atvejo analizé.

Ivadas

Nuolatiné kaita Siuolaikinéje visuomenéje yra
tiesiog natiiralus reiskinys. Jis pasireiskia vis dide-
jangiais reikalavimais kompetencijoms. Siandieni-
niam zmogui, tarp daugelio kity kompetencijy, ak-
centuojamas ir auksto lygio komunikacinés kom-
petencijos jgijimas. Dél ekonomikos, kelioniy ir
politikos bei socialinio bendradarbiavimo kalbos
kompetencija tapo vienu i§ pagrindiniy gebéjimy.
Taigi kalbos/kalby mokoma/si kaip informacijos
priémimo ir perdavimo priemonés. Kalby mokymo
politikos aprase pabréziama (2006), kad praktiniai
uzsienio kalbos mokymo tikslai reikalauja, jog vi-
sas mokymo procesas buty komunikacinio pobu-
dzio. Besimokantieji turi jgyti savarankisko dar-
bo gebéjimus, gebéti taikyti savo jgiidzius ir zinias
naujose situacijose, mokéti naudotis Zodynais, Zi-
nynais, naujausiomis informacinémis technologijo-
mis. Siandien ypaé svarbu jgauti ir tarpkultirinés
komunikacijos kompetencijg. Mokydamiesi uZsie-
nio kalby zmonés ugdo save kaip asmenybeg, bran-
dina vertybines nuostatas — atvirumg kalbai ir tos
Salies kultiirai, rengiasi gyventi daugiatauciame,
daugiakultiiriniame ir daugiakalbiame pasaulyje,
ugdo s¢kmingai komunikacijai biitinas normas ir
vertybes, tolerancija, gebéjima bendradarbiauti, no-
rg mokytis visg gyvenimg, ugdo dorovines bei es-
tetines pazilras, siekj suvokti pasaulj kaip savei-
kaujanciy procesy ir reiskiniy sistema. Mokydami
uzsienio kalbos ugdome socialinj ir pazintinj besi-
mokanciyjy aktyvuma, kiirybingumg. Brity Tary-
bos leidinyje ,,Europos kalby lobynas®“ (2012) tei-
giama, kad kalby jvairové yra pagrindinis Europos
tapatybés bruozas, todél ES institucijos Briuselyje
ir Europos Taryba Strasbiire aktyviai skatina kalby
mokymasi.

Sugebéti tinkamai komunikuoti arba pasizymé-
ti komunikacine kompetencija Siandien svarbu kie-
kvienam specialistui. BarSauskienés (2005) teigi-

mu, sugebéti sklandziai ir jtaigiai kalbéti praver-
¢ia daugelyje zmogaus veiklos sri¢iy, ZodZiu visur,
kur tenka bendrauti su zmonémis. Tad, norédamas
sparciai kopti karjeros laiptais, zmogus turi nuolat
rupintis savo kalbos jtaigumu, kultiira, stiliumi ir
stengtis kuo daugiau kalbéti viesai.

Kaip teigia Daft (2008), nors esant vargingai
komunikacijai nerizikuojama zmoniy gyvybémis,
neefektyvi komunikacija gali sukelti dideliy pro-
blemy, tarp jy ir darbuotojy moralé, inovacijy sto-
ka, menkesni veiklos pasiekimai, ir nesékmé susi-
diirus su problemomis, grésmémis, sprendziant jas.
Jau ir dirbdami, susidirg su komunikacijos proble-
momis vadybininkai stengiasi pagerinti savo ben-
dravimo zinias, gebéjimus, taisyti trukumus, klai-
das. Tam tikslui pasiekti naudojamos jvairios me-
todikos, kuriamos naujos. Siuo metu ir 1 uZsienio
kalbos mokyma/si ateina atvejo analizés metodas.
Savo istorija pradéjes medicinoje, dabar jis sékmin-
gai taikomas jvairiose mokslo srityse. Versle atvejo
analizés metodg iSsamiai analizuoja uzsienio ir Lie-
tuvos mokslininkai: Rowe (2013), Johnson, Scho-
les., Whittington (2008), Kuéinskaité, Ziogelyte,
Jatuliavic¢iené (2012) ir kt. Apie jo naudojima uz-
sienio kalbai studijuoti pasisako: Vulfovich (2014),
Burke (2009), Daft (2008), Ellet (2007). Patirtimi
apie atvejo analizés metodo naudojimg Lietuvos
aukstosiose mokyklose mokant/is uzsienio kalby
ra$é Kaminskiené, Janulieng, Stasitinaitiené (2006).

Atsizvelgiant ] visuomenés poreikius, Kau-
no kolegijoje stengiamasi sudaryti sglygas speci-
alistui, kuris turéty auksta uzsienio kalbos kalbi-
n¢ - komunikacing kompetencija, parengti. Dide-
lés pastangos dedamos pagerinti kalbos mokyma/
si visuose lygmenyse. Kalbos mokymas/is tapo vis
dazniau ,,jaudziamas‘ ir | dalyko mokyma/si spren-
dziant tarptautiniy kontakty situacijas tiek del as-
meniniy, tiek ir dél profesiniy tiksly. Nuolat iesko-
ma naujy biidy komunikacinei kompetencijai ugdy-
ti. Atvejo analize jau jrodeé, jog tai gali biti puiki
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priemon¢ dalyky ir kalbos mokymo/si integracijai.
Sio metodo naudojimas skatina probleminj moky-
ma/si kadangi studentai susiduria su autentiSkomis
problemomis, kurias jie turi iSspresti analizuodami
medziagg uzsienio kalba. Tai didina studento mo-
tyvacija.

Tyrimo problema — nepakankama mokymo-
si metody jvairové, kuriais ugdomos uzsienio kal-
by kompetencijos. Straipsnyje keliamas problemi-
nis klausimas — kaip atvejo analizés metodas galé-
ty prisideti prie sekmingesnio kalby iSmokimo bei
efektyvesnés kalby mokymosi aplinkos ktirimo?

Tyrimo objektas — uzsienio kalbos kompeten-
cija.

Tyrimo dalykas — atvejo analizés metodas ug-
dant kalbing kompetencija.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti atvejo analizés
metodo panaudojimo svarbg ugdant uzsienio kal-
bos kompetencija.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti uZsienio kalbos komunikacinés

kompetencijos ugdymo sampratos analizg.

2. ISryskinti atvejo analizés sampratg bei jos

itaka Siai kalbinei kompetencijai ugdyti.

3. Atlikti studenty nuomoniy tyrimg ir pateikti

tyrimo rezultatus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros anali-
zé buvo atlickama siekiant teoriskai pagristi atvejo
analizés bei komunikacinés kompetencijos sampra-
tas. Apklausos (rastu) metodas buvo taikomas sie-
kiant nustatyti, kokj poveikij atlieka atvejo analizes
metodas studento uzsienio kalbos kompetencijos
pletrai. Uzsiémimy metu studentai rinkosi pateik-
tas situacijas atvejo analizei atlikti, jas analizavo,
identifikavo problemas, ieskojo sprendimy joms
spresti. Kurso metu buvo mokomasi profesiniy ter-
miny, viesosios kalbos taisykliy, mokomasi jas tai-
kyti. Didelis démesys buvo skiriamas pristatymui
parengti, nes darbg reikéjo pristatyti struktiirizuoto
pristatymo forma.

Teorinis problemos pagrindimas

Anot Lepaités (2003), kompetencija, kaip fe-
nomenas, nagrin¢jama individo kvalifikacijos kon-
tekste kaip gebéjimas veikti, nulemtas individo Zzi-
niy, mokéjimy, jgudziy, pozilriy, asmenybés sa-
vybiy bei vertybiy. Kalbiné kompetencija ugdoma
pakopomis: pradedant Ziniomis, véliau mokéjimais,
galiausiai jgiidziais. Zinios dabartinés lietuviy kal-
bos Zodyne (2012) apibiidinamos kaip mokéjimo,
issilavinimo turinys, informacija. Zmogus ne tik
kaupia mokslo Zinias - jis operuoja turimomis Zi-
niomis, jomis remdamasis jgyja naujy, pavercia jas
tolesnio aplinkos pazinimo ir pertvarkymo priemo-
ne. Mokéjimams apibrézti daugelyje Saltiniy var-
tojami vis skirtingi terminai - jglidziai, gebéjimai,
mokéjimai (angl. — skills, ability; vok. - Fertigkei-
ten, Qualifikationen). Dabartiniame (2012) lietuviy
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kalbos Zodyne mokéjimai apibréziami kaip suge-
béjimas kq nors daryti, iSmanymas. Daugelyje li-
teratiiros Saltiniy mokéjimai ir geb¢jimai yra suta-
patinami. Komunikaciniai gebéjimai yra besimo-
kanciyjy sugebg¢jimas (vok. - Vermdgen) pavartoti
adresatui skirtus posakius, pasisakymus, socialinia-
me interaktyviame procese. Komunikacijoje dide-
li vaidmenj atlicka: asmenybés sugebéjimas spresti,
numatymas, emocijos, socialiné kilmé, ketinimai,
taip pat ir kalbos partneriy tarpusavio santykiai ir
kalbos situacijos salygos, kaip vieta, laikas, proga.
Tolimesnis mokéjimo etapas, aukstesné jo pakopa
yra jgudis. Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne
(2012) jgudis yra kartojimu jgytas sugebéjimas at-
likti automatiskai veiksma. Langenscheidt - didysis
vokieciy kalbos zodynas (2010) - jgudj apibudina
taip — Fertigkeit: 1. Moké¢jimas, gebéjimas kg nors
atlikti gerai ir greitai = sumanumas 2. Moké&jimai
ir specialios zinios (kuriy ypac reikia profesijoje).
Savoka ,,jglidziai* apiblidinamas elgesys, kuris su-
sideda i§ veiksmy, vykstanciy kompleksine seka ir
pakartojamas nustatytu budu.

Gabumai, zinios, mokéjimai, jgiidziai, tarpusa-
vyje glaudziai susije. Mok¢jimy ir jglidziy forma-
vimas skiriasi nuo ziniy formavimo, nes pastaryjy
pagrinda sudaro mastymo veikla, vedanti j sgvokas,
apibendrinimus, o moké&jimus ir jgidzius formuo-
ja tam tikry pratyby sistema. Pagal Maslow (2006),
kognityviy impulsy patenkinimas teikia subjekty-
vy pasitenkinimg ir aukS$ciausig patirtj. Pasak Gre-
bliauskienés (2004), bendriausia prasme komuni-
kaciné kompetencija suprantama kaip besipléto-
janti ir i§ esmés suvokta tarpasmeninio bendravimo
patirtis, kuri formuojasi ir aktualizuojasi tiesioginé-
je tarpasmeningje sgveikoje. Autore teigia, jog ko-
munikacing kompetencijg laiduojantys geb¢jimai
yra sistemiskai susije ir negali bati baigtiniai. Juos
zmogus ugdo visa gyvenimg nuolatos atnaujinda-
mas.

Juceviciené ir kiti (2010) teigia, jog edukaciné
aplinka, kurioje studentas mokosi, sglygoja kon-
kretaus studento studijy sékme. Studentai ne pa-
syviai perima pateikiamg informacija, bet aktyviai
kuria savo zinias ir jgidzius, plétoja kompetenci-
jas. Aplinka, kuri palaikyty ir skatinty studento mo-
tyvacijg, didinty jo pasitikéjimg savimi ir savo jé-
gomis bei uztikrinty gilesnj pozitrj j studijas. Stu-
dentams turi buti sudaryta galimybé spresti realias
problemas ir pajusti atsakomybe uz priimtus spren-
dimus.

Turi biiti sudaryta galimybé refleksijai. Reflek-
sija leidzia individams pagalvoti apie tai, kodél jie
bitent veikia taip ir netgi gauti informacijos, kaip
efektyviai jie veikia. Reflektuojant patirtj yra suda-
roma galimybé pataisyti klaidingg supratimg ir uz-
pildyti ziniy spragas. Refleksyvi praktika — aktyvus,
kruopstus ir analitinis procesas yra kokybisko mo-
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manymu, mokymosi rezultaty analiz¢ leidzia iden-



tifikuoti kelis jy lygmenis: ikistruktiirinj, vieno
komponento struktiiros, keliy komponenty strukti-
ros, santykio bei abstrahuotos sampratos lygmenis.
Tam tikri jgudZziai, pavyzdziui, gebéjimas tobulinti
savo mokymasi, yra reik§minga galutiniy mokymo-
si rezultaty (Salia akademiniy pasiekimy, profesinés
kompetencijos) sudedamoji dalis.

Labai svarbu dirbti bendradarbiaujant. Pagal Ju-
cevicieng ir kt. (2010), mokymasis turi vykti socia-
liniame kontekste - isklausant ir priimant skirtingus
poziurius, lyginant juos bei papildant jais savo su-
pratima. Taigi pabréziama bendruomenés, kurioje
svarstomos jvairios id¢jos ir praturtinamas suprati-
mas, svarba. Kritinis mastymas, gebéjimas jvairia-
pusiskai analizuoti ir jvertinti situacija bei mintis,
kad biity pasirenkama protinga ir pagrista pozicija
svarbiis ne tik mokantis, bet ir vertinant save, savo
gebéjimus, bendraujant, t.y. atliekant savo veiklos
analizg ir yra efektyvaus mastymo, leidziancio jver-
tinti, ka reiskia tai, kas buvo suzinota, pamatyta, pa-
tirta, savaime neatsiranda ir nesireiskia, pagrindas.
Siuo metu yra aktualiis darbo ir taikomosios vei-
klos gebéjimai naudotis informacinémis technolo-
gijomis, ieskoti, tvarkyti, pateikti, analizuoti, inter-
pretuoti, kritiSkai vertinti ir panaudoti informacija,
tyrinéti, klausinéti bei sugebéti papildomas koncep-
cijas ir kategorijas susieti su jau turimomis koncep-
cijomis bei jas sieti tarpusavyje.

Kas lemia kalbos kompetencijq? Ugdant kalbos
kompetencijg, labai svarbu: motyvacija, vertybés,
mastymas apie karjera. Zodis motyvacija yra ki-
lgs i$ lotynisko ZodZio ,,morere” - judinti, skatinti.
Motyvacija apima zmogaus poreikius, troskimus ir
Isisamonintus norus, interesus ir polinkius, verty-
bes, pazidiras ir jsitikinimus.. Mokymosi motyvaci-
ja padeda zmogui orientuotis ] tiksla, suvokti, ap-
skaiCiuoti laikg tikslui pasiekti, aktualizuoja buitinas
zmogaus zinias, sugeb¢jimus ir jgidzius, turi jtakos
mokymosi kokybei ir mokymosi pasekméms. [gali-
nimas susijes su tokiais veiksniais, kaip: vertybés,
darbo ir vadovavimo stilius, sistemiSkumas, vado-
vo gebé¢jimai. Ugdant kalbos kompetencija, labai
svarbios ir Zmogaus vertybés bei asmens savybés.
Jeigu studentas uzsienio kalbos mokéjima laikys
vertybe, jis jos sieks. Yra daug studenty, kuriems
svarbu iSmokti bendrauti Sia uzsienio kalba ne vien
tik dél pazymio ar stipendijos.

Zmogaus viding motyvacija skatina ir mastymas
apie blisimg karjera. Pasaulinés kaitos tendencijos
daro didele jtaka zmogaus karjerai. Kolegijos vers-
lo vadybos fakulteto studentas galvodamas apie sa-
vo karjera turéty labai aiskiai suvokti uzsienio kal-
bos mokéjimo reikSme.

Kaip teigia Allan (2007), paskutiniame deSim-
tmetyje dél informacijos, technologijy, komunika-
cijos vystymosi, globalizacijos ypa¢ pasikeité ug-
dymo/si aplinkos. Kai mokymosi poreikis ir lu-
kesciai sparciai vystosi, mokymas/is turi tapti vis
prieinamesnis, svarbesnis, patrauklesnis ir lankstes-

nis. Ugdyti kalbing kompetencija gali padéti dau-
gelis mokymosi formy bei metody. Siame straips-
nyje nagrin¢jamas atvejo analizés metodo panau-
dojimas. Britanijos tauty sandraugos asociacija
administracijai ir vadybai (http:/www.capam.org/
documents/reporton casestudymethodologies.pdf)
pateikia tokj atvejo analizés apibiidinimg: atvejo
analizé yra pasakojimas apie tai, kaip kazkas eg-
zistuoja realiame pasaulio kontekste, kuris sukurtas
atidziai analizuojant pateikta pavyzdi. Cia pateikia-
mos realaus pasaulio situacijos, su kurio dilemomis
ir rezultatais susiduria zmogus. Atvejo analizé apra-
o veiksnius ar zmones, kurie juos veikia, scenari-
jaus jvykiy kontekste. Jeigu analizuojami keli atve-
jai, galima teigti, jog tai yra palyginamoji atvejo
analize. Egzistuoja keturi atvejo analizés pozitriai:

1. Tradicinis pozitris. Tai yra tradicinis bandy-
mas suprasti dalyka sistemingai renkant empirinius
duomenis. Svarbu, jog tyrimo duomenys, jrodymai
bity tikslas ir objektyviis. Cia dazniausiai atlieka-
mos atvejo analizés ataskaitos, pateikiami detali-
zuoti rezultatai ir metodiniai sprendimai. Tai api-
ma ir kruopsty stebéjima bei jrodymy rinkima. Pa-
teikiami trys Sio pozilrio variantai: iliustruojanti
atvejo analizé (apraSomos pagrindinés realaus pa-
vyzdzio charakteristikos, norint i$siaiskinti id¢jg ar
paremti argumentg), tiriamoji atvejo analizé (ban-
dymai iSsiaiskinti, kas atsitiko tiriant pozymius ir
studijuojant aplinkg), aiSkinamoji atvejo analizé
(bandymai paaiskinti, kodél taip atsitiko, nustatant
priezastis ir poveikj).

2. Verslo mokyklos poziiiris. Cia pabréziami va-
dybininky sprendimai ir veiksmai bei jy pasekmés
naudojant realaus gyvenimo pavyzdzius, rengiant
mi Sie variantai: srities (field) atvejo analizé — duo-
meny rinkimas studijuojamame kontekste, tai daz-
niausiai steb¢jimas ir interviu. Literatliros atvejo
analize (atliekama pagal jau egzistuojancig spaus-
dintg medziaga). ,,MinkStasuolio* atvejo analizé —
aiSkina vadybos idé¢jg pateikiant hipotetinj scenari-
Ju.

3. Istorinis poziliris remiasi patirties refleksija.

4. Geriausiy praktiky poziiiris - analizuoja ge-
riausias patirtis ir praktikas, kurias taikant jmo-
né veikty geriau. Pagrindinis tikslas - identifikuo-
ti technikas, kurias bty galima pakartoti, kopijuo-
ti kitose situacijose. Cia dar i§skiriamos trys atvejo
analizes rusys: jgyvendinimo, sékmés, nese¢kmes.

Atvejo analizé naudojama daugelyje profesi-
nio lavinimo programy (http://www.wikihow.com/
Analyse-a-Case-Study), pirmiausiai verslo moky-
klose, norint pristatyti studentams realaus gyveni-
mo situacijas ir iSnagrinéti svarbius duotos dilemos
aspektus. Kadangi respondentai studijuoja pardavi-
my vadyba, ¢ia svarbu nagrinéti ir specifinés vers-
lo ar pardavimy vadybos srityse naudojamos atvejo
analizés patirtj. Apibendrinant analizuota medzia-
g3, galima pateikti zingsnius, vedancius ] verslo
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atvejo analizés procesa:

e ISanalizuoti ir apibudinti verslo aplinka,
svarbig atvejo analizei. Jeigu reika, apibi-
dinti organizacijos aplinka, konkurentus,
pateikti informacijg apie rinka, vartotojus ir
t.t.

e Apibudinti nagriné¢jamo pagrindinio verslo
struktiirg bei apimtis. ISanalizuoti vadybos
struktiirg, darbuotojus, finansing istorija,
mety pajamas ir pelng; pateikti trumpa vers-
lo lyderiy ir komandos apzvalga.

* Identifikuoti atvejo analizés pagrinding pro-
blema, spresting klausimg. Analizuojant
problemos duomenis atpazinti pagrindi-
nius sprestinus klausimus. Galima numaty-
ti jZengimg | naujg versla, atsakyma j kon-
kurenty marketingo kampanija ar vartotojo
paieska, keitima.

* Apibudinti, kokig reikSme verslas turi pro-
blemoms spresti. Galima braizyti surinkty
duomeny diagramas, jzvelgti chronologines
progresijas, lyginti naujos jrangos pirkima,
iSlaidas, pasikeitusias pajamas ir t.t.

* Identifikuoti sékmingus sprendimy aspektus
ir trikumus. Svarbu atpazinti, ar problemos
sprendimas pasieké tikslg ar jis apskritai bu-
VO pagristas.

*  Apibudinti, kokius pakeitimus reikéty atlikti
organizacijoje, strategijoje, vadyboje.

* Pabaigti analiz¢ iSvadomis, apzvelgiant re-
zultatus, pabréziant tai, kg vertety daryti ki-
taip.

Daugelyje Saltiniy yra pateikiami nurodymai,
kaip geriau parengti atvejo analiz¢. Juos apibendri-
nus, galima i$skirti Sivos: 1. Visuomet perskaityki-
te atvejo analiz¢ keletg karty. Pirma kartg skaity-
dami ieskokite detaliy. Skaitydami kitus kartus vis
ieskokite specifiniy detaliy, pabrézkite frazes ir da-
lis, kurios siejasi su tema ir pasizymekite. 2. Atvejo
analizés pradzioje aklai nepasitikékite didziausiais
skaiCiais, nes jie kartais nuveda klaidingais keliais.
Reikia zvelgti giliau, prieSingu atveju galima ne-
pastebéti lemiamy detaliy. 3. Teikite sprendziamos
problemos komentarus, nenukrypkite nuo pagrindi-
nés problemos, ieskokite biidy biitent jai spresti. 4.
Reikia prisiminti, kad atvejo analize bus vertinama
uz verslo aspekty supratimg, tad svarbiausiai yra at-
skleisti jo esme. Siuos nurodymus galima pritaikyti
ir rengiant uzsienio kalbos atvejo analize.

Nors atvejo analizé dazniausiai naudojama vers-
le, teiséje, medicinoje, ji vis dar yra naujas metodas
mokant kalbos. Jos panaudojimas labai teigiamai
veikia aktyviyjy ir pasyviyjy kalbos gebéjimy vys-
tyma; tuo labiau, kad tai yra integruotas metodas.
Sis metodas vysto ir kitus gebéjimus bei kompeten-
cijas: problemy sprendimo, pristatymo, komandi-
nio darbo.

Ellet (2007) teigia, jog atvejo analizé€s metodas
yra euristinis — terminas skirtas apibrézti savaran-
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kiska mokymasi (angl.-self- guided learning), kuris
jtraukia analizg, norint padaryti iSvadas apie situa-
cija. Analize turi du pagrindinius apibidinimus: i$-
skaidyti  atskiras dalis, studijuoti atskiras dalis, jy
ry$ius visumoje. Analizuoti atvejj, vadinasi, svar-
biy aspekty situacijos identifikavima ir supratimg
bei atpazinima, kg jie reiskia sgsajoje ir pateikto-
je situacijoje. Erickson (2009) pabrézia, jog atvejo
analize reikalauja analitiniy geb¢jimy, teikia gausy-
be sprendimy, o tai leidzia studentams daryti spren-
dimus, skatina matyti pozityvy pozitrj, ugdo Zinias
svarstomoje srityje, skatina suvokti situacijos kom-
pleksiskuma.

Naudojant atvejo analiz¢ uzsienio kalbos moky-
muisi, taip pat reikia ypa¢ apmastyti jos naudoji-
mo tikslus ir uzdavinius. Daly (2007) mano, jog uz-
sienio kalbos déstytojo tikslas yra vystyti studenty
komunikacing kompetencijg, ne tik déstyti dalyko
subtilybes. Tai yra, svarbu mokyti ne turinio, bet
vystyti studenty komunikacing kompetencija. Jis
teigia, jog atvejo analizés, parengtos ir adaptuotos
grupei yra geriau, nei parengtos, pavyzdziui, vers-
lo specialisty. Grupei déstantis déstytojas Zino, kas,
kokia kalbinés veiklos sritis kelia studentams pro-
blemy. Dazniausiai naudojami du interaktyvios
atvejo analizés tipai: tikslinés dalyko atvejo anali-
z¢s, kaip: derybos, interviu, problemos sprendimo
ar sprendimy priémimo; kita rusis — laisvai inter-
pretacijai, tam tikram grupés darbui.

Atvejo analizés teikiami privalumai yra §ie: vys-
tomas kritinis mastymas ir refleksija, gerinami or-
ganizaciniai gebéjimai. Kadangi kartais medzia-
ga buna labai gausi, todél ja reikia iSdéstyti logine
tvarka tam, kad situacija ar problema biity supran-
tamai pateikta. Atvejo analizés tikslas mokantis uz-
sienio kalbos, be abejo, yra pagerinti kalbinius jgu-
dzius zodziu ir raStu. Mokomasi taip pat ir neverba-
linés komunikacijos. Anot Cotrell (2013), atliekant
uzduotis ir pratybas, mokomasi ir vadybininko ge-
béjimy: susitikimy ar pasitarimy vedimo, deryby,
pristatymo. Atvejo analizé vercia pasijusti realiose
gyvenimo, profesinés veiklos situacijose, kur reikia
vadybinés komunikacijos. Cia skatinami ir vysto-
mi grupés, komandinio darbo gebé¢jimai. Weaver
(2008) teigimu, studentai jsigilina i problemg tiek,
kiek jiems diktuoja aplinkybés, o technologijos jga-
lina naujais biidais paremti juos dirbant auditorijo-
je, namie ar darbe. Institucija turi paremti studento
mokymasi.

Svarbiausia, kad atvejo analizés metodas yra
laikomas ir komunikacing kompetencija ugdanciu
metodu. Tai mokymosi metodas, pagristas akty-
viu dalyvavimu, bendradarbiavimu ir demokratis-
ka diskusija grupé¢je. Tinkamai panaudota diskusija
pagerina ziniy, gebéjimy ir pozilrio jgijimg. Néra
vieno unifikuoto atvejo analizés metodo. Taciau yra
daugybé jy, taikytiny jvairiose situacijose ir jvai-
rioms problemoms bei poreikiams spresti.



Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir analizé

Tyrimas buvo atliekamas dviem etapais:
2013/2014 ir 2014/2015 mokslo metais. Jame da-
lyvavo dvi pirmojo kurso Pardavimy vadybos pro-
gramos grupes; i$ viso 51 studentas. Gali pasirody-
ti, kad tyrimo imtis yra palyginus maza. Taciau rei-
kia paminéti, jog VEF paprastai studijuoja tik viena
Pardavimy vadybos grupé. Cia buvo tirtos dvejy
mety grupés. Grupés buvo skirtingos savo uzsienio
kalbos kompetencija, jgyta vidurin¢je mokykloje.
Atitinkamai skirtinga buvo ir mokymosi motyvaci-
ja. Pirmoji grupé aiskiai skyrési nuo savo kolegy.
Jau diagnostinis testas parodé, jog Sioje grupéje vi-
dutinis pazymys buvo 4,8. Didesné pusé studenty
buvo jvertinti Zemesniu balu. Respondentams buvo
pateikta 10 uzdaryjy ir 3 atvirieji klausimai. Gauti
grupiy rezultatai labai skyrési, todél jie bus patei-
kiami palyginimo baidu. IS dalies grupés pavadintos
pirmaja ir antraja.

Pirmiausiai studentams buvo pateiktas klausi-
mas: ,,Ar teko anksciau atlikti atvejo analizés uz-
duotj?”. Teigiamai pirmoje grupéje atsaké S4proc.,
o0 antroje — 58 proc. respondenty. Skaiciai panasus,
vadinasi, abi grupés buvo vienodai pasirengusios
atlikti Sig uzduot;.

Labai svarbu yra pasirengti atlikti uzduotj: issi-
aiSkinti uzduoties atlikimo reikalavimus, terminus.
Studentams buvo leista pasirinkti kolega, su kuriuo
dirbs drauge. Poros pasirinko atvejo analizés temas
savo darbui atlikti. Pirmiausia jie turéjo iSanalizuo-
ti pateiktg atveji, sugalvoti sprendimy, rekomenda-
cijy. Darbui buvo duotos kelios savaités. Studen-
tai turéjo vieSai pristatyti savo darbg: supazindinti
kolegas su analizuotu atveju, pateikti jo sprendimy
variantus. Studentams buvo leista laisvai pasirink-
ti vaizdiniy priemoniy formas: diagramas, schemas,
Power Point pristatymus ir kita. Déstytoja skatino
kiirybiskai pazidréti | Sig uzduotj, ieskoti drasiy
sprendimy, pabrézdama, jog neteisingy sprendi-
my néra. Pagrindinis démesys buvo skiriamas uz-
sienio kalbai. Kurso metu studentai mokosi profe-
sinés verslo kalbos terminy, vartodami visas kal-
binés veiklos rusis: kalbéjima, skaityma, raSyma,
klausyma. Studentai buvo perspéti, jog jie bus pir-
miausiai vertinami uz argumentuotus sprendimus,
gerai parengta pristatymag uzsienio kalba, vartojant
profesinés verslo kalbos terminus, vieSosios kalbos
taisykliy taikyma, vaizdiniy priemoniy parengima.
Respondenty buvo paklausta, ar jiems aiskiai buvo
suformuoluota uzduotis. 72 proc. visy respondenty
atsake teigiamai, 24 proc. - neigiamai ir 4 proc. rin-
kosi atsakyma ,,i§ dalies”. Abiejy grupiy atsakymai
aiskiai skiriasi. Pirmoje grupg¢je tik didesné puse at-
saké supratusi uzduoti. Antroje grupéje tik 8 proc.
teigé nesuprate uzduoties. Uzduotis abiejose grupé-
se buvo aiskinama angly kalba, o norintiems ir lie-
tuviskai. Pirmoji grupé buvo silpnesné savo uZzsie-
nio kalbos kompetencija, todél buvo galima numa-

nyti, jog Sie studentai tiesiog jauté baime, kad del
kalbos nemokeéjimo nesugebés tinkamai atlikti uz-
duoties. Jie priesinosi sakydami, jog sunku, nejdo-
mu, jog jie nesuprantg, kaip tai padaryti ir po pakar-
totiniy aiskinimy.

Buvo paskirtos konsultacijos uzduociai atlik-
ti. Deja konsultuotis atgjo tik keletas Sios grupés
studenty. | klausima, ar déstytoja konsultavo stu-
dentus, respondenty atsakymai buvo tokie: pirmo-
je grupéje teigiamai atsaké 70 proc. studenty, o an-
troje — 96 proc. Siek tiek jauciasi pirmosios grupés
priesiskumas, nes studentai tikrai Zinojo, kada vyko
konsultacijos. Apibendrinant galima pasakyti, kad
vidutiniskai 82 proc. respondenty atsaké teigiamai,
18 proc. - neigiamai.

Su kokiais sunkumais susidiiré studentai be-
sirengdami uzduociai? Kad studentams biity len-
gviau apibidinti patirtj rengiantis Siai uzduociai,
jiems buvo pasiiilyti vienuolika teiginiy ir papildo-
mas pasirinkimas: kita (1 pav.).

Sunkumai rengiant atvejo analize
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1 pav. Sunkumai rengiant pristatymq.

Teiginiui ,,Buvo sunku suprasti teksta, pagrin-
ding mintj, esme¢* pirmoje grupéje pritaré 41 proc.,
o antroje — 30 proc. ,,Sunku analizuoti““, pirmoje
grupéje buvo 41 proc., antroje — 22 proc. ,,Sunku
sugalvoti sprendimus ir rekomendacijas®, pirmoje
grupéje — 54 proc., antroje - 22 proc. ,,Neidomi si-
tuacija‘ buvo 17 proc. studenty pirmoje ir 15 proc.
antroje grupése. ,,Neturiu profesiniy ziniy‘‘, pirmo-
je grupéje §j teiginj rinkosi 54 proc. ir antroje — 22
proc. respondenty. ,, Truko laiko‘* 24 proc. respon-
denty pirmoje ir 7 proc. antrojoje grupéje. ,,Nezino-
jau, kaip parengti vaizdines priemones‘‘, Siam tei-
giniui pritaré 37,5 proc. studenty pirmoje grupéje,
antroje — 7 proc. ,,Nezinojau uzsienio kalbos pri-
statymo reikalavimy*‘, tokij teiginj pirmoje grupé-
je rinkosi 24 proc., antroje grupéje visi tai zinojo.
,»Sunku dirbti poromis®, pirmoje grupéje teigé 8
proc., antroje tokiy problemy neiskilo. ,,Idéjy sto-
ka* trukdé pasirengti 45 proc. respondenty pirmoje
ir 4 proc. antroje grupéje. ,,Kolegoms truksta akty-
vumo** skundési 17 proc. studenty pirmoje grupéje.
Antroji grupé mané dirbg vienodai aktyviai. Kaip
sekési pristatyti atlikta uzduotj? (2 pav.).
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Sunkumai pristatant uzduotj

m1grupe

W2grupe

2 pav. Sunkumai pristatant atvejo analize.

,,Menkos uzsienio kalbos Zinios‘ teigé pirmo-
sios grupés studentai (54 proc.) ir 18,5 proc. - antro-
sios grupés studenty. ,,Profesiniy terminy nezinoji-
mas ar netaikymas” trukdé 45 proc. pirmos grupés
respondenty. Antroje grupéje Siy teiginiy nebuvo.
Galima daryti iSvada, jog Sie studentai daugiau de-
mesio skiria terminy mokymuisi per paskaitas, zino
ju vartojimo taisykles. ,, Pristatymo reikalavimy ne-
paisymas*‘. Su §iuo teiginiu sutiko trec¢dalis pirmos
ir tik 4 proc. antros grupés studenty. ,,Nepakanka-
mai repetuota“ buvo 58 proc. studenty pirmoje ir
30 proc. antroje grupése. ,,Neparengtos vaizdinés
priemonés‘‘ buvo 37,5 proc. studenty pirmoje gru-
péje, antroje — 4 proc. ,,Bijau kalbéti viesai*“ pri-
sipazino 71 proc. pirmos ir 33 proc. antros grupiy
respondenty. ,,Bijau suklysti‘, taip teigé 62 proc.
pirmos ir 37 proc. antros grupés studenty. ,,Bijau
uzmirsti teksta“, §j teiginj rinkosi 66,5 proc. pirmos
ir 40 proc. antros grupés studenty. ,,Bijau, kad ne-
sugebésiu atsakyti  klausimus* teigeé 50 proc. pir-
mos ir 33 proc. antros grupés respondenty.

Visuomet labai svarbu yra tinkamas vertinimas.
Tai gali buti gera skatinimo priemoné, o netinkamai
ivertintg studentg gali paveikti demotyvuojanciai.

Ar jvertinimas pateisino Jisy lukesCius? 88
proc. visy respondenty atsaké teigiamai, 8 proc.
- neigiamai, 4 proc. - i§ dalies. Pirmos grupés 76
proc. respondenty atsaké teigiamai, 8 proc. tikéjosi
geresnio jvertinimo. Antroje grupéje 96 proc. res-
pondenty liikesciai pasiteisino ir tik 4 proc. tikéjosi
buti geriau jvertinti. Vertinimo kriterijai studentams
pateikiami jau aiSkinant uzduotj. ISsamiai paaiski-
nami reikalavimai atskiriems etapams atlikti bei uz-
duociai pristatyti. Déstytojui svarbu yra issiaiskinti,
ar uzduotis buvo aktuali studentams. Atsakymai j
klausima: ,,Ar naudinga buvo uzduotis?“‘ pasiskirs-
teé taip (pav. Nr. 3):
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Ar uzduotis naudinga?

120

m1grupe

W 2grupé
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3 pav. Ar uzduotis yra naudinga?

88proc. visy respondenty atsaké teigiamai, 8
proc. —neigiamai, 4 proc. — i§ dalies. Keista, pirmo-
je grupéje net 83 proc. studenty atsaké teigiamai,
antroje — 96 proc. Vadinasi, besimokantieji suvo-
kia, jog atlikdami $ig uzduotj jie analizavo, ieskojo
sprendimy, vartojo profesinés kalbos terminus, mo-
kési dirbti bendradarbiaudami, rengé pristatymus.
Tai davé teigiamy rezultaty.

Respondentai buvo paprasyti pakomentuoti, kuo
uzduotis buvo naudinga. Daugelis studenty atsake,
jog jie: pagilino angly kalbos Zinias, iSmoko geriau
kalbeéti, jgijo daugiau patirties pristatyti savo darba,
mokesi spresti problemas, iesSkoti sprendimy, pri-
taiké savo dalyko zinias angly kalboje. Deja buvo
ir keletas tokiy atsakymy: nieko neiSmokau ar ne-
Zinau.

I klausima, ,,Ar norétuméte dar kartg atlikti pa-
nasia uzduotj?‘‘ studentai atsaké taip: pirmoje gru-
péje tik 21 proc. respondenty atsaké teigiamai, an-
troje — 64 proc. Tai rodo, jog pirmajai grupei tikrai
buvo sunkiau atlikti uzduotj, nors jie suvokia, kad
uzduotis buvo naudinga. Bendrai vertinant apie pu-
s¢ studenty noréty kartoti uzduotj. Atlikdami Sig
uzduotj studentai turéjo pademonstruoti ne vieng,
o daug gebéjimy bei kompetencijy. Respondentai
buvo paprasyti atsakyti j klausima, ,,Ka darytuméte
geriau, jeigu dar kartg atliktumeéte Sig uzduoti? Dau-
giausiai atsakymy buvo tokiy: pasiruosciau geriau,
skir¢iau tam daugiau laiko, skir¢iau daugiau déme-
sio, pazidiréCiau ] tai rimciau, jsigilinc¢iau j uzduotj
labiau, ilgiau repetuociau pristatymg. Galima dary-
ti iSvada, kad studentai padar¢ iSvadas ir turédami
kitag galimybe atlikty atvejo analiz¢ geriau, skirda-
mi tam ir daugiau démesio bei laiko, nes jie suvo-
ké uzduoties naudg uzsienio kalbos kompetencijai
ugdyti.



ISvados

1. Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé,
kad uzsienio kalbos kompetencija - labai svarbi
biisimojo specialisto karjerai ir profesinés vei-
klos sékmingumui.

2. Atvejo analizé padeda ugdyti uzsienio kalbos
kompetencija, reikalauja analitiniy gebé¢jimy,
teikia gausybe sprendimy, skatina studentus ma-
tyti pozityvy pozilrj, ugdo Zinias svarstomoje
srityje, skatina suvokti situacijos kompleksisku-
ma. Studentai iSmoksta apibiidinti esamg situaci-
ja, identifikuoti problemas, pateikti sprendimus
ir i§vadas, argumentuoti pasirinkimus, analizuo-
ti sekmingus sprendimy aspektus ir trikumus.

3. Atliktas tyrimas parodé, jog studentai suvokia
atvejo analizés metoda kaip vieng efektyviau-
siy uzsienio kalbos ugdymo budy. Tyrimas lei-
do identifikuoti ir taisytinus dalykus naudojant
atvejo analizés metoda uzsienio kalbos komep-
tencijai ugdyti.
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IMPORTANCE OF A CASE STUDY IN FOREIGN LANGUAGE DEVELOPMENT

Summary

The article focuses on the usage of a case study as a method for the development of foreign language competence. The
system of development of foreign language competence is analysed here. The concept of the case study and its usage in
the development of language competence is introduced in the first part of the article. The survey has been conducted in
order to find out how the case study can influence the development of communicative competence and what the students’
opinions about it are. The issues of a research are presented in the article.

Keywords: development of foreign language competence, case study.
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