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AUTOSERVISU VYKDOMU REMONTO
TECHNOLOGIJU ITAKA AUTOMOBILIO
PATIKIMUMUI

Jiraté Liebuviené, Vida Jokubyniené

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija. Straipsnyje pristatomame tyrime yra atskleidziamas automobiliy valdytojy poziiiris i autoservisy vykdomy
remonto technologijy jtaka automobilio patikimumui. Straipsnyje analizuojama automobilio patikimumo sgvoka ir jo
savybés: negendamumas, pataisomumas, ilgaamziskumas, iSlaikomumas, taip pat patikimumo veiksniai: funkciniai ir
liekamieji bei automobilio patikimumo priklausomybé nuo jo paskirties ir eksploatavimo salygy. Aptariamas automobiliy
techninés priezitros skirstymas pagal jos atlikimo daznj, taip pat, kokiy rezultaty tikétis laiku ir kokybiskai atliekamos
techninés prieziliros, bei kaip skirstomi visi techninés prieziliros darbai. TeoriSkai iSanalizuotos remonto ir techninés
diagnostikos savokos. ISaiSkinta, kokios posistemés sudaro transporto priemoniy techning eksploatacija. Aptariamos
automobiliy techninés prieziiiros ir remonto paslaugy teikéjy grupés — jgaliotieji ir nepriklausomi remontininkai, taip pat,
kaip skirstomi autoservisai pagal atliekamus darbus bei ju vykdomos technologijos. Aptariama, kaip skirstomi automobiliy
servisai pagal techniSkai prizitrimy ir remontuojamy transporto priemoniy kategorijas bei pagal atstovavimg kuriam nors
automobiliy komponenty gamintojui. Apzvelgiamos Klaipédos mieste veikian¢iy varikliniy transporto priemoniy ir
motocikly remonto jmonés, jy vykdomos technologijos. Pristatomo tyrimo metu yra pateikiamas automobiliy valdytojy
poziliris | automobilio techning biiklg, autoservisy pasirinkimg ir pozifirj i autoservisy vykdomy remonto technologijy
patikimuma. Tyrimas atliktas 2017 m. kovo — geguzés ménesiais, jame dalyvavo tiksliné grupé, t.y. Klaipédos miesto
gyventojai, turintys nuosavus automobilius ir besilankantys autoservisuose. Vadovautasi imties tlirio nustatymo metodika,
gautas imties tliris - 862 respondentai. Taikytas duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa rastu; duomenys analizuoti
naudojant SPSS programa. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad automobilio valdytojai riipinasi automobilio patikimumu, domisi
autoservisy teikiamy paslaugy kokybe bei renkasi modernius, Siuolaikiskus ir patikimus autoservisus valdomo automobilio

patikimumui uztikrinti.

Raktiniai ZodZiai: autoservisas, patikimumas, remontas, automobilio valdytojas, techniné priezitira.

Ivadas

Siuo metu Lietuvoje yra daugiau kaip milijonas
automobiliy. Dauguma jy — lengvieji automobiliai,
kuriuos vairuoja jvairiausiy profesijy Zmonés,
dazniausiai menkai iSmanantys apie jy techning
prieziirag. Nuo automobiliy techninés buklés
tiesiogiai priklauso eismo saugumas, gamtos
uzterStumas, zmoniy sveikata, sgnaudos ir iSlaidos
automobiliams eksploatuoti. Taigi, jie turi buti
techniskai tvarkingi.

Automobiliy verslas sudaro daugialypj sektoriy
paslaugy verslo industrijoje. Tai ir automobiliy
servisai, ir prekyba automobiliais, autoservisy jranga,
atsarginémis dalimis ir mazgais. Zvelgiant | ateitj
galima drgsiai prognozuoti, kad tokiy remonto
paslaugy sektorius didés. Be to, Lietuvos geografiné
padétis, zmoniy pomeégis automobiliams leidzia
tikétis, kad smulkiy ir vidutiniy automobiliy servisy
tinklas miisy Salyje nemazés (Basmakov, 2008).

Lietuvoje sparciai besivystantis automobiliy
transportas turi tiesioging jtaka valstybés ekonomikos
augimui ir sudaro puikias sglygas integruotis |
Europos keliy transporto tinkla bei transporto
paslaugy rinka.

Automobiliy gamintojy pagrindinis siekis, kad jy
gaminami automobiliai buty patikimi ir saugis.

Siandienos automobiliuose pilna jvairiy sudétingy
sistemy, mazgy, agregaty, kurie anksCiau ar véliau
gali sugesti. Kiekvieno automobilio valdytojas turi
suprasti, kad automobiliui yra bitina techniné
priezitra. Kuo anks¢iau bus uZkirstas kelias
automobilio sistemose vykstantiems Zalingiems
procesams, tuo automobilis ilgiau, patikimiau ir
saugiau bus naudojamas (Garbincius, 2012).

Automobiliy techniné eksploatacija, kaip mokslas,
nagrinéja budus ir metodus, kaip efektyviai valdyti
autotransporto priemoniy techning bukle — jy
patikimumg; garantuoti reguliariy, saugy ir
ekonomiska zmoniy ir kroviniy pervezima, optimaliai
panaudojant automobiliy konstrukcijy galimybes;
optimizuoti materialines, darbo jégos ir energijos
sgnaudas; iki minimumo sumaZzinti Zalingg
automobiliy poveikj aplinkai.

Problema. Automobiliy techniné biiklé kasdien
kelia grésme zmonéms, gamtai ir eismo saugumui.
Pagrindinis biidas jai mazinti — automobiliy valdytojy
samoningas transporto  priemonés  stebéjimas,
palaikymas ir automobilinio  techninés buklés
gerinimas.

Pristatomame tyrime yra keliama problema — ar
automobiliy valdytojai atsakingai zidiri j transporto
priemones patikimumo uztikrinima.
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Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kaip Klaipédos
miesto automobiliy valdytojai vertina autoservisy
jtaka automobiliy patikimumui.

UZdaviniai:

- I8analizuoti automobiliy patikimumo sgvoka.

- ISanalizuoti techninés priezitiros ir remonto
technologijas.

- Apzvelgti Klaipédos autoservisy teikiamas
paslaugas.

- Atlikti transporto priemoniy valdytojy apklausa
apie autoservisy vykdomy remonto technologijy
patikimuma Klaipédos mieste.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analize,
statiniy duomeny analiz¢, apklausa rastu.

Transporto priemoniy patikimumas

Spar¢iai  besivystanti  pasaulio  ekonomika
reikalauja vis aukstesnés gaminiy ir sistemy kokybés ir
kartu vis mazesniy kaSty jiems jsigyti ir aptarnauti.
Lygiagre€iai reikalaujama minimizuoti avarijy ir
gedimy tikimybg. Avarijos ir gedimai didina
eksploatavimo sanaudas ir daro jtaka visuomenés
saugumui (Janutieniené, 2008).

Placigja prasme patikimumas asocijuojasi su
sékmingu ir nenutrukstamu veikimu. Sékmingg
sistemos darbg lemia inzineriniai sprendimai, taciau
pats patikimumas kiekybiskai nusakomas kaip
tikimybé. Taigi patikimumo apibrézimas Kkaip
tikimybé, kad sistema vykdys numatytas funkcijas,
veiks paskirta laika ir nenukryps nuo nustatyty
veikimo parametry (Januténiené, 2008). Visniakas ir
Slivinskas (2005) teigia, kad, patikimumas — tai
objekto, dirbancio nustatytu rezimu ir nustatytomis
darbo, techninio aptarnavimo, sandéliavimo ir
transportavimo salygomis, savybé nustatyta laikg
atlikti  savo  funkcijas, iSlaikant  nustatytas
eksploatacines charakteristikas. Siuolaikiniai
jrenginiai yra labai sudétingi, ir kuo jie darosi
sudétingesni, tuo labiau mazéja jy patikimumas, jeigu
nesiimama specialiy priemoniy jam didinti. Anot

Tilindzio  (2003), patikimumas —  sudétinga
automobilio savybé, priklausanti nuo jo paskirties ir
eksploatavimo salygy.

Jonaitis (1998) teigia, kad patikimumas objekto
savybé tam tikrg laikg vykdyti savo funkcijas ir
iSlaikyti eksploataciniy rodikliy leistingsias reikSmes.
Taciau, visi autoriai iSskiria, kad patikimumas yra
kompleksiné objekto savybé, jvertinama dalinémis jo
savybémis: negendamumu, pataisomumu
(tinkamumas techninei priezitirai ir remontui),
ilgaamziskumu ir i$silaikymu. Si savybé dar vadinama
kokybe laike.

Analizuojant visas patikimumo dalines savybes,
galima sugrupuoti pagal iSkeliamus autoriy prioritetus
automobiliy eksploatacijai.
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Negendamumo savyb¢ ViSniakas, Slivinskas
(2005) ir Januténiené (2008), iSskiria kaip objekto
gebéjima nepertraukiamai iSlaikyti tam tikrg laikg savo
darbinguma. Darbingumas — tai objekto biisena, kai jis
gali atlikti savo funkcijas. Darbingumo praradimas
vadinamas gedimu. Gedimas — tai jvykis sutrikdantis
objekto darbingumg. Negendamumas labai svarbus
tokiems objektams, kuriems sugedus biina Zmoniy
auky arba dideliy materialiniy nuostoliy.

Pataisomumas anot, Visniako, Slivinsko (2005)
savybé, leidzianti numatyti, aptikti ir pasalinti jo
gedimus, palaikyti ir atkurti darbinguma, atliekant
remontg arba techninj aptarnavima.

llgaamziskumo savybe Tilindis (2003) ir
Visniakas, Slivinskas (2005) isskiria, kaip iSlikti
darbingam iki susidévéjimo su pertraukomis
remontams ir techninei priezitirai.

[Slaikomumo savybé, anot Tilindzio (2003), —
iSsaugoti  negendamumo,  ilgaamziSkumo  ir
pataisomumo leistingsias reikSmes gabenant ir laikant.
ISsilaikymas svarbus objektams, pagamintiems i$
spariai sen¢janCiy medziagy, pvz., gumos arba
plastmasiy, taip pat sezoninéms masinoms, kurios
didZiaja mety dalj prastovi nenaudojamos.

ISvardytos savybés rodo, kad automobilis gali
atlikti savo funkcijas tam tikra laika ir per ta laika
iSsaugomi nustatyti eksploataciniai rodikliai, t.y.
automobilis eksploatuoti yra patikimas (Tilindis,
2003). Vieniems objektams didziausig reikSme turi
negendamumas, kitiems - ilgaamziSkumas arba
ilgaamziskumas ir pataisomumas kartu paémus.

DazZnai jvairios produkto savybés skirtingiems
vartotojams turi nevienoda reikSme. Pavyzdziui,
perkant automobilj, vieniems svarbiau
ekonomiskumas, kitiems — greitis, tretiems —
patvarumas ir t. t. Dél to ir kokybés samprata gali
skirtis. Kokybés sgvoka apima dvi gaminio savybiy
grupes:

1 grupé — patikimumas, ilgaamziSkumas,
pataisomumas, galingumas, na$umas ir t. t. Sios
savybés uztikrinamos, gaminj projektuojant ir
gaminant, nuo jy daugiausia priklauso, ar gaminys bus
sékmingai parduotas.

2 grupé¢ — defekty nebuvimas, t. y. vartotojo
jsitikinimas, kad objektg projektuojant, gaminant,
transportuojant, sandéliuojant ir t. t. nebuvo padaryta
klaidy bei pazeidimy, kurie galéty iSryskéti
eksploatacijos metu. Sios objekto savybés daugiausia
uztikrinamos, jj gaminant, ir turi jtaka jo kainai, t. y.
vartotojas pasiryzgs moketi daugiau, jeigu yra
isitikines, kad perka gera daikta (ViSniakas, Slivinskas,
2005).

Neigiamg jtakg automobiliy darbui turi gedimai
kelyje. Automobiliui senstant yra didelé tikimybeé
sugesti kelyje. Pirmaisiais automobilio eksploatavimo
metais vienas gedimas jvyksta vidutiniSkai kas 24
tikst. km, o septintaisiais - kas 5 tiikst. km. Norint



tinkamai organizuoti automobiliy techning prieziiirg
(TP) ir remontg (R), atsarginiy detaliy tiekima, biitina
gerai zinoti gedimy srauto charakteristikas.
Automobilis - sudétinga sistema, jungianti 10-15
agregaty bei sistemy, sudaryty i§ mazgy ir detaliy.
Siuolaikinis automobilis turi 15-18 tikst. detaliy, i$
kuriy 7-9 tukst. keicia savo kokybe. Be to, 3-4 tiikst.
detaliy darbo laikas trumpesnis uz automobiliy, 80-100
detaliy turi jtakos automobilio eismo saugumui, 0 nuo
200-400 (2-3 proc.) detaliy praktiskai priklauso
automobilio patikimumas. Dirbant] automobilj veikia
aplinka, o jo detalés sgveikauja tarpusavyje. Techniné
automobilio biiklé kinta dél nuolat veikianc¢iy (dilimo,
korozijos) ir atsitiktiniy veiksniy (Tilindis, 2003).
Automobilio  patikimumo  veiksnius  galima
suskirstyti j funkcinius ir lieckamuosius (Daugéla,
Glébus, Zeromskas, 2001). Funkciniai veiksniai
atsiranda ir veikia tik dirban¢ios masinos patikimumg.
Prie jy priskiriama jvairaus pobiidZio mechaninés
apkrovos, hidraulinis poveikis, temperatiirinis laukas,
trinties reiskiniai ir kt. Liekamieji veiksniai neiSnyksta
ir tada, kai maSina nustoja dirbti. Vieni jy masinos
periode iSlieka nuolatiniai, pvz., iSdilimas, kiti toliau
vystosi, pvz., korozija. Bitent liekamieji veiksniai
daugiausia ir lemia seny detaliy pakeitimg naujomis.
Funkciniais patikimumo veiksniais vadinami tie,
kuriy veikimas pasireiskia tada, kai automobilis
pradeda atlikti savo funkcijas. Dauguma S§iy veiksniy
mazina automobilio darbinguma. IS jy svarbiausi yra
mechaniniai, hidrauliniai, Siluminiai ir liekamieji.
Liekamieji veiksniai - tai objektyvieji funkciniai
veiksniai, kurie neiSnyksta, t.y. iSlieka, nustojus
masinai  vykdyti savo funkcijas. Dazniausiai
pasitaikantys  patikimumo  pozidiriu  liekamieji
veiksniai yra iSdilimas, nuovargis, korozija, erozija ir
liekamosios deformacijos (Butkus, 2003).
Vienas  veiksmingiausiy  biidy  tvarkingai
eksploatuojamy transporto priemoniy techninei biiklei
uztikrinti yra periodiné jos kontrolé.
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Transporto priemoniy gamintojai reglamentuoja
privalomuosius jy techninés priezitiros ir remonto
darbus, kad visg eksploatavimo laikotarpj transporto
priemon¢ atitikty nustatytus saugos reikalavimus.
Taciau praktika rodo, kad reglamentuoti techninés
priezitiros ir remonto darbai paprastai atlickami tik
naujoms transporto  priemonéms, O Senoms
profilaktiniy darby apimtys yra daug mazesnés.

Agregatai, kurie yra priskiriami aktyviosioms
saugumo priemonéms, nes jos trukdo susidaryti
avarinei situacijai ir jvykti avarijai pateikta 1 pav.

Prie jy priklauso priemonés automobilio stovumui
ir vairavimui didinti, stabdymo keliui trumpinti,
detaliy ir mazgy patikimumui didinti, vairuotojo

nuovargiui mazinti, gerinant matomumg ir
automatizuojant valdyma, kondicionuojant ora
kabinoje, jrengiant patogias sédynes ir pan.
(Brandenburg, 2006).

Automobiliy techniné prieZitira ir remontas

Geras automobilio techninis biivis ir ilgas darbo
laikas labai priklauso nuo tinkamo techninio
aptarnavimo ir remonto organizavimo teigia Homer ir
Johnson (2014). Siuolaikiniai automobiliai yra
sudétinga ilgo naudojimo techniné sistema.
Automobilio eksploatacijos metu vyksta negriZztamas
darbiniy savybiy blogéjimas, vadinamas sen¢jimu.
Sen¢jimo pagrindas yra detaliy iSsineSiojimas, t.y.
pasikeicia detaliy geometriné forma ir geometriniai
parametrai ir mazéja detaliy medziagos atsparumas
nuovargiui, be to, detales veikia korozija. Sen¢jimo
metu atsirade defektai turi kryptj - laiko atzvilgiu
dideti. Laiko atzvilgiu ne visy detaliy i$dilimo
did¢jimas yra vienodas. Daugumai detaliy senéjimas
yra: dél senéjimo vyksta detaliy, mazgy, agregaty ir
automobiliy patikimumo pasikeitimas (Pikiinas,
2006).

Greitéjantis gyvenimo tempas ir nuolatiné laiko
stoka padaré turimus automobilius neatsiejamus nuo
miisy kasdienybés. Kadangi tai miisy kasdienybés
dalis, tai ji turi patikimai tarnauti, todél reikia
palaikyti automobilio techning biikle. Svarbu, kad
automobilio techning priezilirag ir remontg atlikty
kompetentingi  specialistai, kuriems svarbesné
kokybé nei kiekybé — taip turésite maksimaliai gerai
suremontuotg automobilj, kuris bus patikimas kelyje.

Buteliauskas (2008) aiskina, kad techniné
priezitira yra toks technologinis procesas, kurio metu
automobilis nuplaunamas, nuvalomas, atlickamas
reguliavimas, tepimo, tvirtinimo, kiti darbai, skirti
optimaliems arba jiems artimiems funkciniams,
geometriniams, konstrukciniams arba automobilio ir
jo sistemy darbo kontroliniams parametrams atkurti,
detaliy dilimui sumazinti, estetiniam vaizdui atgauti,
kébulo dekoratyviesiems pavirSiams apsaugoti.
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Techniné  priezitira uZztikrina  automobilio
eksploatacijos patikrinima, ilgaamziskumg ir darbo
resursus. Priezitiry metu gali buti kei¢iamos detalés,
mazgai ar jy junginiai, jei tai numatyta automobilio
eksploatacijos instrukcijoje (Homer, Johnson, 2014).

Buteliauskas (2008) sako, kad techninés
priezitros pagal atlikimo daznj biina:

= kasdienés (pamaininés);

*  periodinés eilinés;

= periodinés sezoninés;

* nenumatytos atsitiktinés.

Basakirskas ir Maciulis (2008) teigia, kad
techniné prieziira (TP) — tai visuma darby
(operacijy), kuriais siekiama iSlaikyti automobilio
darbingumg ir tvarkingg techning biikle. Techniné
priezira apima automobilio techninés buklés
kontrolés (diagnostikos), valymo ir plovimo, tepimo,
varzty bei verzliy uzverzimo, kai kuriy daliy
pakeitimo, reguliavimo darbus. Siy darby apimtis ir
periodiskumas nurodyti automobiliy eksploatavimo
instrukcijose.

TP sistema — tai logiSkai parinkty instrukcijy,
priemoniy ir vykdytojy visuma, nuo kurios priklauso
automobilio ilaikymo ir pataisymo kokybé. Laiku ir
kokybiskai atlikus TP galima:

» pagerinti automobilio techning biikle;

=  sumazinti remonto iSlaidas;

= pailginti laika tarp remonty;

= sumazinti degaly ir tepaly sanaudas;

= sumazinti bendrgsias ir eksploatacijos

sanaudas.

Visus TP darbus galima suskirstyti j dvi grupes:

* bitinus atlikti nustatytu laiku;

= btinus atlikti prireikus.

Brazys, Butkus (2007) sako, kad gedimai
skirstomi pagal: daznj, sudétinguma, konstrukcijos
netobuluma, netikétumg, jtaka automobilio darbo
laikui ir t.t.

Dabartinés  automobiliy ~ gamybos  firmos
reglamentuoja savo pagaminty automobiliy techninés
prieziiros ruSis, periodiSkuma, budingy darby
sgraSus. Daugumos S$aliy automobiliy techninés
prieziliros ir remonto sistemos yra trijy ar daugiau
pakopy. Kasdiené¢ techniné priezitira tokia, kai
automobilj apziliri vairuotojas arba mechanikas. Per
pirmaja techning priezilirg automobilis apzitirimas i§
iSorés ir specialiais prietaisais nustatoma bendroji
techniné buklé.

Automobiliy techninés priezitiros periodiskumas
priklauso nuo eksploatavimo sglygy bei vairuotojo
kvalifikacijos. Eksploatuojant automobilj
sunkesnémis salygomis techning priezilirg reikia
atlikti dazniau. TP periodiskumas priklauso ir nuo
automobilio modelio bei markés (Basakirskas,
Maciulis, 2008).
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Tilindis ir Mickunaitis (2003) aiskina, kad
technin¢ diagnostika — mokslo ir techniniy Ziniy
sritis, kuri:

* nagrinéja, nustato ir Kklasifikuoja objekto

defektus, jy pasireiSkimo pozymius;

= parengia budus bei priemones defektams

nustatyti, juos rasti;

= prognozuoja objekto resursa.

Techninio  tvarkingumo  sgvoka  taikoma
kontroliuojant objekto gaminimo arba remontavimo
kokybe bei techning biikle eksploatavimo metu
(Tilindis, Mickiunaitis, 2003).

Automobiliy remontas — tai visuma darby, kuriuos
atlikus automobilis tampa techniskai tvarkingas, arba
atkuriamas viso automobilio ar jo surinkimo vienety
resursas (LukoSevicius, 2006).

Eksploatuojamos transporto priemonés
darbingumo mazéjimas priklauso nuo darbo rezimo ir
eksploatacijos salygy. Jie nustatyti remiantis daugeliu
vadinamyjy transporto priemonés eksploatacinio
patikimumo veiksniy. Mickiinaitis (2006) aiskina,
kad transporto priemoniy techniné eksploatacija
susideda i§ daugelio posistemiy:

= techninés prieziiiros ir remonto;

= atsarginiy daliy tiekimo;

= kadry mokymo;

= kokybés valdymo.

ISanalizavus automobiliy techninés diagnostikos,
techninés prieziiiros ir remonto savokas, galima
teigti, kad tai sudétingi technologiniai procesai,
kuriems atlikti reikia ne tiktai Siuolaikiskos ir
inovatyvios technologinés jrangos, bet ir kvalifikuoty
specialisty.

Nuo automobiliy techninés biklés tiesiogiai
priklauso eismo saugumas, gamtos uzterStumas,
zmoniy sveikata, degaly sgnaudos ir iSlaidos
automobiliams eksploatuoti.

Autoserviso jmoniy apZvalga

Automobiliy techninés prieziiros ir remonto
paslaugy teikéjai gali biiti skirstomi j dvi pagrindines
grupes —  jgaliotuosius  remontininkus  ir
nepriklausomus remontininkus (Garbincius, 2012).
Igaliotasis remontininkas — varikliy transporto
priemoniy tiekéjo nustatytoje platinimo sistemoje
dalyvaujantis ty transporto priemoniy remonto ir
technings prieziiiros paslaugy teikéjas;

Nepriklausomas remontininkas — tai:

1. Varikliniy transporto priemoniy remonto ir
techninés prieziiiros paslaugy teikéjas,
nedalyvaujantis varikliniy transporto priemoniy,
kuriy remonto ir techninés prieziliros paslaugas
teikia, tiekéjo nustatytoje platinimo sistemoje.

2. Tam tikro tiek¢jo platinimo sistemoje
dalyvaujantis jgaliotasis remontininkas, jeigu jis
teikia varikliniy transporto priemoniy, dél kuriy jis



nedalyvauja atitinkamo tiekéjo platinimo sistemoje,
remonto ir techninés prieziiros paslaugas
(Garbincius, 2012).

Sis skirstymas apibiidina teisinius santykius tarp
automobiliy serviso jmonés ir automobiliy gamintojy,
ar jie yra jsipareigoje¢ laikytis kokiy nors tarpusavio
sutartiniy jsipareigojimy, ar ne.

Automobiliy techninés priezitiros ir remonto
jmonés taip pat galima skirstyti ir pagal kitus poZymius
— pagal atlickamus techninés prieziliros ir remonto
darbus, pagal priklausyma automobiliy serviso
automobiliy markes, pagal transporto priemoniy
kategorijas, pagal atstovavimg kuriam nors
automobiliy komponenty gamintojui.

Pagal atlickamus darbus automobiliy servisus
galima skirstyti j Sias pagrindines grupes:

1. Universaltis automobiliy servisai, atlickantys
didelés jvairovés darbus.

2. Specializuoti automobiliy servisai, atliekantys
siauros  specializacijos darbus, pvz., servisai,
atliekantys tik jvairiy elektroniniy valdymo sistemy
diagnostika ir remontg; servisai atliekantys
automobilio  kondicionavimo  sistemy techning
priezilirag ir remontg; automobiliy kébuly remonto
servisai; automobilio variklio maitinimo sistemy
remonto servisai (Garbincius, 2012).

Pagal priklausyma automobiliy serviso tinklams
servisai skirstomi j atskirus servisus ir servisus, kurie
priklauso servisy tinklams, veikiantiems tik Salies
mastu, tik regiono ar net viso pasaulio mastu. Kaip
garsiausias  tokio pasauliniu mastu veikiancio
nepriklausomy servisy tinklas yra ,,Bosch® servisy
tinklas, kurj sudaro trijy tipy servisai.
automobiliy markes automobiliy servisai skirstomi j
techniskai prizitirin¢ius ir remontuojancius tik vienos
markés automobilius. Tai daugiausia gamintojy
oficialts atstovai. Nors Siuo metu ir kai kurie oficialtis
atstovai yra ne vieno, o keliy gamintojy atstovai, todél
parduodamy markiy automobilius. Taip pat tai gali biiti
nepriklausomi automobiliy remontininkai, nesantys
automobiliy gamintojy oficialiais atstovais, taciau
besispecializuojantys remontuodami vienos markés
automobilius.

Universalius servisus, techni$kai prizitrinéius ir
remontuojancius jvairiy markiy automobilius.
transporto priemoniy kategorijas automobiliy servisai
gali buti skirstomi j:

1. Techniskai prizifirinius ir remontuojancius
visy kategorijy transporto priemones — tiek
lengvuosius  automobilius, tieck  komercinius
automobilius, tiek sunkvezimius ir autobusus, taip pat
priekabas ir puspriekabes. Tokiy servisy visame
pasaulyje yra mazuma.

2. Techniskai prizitirin¢ius ir remontuojancius
tik tam tikry kategorijy transporto priemones: tik
lengvuosius  automobilius,  tik  komercinius
automobilius, tik sunkveZimius ir autobusus, tik
priekabas ir puspriekabes.

Pagal atstovavima kuriam nors automobiliy
komponenty gamintojui automobiliy servisai gali biiti
skirstomi j: automobiliy servisus, kurie yra kokio nors
transporto priemoniy komponenty gamintojo oficialiis
atstovai ar partneriai. Tai gali bati, pvz., WABCO
firmos, gaminancios jvairias stabdziy ir kitas sistemas,
oficialiis serviso partneriai, taip pat priekaby ir
puspriekabiy vaziuokliy gamintojy oficialiis serviso
partneriai, pvz., SAF-HOLLAND. Sie automobiliy
servisai yra sertifikuojami atstovaujamo gamintojo
pagal jo nustatytus reikalavimus.

Klaipédos mieste turime Simtus jmoniy, kuriy
verslas — varikliniy transporto priemoniy ir motocikly
remontas. Vienos i§ jy universalios ir atlieka
automobiliy diagnostikos, techninés prieziiiros bei
remonto technologijas. Kitos — specializuotos ir atlicka
tik atskiras techninés prieziliros ar remonto
technologijas. Dazniausiai specializuotos jmonés turi
mazesnius gamybinius pajégumus ir galimybes
apsirlpinti naujausia technine jranga, nors kartais
specializuotos jmonés, tokios kaip: raty montavimo,
varikliy diagnostikos, automobiliy valdymo sistemy ir
kitos jmonés turi pazangig technologing jrangg.
Universalios jmonés turi didelius gamybinius
pajégumus ir nuolat tobulina bei atnaujina programing,
technologing/technine jrangg. Didelé automobiliy
jvairové, skatina jas specializuotis pagal automobiliy
gamintojus.

Pagal  statistikos  departamento  duomenis,
Klaipédos apskrityje yra jsikiirusios 2425 varikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remonto jmonés.
Klaipédos mieste 1361 jmoné, i§ jy nemazai
specializuoty, kurios uzsiima vien tik vieno konkretaus
mazgo remontu pavyzdziui, kaip turbokompresoriy
remontu, varikliy galvuciy ir bloky tikrinimu, remontu
bei daugybe kitokiy darby, kurie yra pateikti 1
lenteléje.

1 lentelé. Klaipédos apskrityje esan¢iy Varikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remonto jmoniy
atlickami darbai

Autoremonto jmonés teikiamos | Klaipéda | Kretinga
paslaugos

Ausinimo  sistemos  mazgy 9 5
remontas

Automobiliy dazymas 19 3
Automobiliy servisai 76 10
Automobiliy stikly keitimas 7 0
Duslintuvy remontas 11 0
Varikliy remontas 44 9
Vaziuoklés  ir  transmisijos 58 10
remontas
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Reikia turéti omenyje, kad c¢ia iSvardytos
imonés uzsiima keliomis veiklos sritimis, todeél i$
Sitos statistikos negalima sudarinéti serviso jmoniy
skaiiaus mieste, taciau galima aiSkiai pastebéti,
kokiy paslaugy yra teikiama daugiausiai ir kokiy
maziausiai, galima suprasti, kokiy paslaugy truksta
Klaipédos mieste, o kokiy paslaugy yra
pakankamai daug, kuo daugiau jmoniy teikianciy
vienodas paslaugas, tuo lengviau klientams
pasirinkti savo mégstama autoservisa, taip pat, kuo
daugiau vienodas paslaugas teikianéiy servisy, tuo
didesné¢ konkurencija tarp autoservisy, dél to
autoservisy imonés pradeda atsakingiau zitréti i
savo darba, mazinti darby kainas, taip pat teikiamos

garantijos ir jvairiausios akcijos autoservisy
klientams — automobiliy valdytojams.
Tyrimo metodologija ir metodika

Tyrimo organizavimas — apklausos rastu
tyrimas buvo atliekamas Klaipédos mieste,
apklausiant  Klaipédos miesto  automobiliy
valdytojus. Anketa buvo sukurta naudojantis

www.apklausa.lt internetiniu puslapiu. Si apklausa
buvo paskelbta internetinéje erdvéje.

Tyrimo imtis — remiantis Statistikos
departamentu  prie  Lietuvos  Respublikos
Vyriausybés pateiktais duomenimis, gyventojy

skai¢ius Klaipédos mieste 2016 m. — 154 326
gyventojai. 1 000-iui gyventojy Klaipédos mieste
teko 401 automobilis. Tiksling tyrimo populiacija
sudaro Klaipédos miesto gyventojai, turintys
nuosavus automobilius ir besilankantys
autoservisuose. Vadovaujantis Kardelio (2002)
pateikta imties tiirio nustatymo metodika, gautas
toks pradinis imties tiiris n = 862 respondentai, t.y.
automobiliy valdytojai.

Tyrimo laikas — tyrimas buvo atliekamas 2
ménesius nuo 2017 m. kovo 25 d. iki geguzés 25 d.

Tyrimo ,,Automobiliy valdytojy poZiiris i
automobilio patikimuma“ rezultatai

Respondenty pasiskirstymas: 63 proc. sudaré nuo
20 iki 30 mety vairuotojai, 19 proc. apklaustyjy
sudaré 30-40 mety amziaus vairuotojai ir 7 proc. nuo
40 iki 50 mety. Galima teigti, kad didzioji dalis
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Elektros instaliacijos remontas 27 1 respondenty (89 proc.) yra darbingo amziaus, ne
Kébulo remontas 26 3 studentai ir ne pensininkai (Zr. 2 pav.).

Kompiuteriné diagnostika 22 4

Komercinio transporto remontas 20 2

Stabdziy sistemy remontas 29 9

Starteriy ir generatoriy remontas 11 0 Zo ’ 1220 m
Krovininio transporto remontas 20 1 19% '
Pavary déziy remontas 10 2 #20-30m.

Raty geometrijos nustatymas 18 2 30-40m.

Raty montavimas, balansavimas 56 10 m 40-50 m.

M 50- ir daugiau

2 pav. Automobiliy valdytojy amzius

Didzioji dalis (35 proc.) respondenty techninj
aptarnavima atlieka kas 15000 km. Kita dalis - 19
proc. kas 10000 km. Ir net 17 proc. respondenty
pasisako, kad techninj aptarnavima atlieka kas puse
mety. Galima teigti, kad didzioji dalis respondenty
techninj aptarnavimg atlieka reguliariai (zr. 3 pav).

M Kas 10000 km
3% W Kas 15000 km
W Kas 60000 km
M Kas 90000 km
M Kiekvieng dieng
W Kas savaite

Kas puse mety

0% \ Kas metus
Pried ilgas keliones

Savo nuofiara

3 pav. Kokiu periodiskumu vairuotojai
atlieka techninj aptarnavima

I klausima, kaip daznai atlieka einamajj remontg ir
gedimy diagnostikg, net 87 proc. transporto valdytojy
atsaké, kad tai daro, kai atsiranda nepageidaujami
garsai ir kai variklis dirba netvarkingai. Galima teigti,
kad nedidelé dalis respondety laukia, kol automobilis
visiskai nebeuzsiveda arba nebevaziuoja (zr. 4 pav.).

B Kai visiskai
nebevaZiuoja
arba
neuzsiveda

2%  11%

J

35%
w B Kai atsiranda
pasaliniai
garsai

4 pav. Kaip daznai atlieka einamajj remontg arba gedimy
diagnostika



I8girdus automobilio skleidziamus
nepageidaujamus garsus, 47 proc. respondenty vyksta
1 autoservisg, o net 42 proc. bando patys iSsiaiskinti
nepageidaujamy  garsy  priezastj. Tai  rodo
respondenty riipinimgsi savo transporto priemonés
technine bukle, taCiau net 11 proc. ignoruoja
nepageidaujamy garsy  skleidziamg  triukSma,
nesuvokdami, kad tai kenkia valdomo automobilio
patikimumui (zr. 5 pav.).

M VaZiuoju j
autoservisg

9% 2%

N

5 pav. Respondenty reakcija j automobilio skleidziamus
nepageidaujamus garsus

Paklausti, kaip pasirenkate autoservisa, dauguma
(48 proc.) respondenty pasikliauja draugo ar
pazjstamo rekomendacijomis. Kita nemaza dalis (36
proc.) teigia, kad servisg renkasi tikslingai. Tai rodo,
kad transporto priemoniy valdytojai rekomenduoja ir
grizta ] tuos servisus, kur atlickamos kokybiskos
paslaugos ir yra patikimi jy automobilio techninei
priezitirai ir remontui. Galima teigti, kad autoservisy
teikiamos paslaugos atitinka luikesCius ir taikomos
remonto technologijos yra tinkamos automobilio
patikimumui (Zr. 6 pav.).

16%

W | artimiausia
autoservisg

6 pav. Kaip pasirenkate autoservisg

I klausima apie autoservisy pasirinkimo Kriterijus,
nuomonés pasiskirsté taip: 39 proc. respondenty
servisg renkasi, nes jis patikimas ir 37 proc. renkasi,
nes modernus ir Siuolaikiskas. MaZesné dalis (24
proc.) renkasi servisg, nes jis finansi§kai stabilus ir
orientuotas j klientg (zr. 7 pav.).

W Autoservisas
finansiskai
stabilus

/

W Autoservisas
patikimas

i

16%

7 pav. Autoserviso pasirinkimo kriterijai

Galime daryti iSvada, kad autoserviso vykdomos
technologijos turi didele reikSm¢ automobilio
remontui ir jo patikimumui. Respondentai supranta,
kad automobilio patikimumas kelyje yra tiesiogiai
susijes su saugumu.

ISvados

1. Nuo automobilio patikimumo tiesiogiai priklauso
eismo saugumas, gamtos uzterStumas, Zmoniy
sveikata, degaly sgnaudos ir iSlaidos
automobiliams eksploatuoti.

2. ISanalizavus automobiliy techninés diagnostikos,
techninés prieziliros ir remonto sgvokas bei
technologijas galima teigti, kad tai sudétingi
technologiniai procesai, kuriems atlikti reikia ne
tiktai Siuolaikiskos ir inovatyvios technologinés
jrangos, bet ir kvalifikuoty specialisty.

3. Klaipédos mieste veikia 1361 varikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remonto
imoné, i§ jy nemazai specializuoty, kurios
uzsiima vien tik vieno konkretaus mazgo
remontu.

4. Atlikus transporto priemoniy valdytojy apklausa
apie autoservisy vykdomy remonto technologijy
patikimuma, nustatyta, kad: kas trecias transporto
priemonés valdytojas automobilio techning
prieziirag atlieka reguliariai; kas antras
respondentas riipinasi savo transporto priemonés
technine bikle, neignoruoja nepageidaujamy
garsy skleidziamo triukSmo, suvokia, kad tai
kenkia valdomo automobilio patikimumui; tik kas
SeStas automobilio valdytojas atsitiktinai renkasi
autoservisg, didzioji dalis autoservisus pasirenka
tikslingai, vadovaudamiesi rekomendacijomis;
respondentai renkasi autoservisus jvertindami
Siuos kriterijus: patikimas, modernus,
Siuolaikiskas.
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THE EFFECT OF REPAIR TECHNOLOGIES USED IN CAR SERVICE STATIONS ON CAR RELIABILITY
Summary

The study presented in this article reveals car owners' attitude towards the effect of repair technologies used in the car service
station on car reliability. The article analyses the concept of car reliability and its characteristics: durability, repairability,
longevity, maintenance, as well as functional and residual reliability factors, and also car reliability dependence on its purpose
and exploitation conditions. The article discusses the classification of technical maintenance by its frequency; it dwells upon
the expected results of timely and high quality maintenance and on the classification of all technical maintenance works. The
article specifies theoretical analysis of the concepts of repair and technical diagnostics. It also clarifies the subsystems
constituting technical exploitation of vehicles. The article discusses the groups of car technical maintenance and repair
services providers, such as authorised and independent service providers. It also specifies the classification of garages by
their performed works and reviews their technologies. The article discusses the classification of garages by the categories of
technically maintained and repaired vehicles, and by specific car component manufacturers they represent. The article
reviews motor vehicle and motorcycle repair companies operating in Klaipéda and their employed technologies. The study
provides car owners’ attitude towards technical condition of a car, garage selection and reliability of repair technologies used
by garages. The study was conducted from March through May 2017 and it involved a target group, namely, Klaipéda city
car owners who use garage services. The study was conducted by applying sample size methodology. The obtained sample
size was 862 respondents. The selected data collection method was a written questionnaire survey; the data was analysed
using SPSS software. The study results revealed that car owners are concerned with car reliability, are interested in garage
service quality, and choose modern, innovative and reliable garages in order to ensure the reliability of their cars.
Keywords: car service, reliability, repair, car repair, maintenance.
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