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STUDENTU DALYKINIU
ELEKTRONINIU LAISKU FUNKCIJOS

Jurgita Maciené

Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Dalykiniai elektroniniai laiskai priskiriami prie oficialiosios komunikacijos ir raSomi laikantis gana griezty
formos, turinio formulavimo, etikos bei etiketo, net maketavimo taisykliy, kartu atspindédami ir i§ anksto numanomas kalbos
funkcijas bei komunikacines intencijas. Vis délto j dalykinius laiskus vis dazniau prasiskverbia $nekiskumo pozymiy,
atsisakoma kai kuriy dalykinio elektroninio laisko struktiiros elementy.

Aptartoji situacija suponuoja keleta probleminiy klausimy: kokios dalykinio elektroninio laisko kalbos funkcijos yra
vartojamos tekste? Kokie dalykinio elektroninio laisko struktiiros elementai iliustruoja kalbos funkcijas ir komunikacines
intencijas? Tyrimo tikslas — iSanalizuoti dalykiniy elektroniniy laisky funkcijas ir komunikacines intencijas, remiantis
straipsnio autorei studenty atsiystais dalykiniais elektroniniais laiskais. Tyrimo teoriné dalis pagrista mokslinés literatiiros
analize bei sinteze. Empirinis tyrimas paremtas straipsnio autorei 2017-2108 metais atsiysty septyniy $imty dvidesimt penkiy
(725) studenty dalykiniy elektroniniy laiSky turinio analize funkciniu aspektu.

Tyrimo i§vados leidzia teigti, kad studenty déstytojui siun¢iami elektroniniai laiskai patenka j dalykiniy laisky paribj, kadangi
jie rasomi ne taip grieztai laikantis dalykiniams laiSkams keliamy formos ir turinio raiskos reikalavimy, ir iSreiskia visas
Sedias kalbos (¥nekos akto) funkcijas: referenting, fating, konatyvine, ekspresing, metakalbing ir poeting. Sios funkcijos

i8ryskéja visuose elektroninio laisko struktiiros elementuose.

Raktiniai ZodZiai: dalykiniai elektroniniai laiskai, kalbos funkcijos, komunikacinés intencijos.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Miisy dienomis, spartéjant
jvairiausios veiklos tempams, tiek asmenys, tiek
organizacijos ie§ko veiksmingy komunikavimo budy,
kad galéty tiksliai ir greitai perduoti informacija,
atsakyti j klausimus ir pan. Vienu i§ populiariausiy
komunikavimo kanaly tampa elektroninis pastas:
elektroniniai  laiSkai  gali ~ bati  siunciami
neatsizvelgiant j paros mets, laiSko gavimo greitis
nepriklauso nuo geografinés padéties, teksta nesunku
i$saugoti ir, reikalui esant, perskaityti keletg karty,
nesudétinga atsakyti laisko siuntéjui. D¢l Siy
priezas¢iy gana daZznai yra raSomi dalykiniai
elektroniniai laiSkai, kuriems keliami ne tik kalbos
taisyklingumo, apibréztos formos ar etikos bei etiketo
reikalavimai, bet ir numatomos atliksimos kalbos
funkcijos ir komunikacinés intencijos. Skaitant
dalykinius elektroninius laiskus pastebima, kad ne
visada tekste iSrySkéjancios kalbos funkcijos atspindi
pirming dalykinio elektroninio laisko paskirtj —
informuoti  skaitytojg. Dalykinio laisko tekste
atsiranda jam nebudingy funkcijy: ekspresiné,
metakalbing, net poeting, kurias atlieka jvairiis laisSko
struktiros elementai. Ypa¢ daznai jvairios kalbos
funkcijos  pastebimos  studenty  dalykiniuose
laiSkuose, siunciamuose déstytojui. Taigi, dalykiniy
elektroniniy laisky tyrimo pagal kalbos funkcijas
aspektas yra aktualus, kadangi gauti rezultatai
parodo laiSko autoriaus gebéjima suprasti kalbos akta
ir konkrecioje situacijoje pritaikyti kalbos funkcijas
bei komunikacines intencijas.
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Tyrimo problema. Pagrinding stilisting iy laiky
kalbésenos prieSprieSg sudaro knygiSkumo ir
SnekiSkumo poliai. Dalykinis elektroninis laiskas
patenka arCiau knygiSkumo poliaus, kadangi yra
raSomas laikantis administracinio (dalykinio)
funkcinio stiliaus reikalavimy. Vis délto i§ studenty
(ir ne tik) laiSky matyti stiliy maiSymas ir miSimas.
»Snekamosios kalbos elementy skvarba | kity
funkciniy stiliy vartosenos erdve ypac skatina
elektroninio diskurso atsiradimas® (Zuperka 2016,
172). Tokiu atveju kinta ir dalykinio elektroninio
laisko kalbos funkcijos. Aptartoji situacija suponuoja
probleminius  klausimus:  kokios  dalykinio
elektroninio laiSko kalbos funkcijos yra vartojamos
tekste? Kokie dalykinio elektroninio laisko strukttiros

elementai  iliustruoja  kalbos  funkcijas ir
komunikacines intencijas?

Problemos  iStyrimo  lygis. Dalykiniai
elektroniniai  laiskai, kalbos  funkcijos  bei

komunikacinés intencijos vienokiu ar kitokiu aspektu
yra nagrinéti ir aprasyti mokslinéje literatiiroje:

L. S. Nagineviciené (2009), aptardama
bendravimo kultirg, charakterizavo elektroninio
pasto ypatumus.

L. Kazokiené ir J. Stravinskiené (2014) rasé apie
komunikacinio pranesimo (vadinasi, ir dalykinio
elektroninio laisko) rengima.

V. Stanisauskiené  (2016) aptaré
dalykinés komunikacijos principus.

A. Rykliené (2000; 2001) nagrinéjo bendravimo
internetu  ypatybes ir automatiSkai kartojamus
elektroninio laisko elementus.

efektyvios



V. Barsauskiené ir B. Januleviciiité-Ivaskeviciené
(2007), R. Uzniene (2011), R. Grigoniené ir
A. Zemiené (2014) analizavo dalykiniy elektroniniy
laiSky tipus pagal pranesama Zinig.

R. Zukiené (2012) ir S. Damanskiené (2016)
aptaré studenty elektroninius laiSkus akademiniame
diskurse.

R. Jakobson (1960; zr. Jakobson 2004),
J. L. Austin, J. R. Searle, R. Scholes, J. Lotman ir Kiti
tyréjai  charakterizavo kalbos (Snekos) aktus,
analizavo kalbos (dar kitaip — Snekos akto, teksto)
funkcijas (plagiau zr. Cepaitiené 2007, Vaskeliené
2007).

Tyrimo objektas — straipsnio autorei 2017-2108
metais atsiysti septyni Simtai dvideSimt penki (725)
Siauliy valstybinés kolegijos studenty laikai.

Atliekant tyrima, taikyti Sie metodai:

1) mokslinés literatiiros analizé bei sintezg,

2) studenty dalykiniy elektroniniy laiSky turinio
analizé funkciniu aspektu.

Dalykinio elektroninio laiSko samprata

Dalykiniais laiSkais! vadinami ra$iniai, ,,kuriuos
privatlis asmenys ar pareigiinai raSo jmoniy ar jstaigy
darbuotojams ar vadovams, darbo ar veiklos
kolegoms, pazjstamiems ar S$iaip Zinomiems
asmenims, su kuriais rasantjjj sieja kokie nors rysiai‘
(Strazdiené 2009, 68).

Elektroninis laiSkas — tai ,praneSimas,
pritaikytas persiysti elektroninémis priemonémis,
turintis nustatytu formatu persiuntimui reikalingg
tarnybing informacija: paskirties adresa, informacija
apie siuntéja, teksto kodavimo metodg ir pan.”
(LRTB). Elektroninis laiskas dazniausiai atlieka
iprasto (popierinio) laiSko funkcijas, todél jprasta
viska, kas siun¢iama elektroniniu pastu (pvz., zinute,
ilgas traktatas, atsiliepimas j diskusija, asmeninis
laiskas, tarnybinis laiSkas, pazyma, uzklausa), vadinti
elektroniniu laisku, o kai aisSku i§ konteksto, trumpiau
— laisku.

DalyKkinis elektroninis laiSkas — tai pranesSimas,
privataus asmens ar pareigiino raSomas organizacijos
darbuotojams ar vadovams, darbo ar veiklos
kolegoms, atliekantis tam tikrg (pvz., informavimo,
priminimo, jtikinimo ir pan.) funkcija, pritaikytas
persiysti elektroninémis priemonémis ir turintis
nustatytu formatu persiuntimui reikalingg tarnybine
informacijag. Toks laiskas kaip komunikacijos
priemoné yra tinkamas informacijai platinti ir
organizacijos viduje, ir iSoréje. Dalykinis elektroninis
laisSkas yra raSomas laikantis tam tikry pateikimo

! Dalykiniai laiskai dar vadinami verslo laiSkais (Zr.
Carey 2004; Barsauskiené, Janulevi¢iaté-Ivaskeviciené
2007, 59; Sheldon 2008), verslo korespondencija
(Grigoniené, Zemiené 2014, 83).

formos, kalbinés raiskos (administracinio funkcinio
stiliaus), etikos ir etiketo taisykliy.

Pagal tematikg dalykiniai elektroniniai laiskai gali
buti skirstomi j keleta grupiy: 1) informacinius
prane$imus; 2) paklausimus; 3) atsakymus;
4) prasymus; 5) pretenzijas; 6) komercinius
pasitilymus; 7) proginius laiskus.

Studenty  elektroniniai  laiSkai,  siunciami
déstytojams, taip pat gali biiti priskirti prie dalykiniy
laisky, kadangi atspindi visus pagrindinius dalykinio
elektroninio laisko pozymius: 1) praneSimas, 2)
studento raSomas auks$tosios mokyklos déstytojui, 3)
atliekantis tam tikra funkcija, 4) pritaikytas persiysti
elektroninémis priemonémis, 5) turintis nustatytu
formatu persiuntimui reikalingg informacija.

Kalbos funkcijos ir komunikacinés intencijos

Kalbos funkcijos — tai kalbos vartojimo paskirtis
ir tikslai (LRTB); jvairiis kalbinio akto, arba kalbinés
komunikacijos, aspektai; to akto galimybiy ir
ypatybiy realizacija (Vaskeliené 2007).

R. Jakobson 1960 m. paskelbtoje studijoje
,Linguistics and poetics® teigé, kad ,adresantas
siuncia pranesimg adresatui. Kad praneSimas atlikty
savo funkcijas, batinas kontekstas <...>, kurj
adresatas galéty suvokti, be to, jis turi buti Zodinis
arba galimas verbalizuoti; kodas, visiskai ar i§ dalies
bendras adresantui ir adresatui <...>; pagaliau biitinas
kontaktas, fizinis kanalas ir psichologinis adresanto ir
adresato rySys, jiems suteikiantis galimybe pradéti ir
testi komunikacija“ (2r. Jakobson 2004, 9—10). Sesi
pagrindiniai kalbos akto veiksniai (adresantas,
praneSimas (tekstas), kontekstas, kodas, kontaktas,
adresatas) yra susije su kalbos funkcijomis.

R. Jakobson (zZr. 2004) isskyré SeSias kalbos (dar
kitaip vadinamas $nekos akto?) funkcijas pagal
adresanto santykius su tikrove, adresatu bei
pasakymu:

1) referentiné — kai orientuojamasi j konteksta,
informuojama apie tikrove. Siejama su praneSimo
teisingumu, tikslumu. Laikoma pagrindine daugelio
pranesimy (teksty) uzduotimi. Pasak I. Poskuvienés
(2012), pagrindiné adresanto intencija — pasakoti
istorijg (t. y. perduoti informacija) adresatui;

2) ekspresiné (emotyviné) — kai iSreiSkiamas
tiesioginis adresanto poziiiris ] kalbamus dalykus,
vertinama tai, apie kg kalbama, iSreiSkiama nuomoné,
parodomi jausmai ar visuomeniné padétis. ,,Grynai
emotyvinis  kalbos klodas yra pasakymus
nuspalvinantys jaustukai* (Vaskeliené 2007, 64);

3) konatyviné (direktyvin¢) — kai adresatas
skatinamas veikti. ,,Ji atsiskleidzia tuose Snekos

2 Apie terminy kalbos funkcijos ir snekos akty funkcijos
zr. Cepaitiené 2007, 67—68.
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aktuose, kuriuose esama bet kokio j adresato valig ir
jausmus nukreipto teksto (Cepaitiené 2007, 51).
Gramatiné iSraiSka yra Sauksmininko linksnis ir
liepiamoji nuosaka;

4) fatiné — kai parodomas ir palaikomas santykis,
kontaktas su adresatu. Siy prane$imy (teksty)

paskirtis — sukurti, palaikyti ar nutraukti
komunikacija, patikrinti, ar veikia rysio kanalas. ,,Sig
funkcija pirmiausia jsisavina vaikai — poreikis
komunikuoti atsiranda anksCiau uz geb¢jima

perduoti ir priimti informacijg“ (Vaskelien¢ 2007,
64). Funkcija reiSkiama ritualinémis formulémis;

5) metakalbiné — kai atkreipiamas démesys |
pasakymo turinio suvokima, interpretavima,
patikrinama, ar vartojamas tas pats kodas.
Apibiidinamas, vertinimas pats kalb¢jimas. ,,<..>
metalingvistiniu komentaru tradiciskai vadinama
jvairios formos bei apimties fraz¢, pasakymas ar
didesné teksto dalis, apibiidinanti kalba ar kalbing
raiska* (Cepaitiené 2007, 54);

6) poetiné —kai atkreipiamas démesys j pasakymo
forma, patj praneSima (teksta). Toks praneSimas ne
perteikia ka nors, ko nors siekia, bet iSryskina savo
formg, pats tampa objektu. Svarbiausias raiSkos
bruozas — specialiis stiliaus elementai (stiliaus
figtiros, sakinio ritmas, ritmika), esminiai pozymiai —
netikétumas, nepaprastumas, isskirtinumas.

Pasak G. Cepaitienés, ,Sesias R. Jakobsono skirtas
Snekos akto funkcijas galima suvesti i tris pasakymo
santykius, kuriy kiekvienas gali reikstis dvejopai
<..>! 1)santykis su denotatu, S$nekos objektu
(referentiné funkcija — adresantas informuoja apie
tikrove; ekspresiné funkcija — adresantas vertina tai,
apie kg kalba); 2) santykis su adresatu (fatiné funkcija
— adresantas demonstruoja ar palaiko santykj su
adresatu; konatyviné — adresantas skatina adresata
veikti); 3) santykis su pasakymu (metalingvistiné
funkcija — adresantas kreipia démesj j pasakymo
turinio suvokimg; poetiné — adresantas kreipia démesj
] pasakymo formg, specialia jos organizacijg“
(Cepaitiené 2007, 41).

Lingvistiniu poziiiriu esti ir kity jvairiy kalbos
funkcijy klasifikacijy. M. A. K. Halliday (1985)
i§skyreé tris pagrindines kalbos funkcijas: 1) ideacing
— organizuoti kalbos vartotojo pasaulio patirtj,
nurodyti asmenis, daiktus, veiksmus, biisenas ir pan.;
2) interpersonaling, arba tarpasmenine, — nurodyti,
nustatyti, palaikyti socialinius santykius tarp Zmoniy;
3) teksting — kurti rislius sakytinius ir raSytinius
tekstus, pritaikytus kalbos vartojimo situacijai.
Gimtosios kalbos jsisavinimo ir vaiky kalbinés raidos
poziuriu M. A. K. Halliday iSskyré tokias kalbos
funkcijas: instrumenting — kg nors gauti, patenkinti

3 Kity tyréjy (pvz., J. L. Austin, J. R. Searle, R. Scholes,
J. Lotman ir kt.) iSskirtos kalbos arba teksto funkcijos
placiau pristatomos Cepaitiené 2007, Vaskeliené 2007.
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materialius poreikius; reguliacing — veikti kity elgesj;
interakcing — sgveikauti su kitais Zmonémis;
asmenine — reiksti asmeninius jausmus ir prasmes,
jtvirtinti savo tapatybe; heuristing — mokytis, atrasti,
tyrinéti; jsivaizdavimo — kurti jsivaizduojama
pasaulj; reprezentacing — perteikti naujg informacija.
Daznai vartojama dar tokia kalbos funkcijy
klasifikacija: deskriptyvioji — perteikti faktine
informacija; ekspresyvioji — teikti informacija apie
kalbétoja, jo jausmus, nuostatas; socialiné — nustatyti
ir palaikyti socialinius santykius tarp asmeny (Zr.
LRTB)3.

Kalbos funkcijos
konkretinamos ir apibiidinamos kaip elgesio
kategorijos, kaip  komunikacinés intencijos.
Komunikacinés intencijos — tai komunikacinés
funkcijos, kalbos funkcijos siaurgja prasme
(pavyzdziui, informacijos gavimas ir perteikimas,
nuomongés raiSka, raginimas, kvietimas, sitlymas),
kalbos vartotojo komunikaciniai ketinimai ir jy raiSka
kalbos  priemonémis.  Natiralioje  situacijoje
komunikacinés intencijos kartais reiskiamos po viena
atskirai, o kartais toje pacioje situacijoje jos susipina,
reiSkiamos kelios kartu, pavyzdziui, klausiant
informacijos kartu gali biiti reiSkiamas ir nustebimas
ar pan. Komunikacinés intencijos gali biiti reiSkiamos
tiesiogiai ir netiesiogiai, pavyzdziui, tiesiogiai
paraginti eiti galima liepiamgja nuosaka eikim, o
netiesiogiai —sakant jau vélu (Ramoniené ir kt. 2012).

Siejant R. Jakobson isskirtas kalbos funkcijas ir
konkretesnes komunikacines intencijas, galimas toks
skirstymas:

1) referentiné funkcija — informavimas;

2) ekspresiné (emotyviné) funkcija — stipraus
jausmo raiska;

3) konatyviné (direktyving) funkcija — prasymas,
kvietimas, atsipra§ymas, linkéjimas, sveikinimas;

4) fatiné funkcija - pasisveikinimas,
atsisveikinimas, susipazinimas, linkéjimas, flirtas,
atsipraSymas, apgailestavimas, kontakto palaikymas,
rySio demonstravimas;

5) metakalbiné funkcija —
papildymas, vertinimas;

6) poetiné funkcija — kalbos (teksto) poetiSkumo
raiska.

Ne visoms kalbos funkcijoms galima tiksliai
priskirti  konkreciai  jvardytas komunikacines
intencijas, ypac kai atpazjstamos ekspresiné ir poetiné
funkcijos. Skirtinguose tekstuose atskiros kalbos
funkcijos ir komunikacinés intencijos gali iSryskéti
kaip savarankiSkos arba biiti susijusios viena su kita,
sunkiau atpazjstamos.

gali buti detalizuojamos,

pa(si)tikslinimas,



Dalykiniy elektroniniy laiSky struktiira

Elektroninis laiskas paprastai atlieka jprasto

(popierinio) laisko funkcijas, todél dalykinio
elektroninio laiSko strukttrai keliami panasis
reikalavimai kaip ir jprasto dalykinio laiSko

struktiirai. Keletas struktiiros elementy, pavyzdziui,
elektroninio laiSko adresas, laiSko tema, atsiranda dél
laisko siuntimo ypatybiy. ISanalizavus jvairiy tyréjy®
i§skiriamas elektroniniy laiSky strukttiros dalis,
pateikiama tokia issami dalykinio elektroninio laisko
struktiira (1 pav.):

El laisky

struktiira

1. 2. Laisko 3. Laisko 4.
Siuntéjo tema tekstas Pabaiga
vardas
El. pasto p | N/ l N
adresas ePasisveiki- .
nimas Pabzijlgos
Kreipinys manda-
o Struktiiri- gumo
zuotas lf)(;rrgg:
tekstas
e|nforma- :(_ontak-
cija apie al
prieda —
ePadéka
Linkéjimas
Klausimas
Atsisveiki-
nimas

1 pav. Dalykinio elektroninio laisko strukttiros elementai

Toliau Sie dalykinio elektroninio laiSko strukttiros
elementai aptariami kaip kalbos funkcijy iliustracijos.

Dalykiniy elektroniniy laiSku funkcijos

Dalykinis elektroninis laiSkas visiSkai atitinka
R. Jakobson aptartg kalbos aktg — aiSkiai i$skiriami
visi Se§i pagrindiniai kalbos akto veiksniai:

1) adresantas — asmuo, kuris siunéia (daznai ir
raSo) laiSka, atpaZjstamas i§ siunté¢jo vardo ir
elektroninio pasto adreso, paraSo, kontakty;

2) pranesimas — visi elektroninio laisko strukttiros
elementai, ypac¢ pats laisko tekstas;

3) kontekstas — situacija, dél kurios raSomas ir
siun¢iamas laiSkas, paprastai nurodoma Kkaip
elektroninio laiSko tema;

4) kodas — laiSko Sablonas, kalbiné raiska,
atpazjstami tiek adresanto, tiek adresato;

4 Plagiau zr. Rykliené 2000, 2001; Carey 2004;

e —

5) kontaktas — elektroninio lai§ko iS§siuntimo—
gavimo procesas, fizinis kanalas — internetas;

6) adresatas — asmuo, kuris gauna (perskaito)
laiSka, atpazjstamas i§ elektroninio paSto adreso,
kreipinio.

Kadangi dalykinis elektroninis laiskas
traktuotinas kaip realus kalbos aktas, tai galima
analizuoti ir laiSko atspindimas kalbos funkcijas bei
konkretesnes ~ komunikacines intencijas.  Dél
paskirties (vykdo dalykinés informacijos perdavimg),
formos (nustatyto $ablono ir struktiiriniy daliy) bei
kalbinés raiSkos (dalykinés leksikos, tiksliai apibrézty
laisko pabaigos mandagumo formuliy ir kt.) ypatybiy
dalykinis elektroninis laiSkas nevienodai konkreciai
ir daznai iSreiskia aptartas kalbos funkcijas. Be jokios
abejonés, dazniausia ir aiSkiausia, visy elektroninio
laisko struktiiros elementy reiSkiama yra referentiné
funkcija, kadangi dalykinis elektroninis laiskas
perteikia informacija apie tikrove, atspindi pranesSimo
tiksluma ir teisinguma.

Ne maziau svarbi ir atpazjstama beveik
kiekviename dalykiniame elektroniniame laiSke yra
fatiné funkcija, kadangi tokiu laisku yra
uzmezgamas, palaikomas ir nutraukiamas rysys. Sios
konkre¢ios komunikacinés intencijos iSrySkéja
pasisveikinant, vartojant kreipinj, atsisveikinant ir
panasiose situacijose.

Konatyviné funkcija — adresato skatinimas
veikti — iSryskéja tuose dalykiniuose elektroniniuose
laiSkuose, | kuriuos paprastai reikia atsakyti:
praSymuose, pasitilymuose, paklausimuose,
reikalavimuose, pasiteiravimuose. Daznai tokiose
situacijose adresato veikla atpazjstama per griztamaji
ry$i — | gauta laiSka atsakant kitu elektroniniu laisku.
Kartais laiSkuose, ] kuriuos nereikia atsakyti
(pavyzdZziui, perspéjimuose, priminimuose,
kvietimuose), konatyviné funkcija biina isreiksta dar
aiSkiau ir griez¢iau, o griZztamasis rySys atsiskleidzia
per realius fizinius adresato veiksmus. Sia kalbos
funkcijg iSrySkina laiSko tema ir (arba) pats
struktlirizuotas tekstas. Nors pagrindinés kalbinés
raiSkos priemonés yra Sauksmininko linksnis ir
liepiamoji nuosaka, taCiau dalykinio elektroninio
laisko tekste konatyvine funkcija gali perteikti ir kitos
kalbos priemonés.

Ekspresiné funkcija — stipraus jausmo raiska —
yra biidinga nedidelei daliai dalykiniy elektroniniy
laisky. Ji gali iSryskéti tada, kai siunciami jtaigiis
komerciniai pasifilymai ar proginiai laiskai. Si kalbos
funkcija ryskiausiai atsiskleidzia elektroninio laiSko
temoje ir paciame tekste.

Santyki su  pasakymu  aktualizuojancios
metalingvistiné ir poetiné funkcijos dalykiniuose

2008; Nagineviciené 2009; Uzniené 2011, Zukiené 2012;
Grigoniené, Zemiené 2014; Kazokiené, Stravinskiené
2014; Damanskiené 2016; StaniSauskiené 2016.
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elektroniniuose laiSkuose atpaZjstamos reciausiai.

Sias  funkcijas atspindi jtaigiis komerciniai
pasitlymai, proginiai laiskai, taciau vaizdingos
stiliaus  figliros, iSreikStos jvairiomis kalbos
priemonémis, nebiidingos informaciniams

praneSimams, paklausimams ar pretenzijoms. Kitaip
sakant, adresantas, raSydamas tokio pobudzio
dalykinj elektroninj laiSkg, nekreips démesio |
specialiag pasakymo formos organizacija, | pacios

kalbos poetika.
Kaip ir kituose S$nekos aktuose, taip ir
dalykiniuose elektroniniuose laiSkuose kalbos

funkcijos gali buti reiskiamos individualiai arba
vienas pasakymas iSrySkina keleta funkcijy iskarto.
Pavyzdziui, padéka arba linkéjimas gali reiksti beveik
visas kalbos funkcijas, kadangi ir perduoda zinig apie
tikrove (yra sveikinama arba linkima), ir palaiko ry$j,
ir ragina adresatg atsakyti (t. y. veikti), ir reiskia
jausma.

Studenty dalykiniy elektroniniy laiSky funkcijos
ir komunikacinés intencijos

Tyrimo metodika. Tirti buvo pasirinkti straipsnio
autorei 2017-2108 metais atsiysti septyni Simtai
dvidesimt penki (725) Siauliy valstybinés kolegijos
studenty laiSkai. Atliekant tyrima, taikyta studenty
dalykiniy elektroniniy laiSky turinio analizé funkciniu
aspektu. Pasak Kardelio (2017), turinio (content)
analizés esmé yra jvairiy dokumenty, ziniy bei
informacijos grupavimas j kategorijas. Tai yra metodas,
kuriuo gilinamasi j objektg. Objektyviai ir sistemiskai
iSnagrinéjus teksto ypatybes, galima padaryti patikimas
iSvadas. Tyrimas vyko keliais etapais: pirmiausia laiskai
buvo analizuojami pagal struktiiros elementus, paskui
iSskirtos ty struktiiros elementy atspindimos kalbos
funkcijos ir komunikacinés intencijos.

Tyrimo rezultatai. Studenty déstytojams raSomi ir
siun¢iami elektroniniai laiskai, viena vertus, yra
dalykiniy laisky pavyzdys, kadangi jais perduodama
dalykiné informacija, iSrySkinamos paklausimo arba
atsakymo intencijos. Kita vertus, studenty laiskai yra
raSomi laisvesnés formos, ne visada laikantis griezty
strukttiros reikalavimy, i§ administracinio funkcinio
stiliaus pereinant j Snekamajj, elektroniniais laiskais
tarsi uzmezgant ir palaikant tiesioginj dialogg. Dél Siy
priezasCiy studenty siunciami dalykiniai elektroniniai
laiskai gali iSryskinti visas $eSias analizuojamas kalbos
funkcijas.

Referentiné funkcija yra pagrindiné studenty
dalykiniy elektroniniy laisky funkcija. Ji iSryskéja nuo
pat pirmy tokiy laiSky struktiiros elementy: adresanto
vardo ir elektroninio pasto adreso. Sie duomenys
atspindi tikrove — jvardija realy adresanta. Kadangi

% Kartais studenty laiskuose Sios dvi intencijos —
pasisveikinimas ir kreipimasis — reiskiamos kaip viena,
pvz.: Laba diena, déstytoja, Laba diena, Kuratore!
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Siauliy valstybinés kolegijos (toliau tekste — SVK)
studentai déstytojams laiSkus daZniausiai siuncia i$
oficialiy elektroninio pasto dézuciy, tai matomas
adresanto vardas susideda i§ studento vardo, pavardés ir
akademinés grupés nuorodos, o elektroninio pasto
adresas sudarytas pagal modelj
vardas.pavardé@stud.svako.lt.
Ta pacig — referenting — funkcija atlieka ir laisSko
tema. SVK studenty atsiysty dalykiniy laisky temos
formuluojamos keliais budais:
1. Ivardijant objekta:
1.1. Vardininku, pvz.: Pristatymas, Apklausa,
Skaidrés, Baigiamasis, Viesasis kalbéjimas.
1.2. Kilmininku su zodziu dél, pvz.: Dél paskaity,
Dél treciadienio, Dél kursinio darbo, Dél perlaikymo,
Dél BD pristatymo, Dél BD klausimy.
2. Pateikiant pagrindinj laisko teiginj, pvz.: Siunciu
BD, Jiisy nuomoné labai svarbi.
Aiskiausiai referentiné funkcija matyti
struktiirizuotame laisko tekste ir informacijoje apie
prieda, kai tiksliai ir aiskiai i8déstomi faktai, duomenys,
apibiidinama situacija.
Referentiné funkcija gali buti atpazjstama paraSo ir
kontakty nuorodose, kadangi ten adresantas dar kartg
nurodo, kas esas. [Ssamiausia nuoroda pateikiama ne tik
kaip vardas ir pavardé, bet ir parasant informacija apie
akademing grupe, asmeninius kontaktus, pavyzdziui,
Pagarbiai / Af...] G[...], / Siauliy valstybinés kolegijos
studenté (OK14) / EL pastas [...], tel. [...].
Fatiné kalbos funkcija iSryskéja analizuojant keleta
studenty dalykiniy elektroniniy laiSky strukttiros
elementy. Kontakto uzmezgimas, palaikymas ir
nutraukimas realizuojami:
a) pasisveikinant, pvz.: Labas rytas, Laba diena,
Labas vakaras, Sveiki;

b) kreipiantis, pvz.: Kuratore, Déstytoja, Gerb.
Déstytoja®,

C) prisistatant, pvz.: Esu IOKV15 grupés studenté
G[..1EL.];

d) dékojant, pvz.. Acii, Labai acii, Aciu, kad

praneséte, Dékui, Supratau, dékui, Aciu uz

atsakymg,
e) linkint, pvz.: Geros dienos, Grazaus vakaro,
Grazaus pirmadienio;

f) klausiant, pvz.: Kaip sekasi Jums? Kaip Jiis
gyvenate? Kas naujo kolegijoje?, Noréciau
patarimo <...>;

0) atsiprasant, pvz.: Atsiprasau, kad trukdau <...>,
Atsiprasau, kad rasau savaitgalj,

h) atsisveikinant, pvz.: Iki susitikimo, Iki rytojaus,
Lauksiu atsakymy, Lauksiu Jisy atsakymo,
Laukiu Jisy laisko.
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Ypac §i funkcija tampa akivaizdi, kai studentas ir
déstytojas kokia nors tema susiraSinéja ilgesnj laika,
siunia vienas kitam atsakymus ] uzduodamus
klausimus. Tada dalykinis elektroninis laiskas netenka
dalies struktiiros elementy (nebelieka pasisveikinimo,
kreipimosi, atsisveikinimo, kontakty ir pan.) ir pradeda
priminti tiesioginj pokalbj (dialogg), vykstant] ne
7odZiu, o rastu.

Kai kurios aptartos intencijos gali patikslinti,
konkretinti ne tik fating, bet ir konatyvine kalbos
funkcija. Si funkcija skatina adresata (3iuo atveju —
déstytoja) veikti: atsakyti ] klausima, patarti,
rekomenduoti ir pan. Konatyvine funkcija reiskia SVK
studenty laisky tema (pvz.: PAGALBOS SAUKSMAS,
REIKALINGA PAGALBA, REIKIA PAGALBOS -
ypa¢ uzraSai didziosiomis raidémis) ir tekstas (pvz.:
Noriu pasiteirauti, Noriu paklausti,  Noréjau
pasiklausti pirmiausia Jisy, Noréjau pasikonsultuoti
del rekomendacijy, Kokias knygas
rekomenduotuméte? Kai turésite laiko, perZiiirékite,
Atsiysiu ~ Jums  juos,  perivelgsit,  Paskubék
ussiregistruoti!). Sia funkcija galima atpaZinti ir pagal
gramating raiSkg — veikima (atsakyma) skatinancius
veiksmazodzius: paklausti, pasiteirauti,
pasikonsultuoti, rekomenduotuméte, 1ir liepiamaja
nuosaka perziirékite, paskubék arba jos morfologinj
sinonima perzvelgsit.

L. Valciukiené (2017) teigia, kad galimi pagrindiniai
valios iSraiSkos atspalviai (kitaip — komunikacinés
intencijos) yra palinkéjimas, jsakymas, meldimas,
praSymas, kvietimas (raginimas), patarimas, leidimas ir
sutikimas. Dalykiniuose elektroniniuose SVK studenty
laiskuose nerasta patarimo ar leidimo, bet, be jau aptarty
komunikaciniy intencijy, esama palinkéjimo (Linkiu ir
Jums gery Svenciy), kvietimo (Kvieciame <...> visus
kolegijos destytojus <...>, Kvieciame Jus vél jSokti j
gery emocijy bangg <...>, <...> maloniai kvieciame Jus
<..>), sutikimo (Gerai, ateisiu, Man tinka, gerai)
pavyzdziy.

I§ aptarty SVK studenty laisky iStrauky matyti, kad
laiSkai iSreiskia ir ekspresing funkcija. Ji gali
atsispindéti jau pacioje laiSko temoje, kai rasoma
didziosiomis raidémis (pvz.:. SKUBU, PAGALBOS
SAUKSMAS, DVIGUBAS DZIAUGSMAS, ), ir laisko
tekste (pvz.: Siandien pakiiriau mokinius ©), Pranesu,
kad jei Siandien nebeateisite, nenuminusuotumeéte
balo ©, Sventés ir visi kiti niuansai sutrukdé parasyti
Jums anksciau ©, Acii Jums, Kuratore @), greta
kalbinés raiskos naudojant ir emocijas bei jausmus
iliustruojancius Zenklus — jaustukus® ir Sypsenéles’
(angl. Smilie, Emoticon). Stiprus tiek teigiamas, tiek
neigiamas jausmas nusakomas ZodZziais, kartu dar
pastiprinama pridedamais paveiksléliais. Tokia minties

6 Jaustukas — tai ,,simbolis, reikiantis tam tikrag emocija ir
vaizduojamas raSmeny seka arba paveiksléliu“ (LRTB).

raiSkos forma elektroniniam laiSkui suteikia laisvumo,
nukelia j dalykiniy laiSky paribj.

Metakalbiné funkcija reiSkiama retai, kai norima
patikslinti, pakoreguoti pasakymg, ir matoma
struktiirizuotame laisko tekste (pvz.: Noréjau paklausti,
tiksliau — pasitikslinti, del gynimo datos).

Poetiné funkcija — viena reciausiy, nes paprastai,
déstytojams raSydami dalykinius elektroninius laiskus,
studentai nekreipia démesio j pacios kalbos skambesj,
estetiSkuma, stilistiniy figiiry vartojimg. Analizuojamais
atvejais 8i kalbos funkcija pasireiSkia emocijas
perteikianciuose arba specialiai sukurtuose laiskuose —
sveikinimuose ar kvietimuose (pvz.: Siandien pakiiriau
mokinius ©), DZiaugiasi Sirdis, kad dovanos patiko! ©),
Kvieciame Jus vél jSokti j gery emocijy bangg <...>).

Poetinés funkcijos kalbin¢ raiska — metaforos,
vaizdingas veiksmazodziy vartojimas perkeltine
reikSme.

Kaip matyti i§ aptarty pavyzdziy, tas pats dalykinio
elektroninio laisko struktiiros elementas gali reiksti
keleta kalbos funkcijy: laisko tema — referenting ir
ekspresing, klausimas arba linkéjimas — referenting ir
fating ar referenting ir konatyving funkcijas.

Kalbos funkcijos ir komunikacinés intencijos labai
nevienodai isreikitos SVK studenty dalykiniy
elektroniniy laiSky pagrindiniame struktiiros elemente —
struktiirizuotame tekste. Rasta pavyzdziy, kai vienu ar
net keliais sakiniais tik praneSama informacija, t. y.
realizuojama referentiné kalbos funkcija ir pranesimo
komunikaciné intencija (pvz.: Siunciu viktorinai
sugalvotus klausimus, Brazilijos pristatymo skaidrés,
Siunciu pataisytas skaidres). Kartais tik perteikiami
jausmai — ekspresiné kalbos funkcija ir pasidZiaugimo
ar dékojimo komunikaciné intencija (pvz.: Dziaugiasi
Sirdis, kad dovanos patiko! ©), Acii uz atsakymaq!).

Galimi atvejai, kai to paties laisko tekste iSreiSkiama
keletas kalbos funkcijy ir komunikaciniy intencijy,
pavyzdziui, informuojama (referentiné funkcija) ir
klausiama (fatiné funkcija), informuojama ir dékojama
(ekspresiné funkcija), pavyzdziui: <..> kad ir kiek
karty klausta ir kartota, bet mes visi vis tiek darome
skirtingai. Kokie turi biti atitraukimai nuo krasto
baigiamajame darbe?; <...> as darbq jkéliau j sistemq,
ar man Jums atsiysti dar atskirai? Kq dar reikia taisyti
baigiamajame? Zinau, kad reikia taisyti isvadas; <..>
Jiisy pataisymus gavau, aciil.

Kaip matyti i§ aptarty pavyzdziy, SVK studenty
dalykiniuose elektroniniuose laiSkuose keletas kalbos
funkcijy gali biiti iSreiksta net ir vienu sudétiniu sakiniu.

7 Sypsenélemis (arba Sypsniukais) vadinami emocijy ir
piktogramy deriniai, simbolizuojantys zmogaus veido
iSraiska (Zukieng, 2012, 129).
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ISvados

I$analizavus SVK studenty atsiystus dalykinius
elektroninius laiskus, galima daryti keletg iSvady:

1. Studenty déstytojui siunciami elektroniniai laiSkai
patenka i dalykiniy laiSky paribi, kadangi jie
raSomi ne taip grieztai laikantis dalykiniams
laiskams keliamy formos ir turinio raiskos
reikalavimy.

2.SVK studenty dalykiniai elektroniniai laiskai
iSreiskia visas Sesias kalbos (kitaip — $nekos akto)
funkcijas:  referenting, fating, konatyvine,
ekspresing, metakalbing ir poeting. Sios funkcijos
iSryskéja visuose elektroninio laiSko struktiiros
elementuose.

3. Tas pats dalykinio elektroninio laisko struktiiros
elementas gali reiksti keletg kalbos funkcijy.
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4. Kalbos funkcijas skaidant detaliau, galima iSskirti

tokias konkreCias komunikacines intencijas:
informavimo  (praneSimo), pasisveikinimo,
kreipimosi, prisistatymo, dékojimo, linkéjimo,
paklausimo, atsipraSymo, pasidziaugimo,
emocijy reiskimo ir kt.

5. Ta pati komunikaciné intencija, iSreikSta kuriuo

nors dalykinio elektroninio laisko struktiiros
elementu, gali priklausyti skirtingoms kalbos
funkcijoms.

6. Strukttirizuotame dalykinio elektroninio laisko

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

tekste, t. y. svarbiausiame struktiros elemente,
gali biiti realizuojama tik po viena kalbos
funkcija ir komunikacing intencija arba po kelias
funkcijas ir intencijas.

(Sud.). (2012). Lingvodidaktikos terminy Zodynas.
Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

Rykliené, A. (2000). Bendravimas internetu:
kalbéjimas raSant. Darbai ir dienos, 24, 99-105.
Ziaréta 2018 m. rugséjo meén. internete:
http://donelaitis.vdu.lt/publikacijos/rykliene.pdf.
Rykliené, A. (2001). Lietuviy kalba internete:
automatiskai kartojami elektroninio laisko elementai.
Lituanistica, 2(46), 76-93. Zitréta 2018 m. rugséjo

meén. internete:
http://elibrary.lt/resursai/LMA/Lituanistica/Lit-
76.pdf.

Sheldon, G. (2008). Verslo laiskai. Kaunas:
»Smaltijos* leidykla.

StaniSauskiené, V. (2016). Dalykiné komunikacija.
Kaunas: Leidykla ,,Technologija“.

Strazdiené, D. (2009). Rasytiné komunikacija.
Akademija [Kauno raj.]: Lietuvos Zemés ukio
universiteto leidybos centras.

Uzniené, R. (2011). Rysiai su visuomene. Klaipéda:
Klaipédos universiteto leidykla.

Valciukiené, L. (2017). Skatinamieji sakiniai pagal
semanting reikSm¢ A. Achmatovos lyrikoje bei
vertimuose j lietuviy ir vokie¢iy kalbas. Mokslo
taikomieji tyrimai Lietuvos kolegijose, 2017, 13, 103—
111.

Vaskeliené. J. (2007). Trumpas teksto lingvistikos
Zinynas. Siauliai:

Zukiené, R. (2012). Epistolinio Zanro raida: studenty
el. laiSkai akademiniame diskurse. Santalka:
Filologija, Edukologija, 20(1), 119-131. Zitiréta 2018
m. rugsejo men. internete:
http://www.cpe.vgtu.lt/index.php/cpe/article/view/cp
e.2012.12.

Zuperka, K. (2016). Dabartinés viesosios kalbésenos
stiliaus polinkiai. Acta humanitarica universitatis
Saulensis, 23, 171-184.



http://www.vlkk.lt/
http://www.lrs.lt/
http://www.lrs.lt/
http://terminai.vlkk.lt/pls/tb/tb.search
http://donelaitis.vdu.lt/publikacijos/rykliene.pdf
http://elibrary.lt/resursai/LMA/Lituanistica/Lit-76.pdf
http://elibrary.lt/resursai/LMA/Lituanistica/Lit-76.pdf
http://www.cpe.vgtu.lt/index.php/cpe/article/view/cpe.2012.12
http://www.cpe.vgtu.lt/index.php/cpe/article/view/cpe.2012.12

FUNCTIONS OF STUDENTS’ FORMAL EMAILS
Summary

The article analyses the functions and communicative intentions of students' formal emails. As a formal email may be treated
as a language (speech) act, the elements of the structure of the message should be analysed on the basis of six functions of
language distinguished by R. Jakobson and more specific communicative intentions.

Formal emails are ascribable to official communication and written in accordance with fairly strict rules of the form,
formulation of the content, ethics and etiquette. Thus, it is unlikely that any element of the structure of the message will
reflect emotive or poetic functions. However, the emails students send to the teachers are a specific group of the messages
when the addresser does not so strictly comply with the rules of the form and expression of content, so the letters express all
the six functions of language.

The main function of students' formal emails is referential, i.e. the information is conveyed and expressed by almost all the
elements of the structure of the message. The phatic function, where the contact is established, maintained and terminated, is
very important and often recognised as well. This is reflected in both the text and the close of the message, and the
communicative intentions of greeting, inquiry, compliments, saying goodbye are identifiable. The conative function prompts
the addressee (in this case, the teacher) to act: to answer a question, advise, recommend, etc. This function is expressed by
the subject of the message and the text. The metalingual function is expressed rarely, when one wants to clarify, adjust an
expression, and it is visible in the structured body of the email. The emotive function can be reflected in the subject of the
email, when it is written in capital letters, and in the message body by using visual means of expressing emotions: smileys,
interjections alongside with the linguistic expression. The poetic function is the rarest, as students writing formal emails to
their teachers usually disregard the way the language sounds and its aesthetics. This function of language is expressed just in
special emails — greetings or invitations. It may happen that the same element of the structure of the email has several language
functions: the subject of the email — referential and emotive, inquiry or compliments — referential and phatic or conative
functions.

Keywords: formal emails, functions of language, communicative intentions.
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