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SAVANORISKOS VEIKLOS SKATINIMAS
IR VALDYMAS SPORTO ORGANIZACIJOJE:
SAVANORIU POZIURIO VERTINIMAS

Andrius Brusokas, Rimantas Mikalauskas

Kauno kolegija

Anotacija. Plétojant savanoriska veikla sporto sektoriuje yra susiduriama su tam tikromis problemomis ir barjerais. Savanoriy
valdymas yra labai plati savoka, apimanti ne tik savanoriy pritraukima, verbavima, atranka, valdyma ir vadovavima, bet ir
iSlaikyma bei skatinima. Sporto organizacijy vadovai turi biti itin lankstis ir gebéti prisiderinti prie savanoriy poreikiy, siekiant
suderinti bendrus savanorio ir organizacijos tikslus. Iki $iol daugiausia tyrimy yra atlikta analizuojant savanoriska veikla
individualioje perspektyvoje, daugiausiai démesio skiriant savanoriy motyvacijai ir pasitenkinimui atliekant savanoriskas
veiklas. Triksta tyrimy savanoriskos veiklos skatinimo tema, nors savanoriskos veiklos skatinimo ir valdymo mechanizmai
sporto organizacijose gali sukurti didziausia pridéting vert¢ efektyvinant savanoriSka veikla tose organizacijose, nes
savanoriSkos veiklos fenomenas Lietuvoje neturi giliy ir susiformavusiy tradicijy, taiau kasmet jgauna vis didesnj masta.
Lietuvos mokslininkai atlieka tyrimus savanoriskos veiklos srityje, paliesdami valdymo modelius, Ziniy valdymo strategijas,
savanoriSkos veiklos poveikj ir nauda bei pasitenkinimg tokia veikla. Tyrimo tikslas: jvertinti savanoriy poZitirj j savanoriskos
veiklos skatinimo ir valdymo aspektus organizacijoje. Tyrimo metodai: mokslinés literatiros Saltiniy analizé; anketiné
apklausa; statistiné analizé. Tyrimo dalyviais buvo Sporto savanoriy sajungos (SSS) nariai — sporto savanoriai, kurie uzima
zemiausig pozicija organizacijos veikloje ir neturi aiskiai apibrézty pareigy. Tai dazniausiai savanoriai, aptarnaujantys jvairius
sporto renginius. I viso dalyvavo 48 Sporto sgjungos savanoriai.

Tyrimo metu nustatyta, kad i§ skatinimo aspekty organizacijoje dominuoja savanoriy jgalinimas (galé¢jimas kontroliuoti
vykstancius procesus, laisvé atlikti paskirtas uzduotis bei savanoriskos patirties sklaida), atsizvelgiant j savanoriy amziy,
socialinj statusa. Lytis savanoriy skatinimui jtakos neturi. Svarbus skatinimo aspektas tai pat yra ir bendraminéiy bei
aplinkiniy skatinimas dalyvauti savanoriskoje veikloje (svarbus tiek lyties, tick uZimamo statuso aspektu). Savanoriy
valdyme akcentuojamas savanoriy gebéjimas gerai atlikti jiems paskirtas veiklas, tam tikry veiklos procesy kontrolé ir
pasitenkinimas atliekamu darbu. Galintys kontroliuoti procesus jauéiasi vyresni savanoriai (vyrai), i$ kuriy daugiausia yra
dirban¢iy arba studenty.Taip pat jie mano, kad prie valdymo procesy, vykstanéiy organizacijoje, prisideda labai daug.
Savanoriai pageidauty, kad organizacijoje bty jdiegta aiski savanoriy valdymo metodika, ja blity remiamasi, o tai skatinty
savanorius daug efektyviau vykdyti savo veiklas.

ReikSminiai ZodZiai: sporto organizacija, savanoriska veikla, savanoryste.

Ivadas

Siandieninéje visuomenéje savanoriska veikla
neturi sieny ir yra realiai egzistuojantis rei§kinys,
kuriantis pridéting verte bei prisidedantis prie
valstybés bendrojo nacionalinio produkto kiirimo
(Simkus, 2015). Savanoriska veikla sporto sektoriuje
skatina vietos demokratijg ir pilietiSkuma, savanoriai
padeda tobulinti paslaugy kiekybe ir kokybe, taip pat
prisideda prie kiirybingo naujy sporto paslaugy
vystymo (Simkus, Brusokas, 2015b), todél Sis
fenomenas tampa nepakei¢iamas ir bitinas kiekvienai
organizacijai (Laskiené, Anusauskiené, 2008).

Nors savanoriskos veiklos fenomenas Lietuvoje
neturi giliy ir susiformavusiy tradicijy, ta¢iau kasmet
jgauna vis didesnj masta (Simkus, Brusokas, 2016).
Lietuvos mokslininkai atlieka tyrimus savanoriskos
veiklos srityje, paliesdami valdymo modelius, Ziniy
valdymo strategijas, savanoriskos veiklos poveikj ir
naudg bei pasitenkinimg tokia veikla (Laskiené,

Anusauskaité, 2008; Tamutiené ir kt., 2011;
Tamutiené, Simkus, 2012; Simkus, 2015;
Jaruskeviciute, Gudaityté, 2015; Simkus, Brusokas,

2016a,b; Totulis, 2017 ir kt.). Plétojant savanoriska
veikla sporto sektoriuje yra susiduriama su tam
tikromis problemomis ir barjerais. Savanoriy
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valdymas yra labai plati sgvoka, apimanti ne tik
savanoriy pritraukima, verbavimg, atranka, valdyma
ir vadovavima, bet ir i§laikyma bei skatinimg. Sporto
organizacijy vadovai turi biiti itin lankstlis ir gebéti
prisiderinti prie savanoriy poreikiy, Siekiant
suderinti bendrus savanorio ir organizacijos tikslus.
Iki Siol daugiausia tyrimy yra atlikta analizuojant
savanori$kg veiklg individualioje perspektyvoje,
daugiausia démesio skiriant savanoriy motyvacijai ir
pasitenkinimui  atlickant savanoriskas veiklas.
Triksta tyrimy savanoriskos veiklos skatinimo tema,
nors savanoriSkos veiklos skatinimo ir valdymo
mechanizmai sporto organizacijose gali sukurti
didziausig pridéting verte efektyvinant savanoriska
veiklg tose organizacijose.

Tyrimo tikslas — jvertinti savanoriy pozitrj ]
savanoriskos veiklos skatinimo ir valdymo aspektus
organizacijoje. Tyrimo uZdaviniai: 1. Apibudinti
savanoriskos veiklos valdymo teorinius aspektus. 2.
Nusakyti esmines savanoriskos veiklos skatinimo
teorines prielaidas. 3. Jvertinti savanoriskos veiklos
skatinimo ir valdymo aspektus organizacijoje
amziaus ir lyties pozitriu.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros Saltiniy
analizé; anketiné apklausa; Statistiné analizé.



Savanoriskos veiklos valdymo teoriniai aspektai

Savanoriska veikla yra labai svarbi sporto
sektoriuje, nes ji yra pagrindinis didziausiy sporto
renginiy jgyvendinimo elementas, o nevyriausybinése
organizacijose savanoriai yra pagrindiné organizacijos
darbo jéga (Simkus, Alekrinskis ir Bulotiené, 2012).

Savanoriska veikla sukuria ekonoming verte
bendrajame nacionaliniame S$alies produkte, todél
gali stipriai prisidéti prie sporto sektoriaus
organizacijy kuriamos gerovés, taip pat sprendziant
visuomenés socialines problemas (Sliazaité, 2016).
Nevyriausybinés ~ organizacijos,  sudarydamos
salygas jtraukti asmenis ] savanoriSska veikls,
susiduria su  zmogiSkyjy iStekliy  valdymo
problemomis  (Eidukevi¢iaté¢ ir kt, 2017,
Mizutaviéius, 2014, Mizutaviéius, Simkus, 2016).

Kiekviena organizacija pagal savo dydj, veikly
masta, specifikag ir Kitus aspektus pasirenka
savanoriy planavimo metodikas (Simkus, Fominiené
& Ivanova, 2014). Savanoriy veikla organizacijose
yra vertinama dvejopai — labai gerai, teigiamai
veikianti organizacija, taCiau egzistuoja ir Kkitas
pozilris: organizacijoms yra sunku pritraukti
savanorius ] savo veiklas, juos iSlaikyti, todél didelis
démesys organizacijoje yra skiriamas savanoriy
valdymo sistemoms tobulinti (JaruSeviidité ir
Gudaityté, 2015). H. Kirstin ir G. Geoff (2017)
teigia, kad nuo to, kaip organizacija yra i$vysciusi
savanoriy valdymo sistemas, priklauso pacios
organizacijos sékmé ir jos tiksly jgyvendinimas.

Savanoriy veiklos vadovas turi puikiai iSmanyti
tiek psichologinius, tiek vadybinius ypatumus, kad
tinkamai bendrauty ir bendradarbiauty su savo
pasekéjais (Laskiené ir Anusauskiené, 2008). Uz
savanorius  atsakingi  asmenys, tokie  kaip
koordinatoriai, paprastai atliecka savanoriy atrankos,

orientavimo, mokymo, pripazinimo, kontrakto
sudarymo funkcijas. StrategiSkas ir efektyvus
vadovavimas apima organizacijos jsipareigojima

i$laikyti savanoriy dalyvavimg jgyvendinant projektus
ar vykdant kitas veiklas (Simkus ir Brusokas, 2015b).

Literatiiroje yra apraSyta keletas savanoriy
valdymo modeliy, ta¢iau visgi truksta moksliskai
pagristy valdymo metodiky, kuriomis biity galima
tiesiogiai remtis (Jarusevicitté ir Gudaityté, 2015).
Kity Saliy autoriai iSskiria tokius pagrindinius
savanoriy valdymo komponentus kaip apskaita ir
planavimas, atranka, motyvavimas ir poreikiy
jvertinimas, adaptacija, mokymai ir vadovavimas
(Cuskelly, Taylor, Hoye & Darcy, 2006).

M. Jaruseviciaté ir G. Gudaityté (2015) valdymo
modelj grindzia SeSiais etapais. Tai informacijos apie
savanorius rinkimas ir analizé, potencialiy savanoriy
identifikavimas,  atrankos  procesy  valdymas,
motyvacijos sistemos parengimas ir adaptacija,
savanoriy mokymas ir jvertinimas bei pripaZinimas.

A. Simkus ir kt. (2012) klasikinj savanoriy valdyma
siilo pakeisti ] procesy valdymg, kuris apima
keturiolika etapy: savanoriSkos veiklos motyvy
suvokima, savanoriy reikalingumo  jvertinima,
planavima, rizikos valdymo jvertinima, savanoriy
verbavima, savanoriy atranka, savanoriy
supazindinima su organizacija, savanoriy mokymg ir
parama, savanoriy darbinés veiklos valdyma,
steb¢jimg, vadovavimg  savanoriams, savanoriy
veiklos jvertinimg, savanoriy pripaZinima, savanoriy
iSlaikyma arba veiklos nutraukima. Klasikingje
teorijoje valdymas susideda i§ tokiy principy kaip
planavimas ir sprendimy priémimas, organizavimas,
vadovavimas, koordinavimas, kontrolé, motyvavimas
ir personalo parinkimas (Simkus ir kt., 2012).

Pirmiausia sporto organizacija turi jvertinti
savanoriy atlikta darbg, dabartinius savanoriy
veiksmus, jy pozicijas bei nustatyti, kokia veiklos
kryptimi judéti, planuojant ateities veiksmus. Reikia
iSanalizuoti, kokia bus savanorio veikla — ilgalaiké,
trumpalaiké ar epizodiska, nustatyti savanorio pareigas,
atsakomybes, likesCius, reikalingus igadzius ar
asmenines savybes uzduotims atlikti (Simkus, 2015).
Siekiant identifikuoti savanorius pirmiausia yra
nustatoma savanorio patirtis, tada atrenkami visi
norintys tapti savanoriais (JaruseviCitté¢ ir Gudaityte,
2015). Pagal parengtus darby apraSymus Siame etape
organizacijos planuoja eiliSkumg, darbuotojy keitima
tam tikrose pozicijose ir numato potencialius
savanorius (Tamutiené ir Simkus, 2012).

Pradiniame etape veiksmingg atrankos procesa
lemia ir rizikos jvertinimas, kuriame nustatoma,
kokios turi buti zmogaus kompetencijos, kad zmogus
organizacijoje galéty uzimti tam tikra pozicijg
(Simkus et al., 2014). Organizacijy vadovai turi
iSanalizuoti programy grésmes, jvertinti paslaugy
potencialg ir imtis veiksmy, siekiant uzkirsti kelig
grésméms, ar pasalinti rizika (Simkus, 2015). Kaip
rizikos valdymo strategijos gali biiti naudojamas
specializuotas mokymas, atlickamos atsitiktinés
patikros ir kt. (Simkus ir Brusokas, 2015b).

I. Csordas (2011) yra sukiirusi modelj, kaip
planingai organizuoti savanoriy veikla, ir kas turi bati
organizacijoje atsakingas uz savanoriy koordinavimg
(Simkus, 2015). Modelyje yra iSskiriami trys
pagrindiniai asmenys, kurie vadovauja savanoriams
organizacijoje: administratorius, kurio atsakomybéje
yra visi dokumentai, susij¢ su savanorio ir
organizacijos veikla; savanorio pozicijas ir rezultatus
organizacijos  viduje pateikia vidaus  rinkos
specialistas, o savanoriy jdarbinimas, mokymas,
pripazinimas bei komandos suformavimo principai
priklauso zmogiskyjy istekliy specialisto pareigoms
(Simkus et al., 2014; Simkus, 2015) (1 pav.) Visi $ie
asmenys negali vadovauti savanoriams ir be kity
darbuotojy pagalbos, todél vadovavimas savanoriams
yra kompleksinis ir apima visg organizacijg.
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* Pozicijos
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* ]darbinimas
* Mokymas

* Pripazinimas

Zmogiskujy
iStekliy specialistas

1 pav. Uz savanoriy koordinavimg atsakingi asmenys (pagal Csordas, 2011).
Saltinis: Simkus et al., 2014, Simkus, 2015

Mokslinéje literattiroje savanoriy valdymo procese
organizacijoms yra sitiloma naudoti M. Penrod (1991)
sukurtg L-O-O-P modelj (angl. location, orienting,
operating, perpetuating), kuris padeda vadovams
dirbti su savanoriais ir organizuoti jy veikla (Simkus,
2015). Siekiant efektyviai vykdyti savanoriska veikla

» Atranka )|

» Verbavimas

1. Pozicijos

(location)

(perpetuating) | (operating)

J

Kaip aiskina A. Simkus (2015), taikant §j modelj
adaptacijos etape savanoriai turi biiti panaudoti taip,
kad jy energija nebiity Svaistoma veltui. Neoficiali

adaptacija yra informacijos suteikimas prie§
pradedant savanoriska veikla, o oficiali — sutelkta j
mokymasi, kuris padeda savanoriams jvykdyti

paskirtas uzduotis. Siekiant ilgalaikio savanoriy
dalyvavimo organizacijos veikloje, kaip rodo
modelis, biitinas savanoriy reikiamybés jvertinimas
ir pripazinimas organizacijoje (Simkus et al., 2014).

Savanoriska veikla organizacijose turi bati
jgalinama. Siame etape jgalinimas gali bati arba
struktiirinis arba psichologinis (Simkus, 2015).
Literaturoje teigiama, kad struktiirinio jgalinimo
metu vadovai dalijasi atsakomybe ir informacija su
savo savanoriais. Psichologinis jgalinimas apibiidina
savanorio asmenin¢ orientacija, jo psichologine
biisena organizacijoje (Tamutien¢ ir Simkus, 2012).
Savanori§kos veiklos jgalinimo etape nurodomas

74

organizacijos turi taikyti visus keturis L-O-O-P
modelio etapus (2 pav.). Taikant §] modelj vadovas
gali sékmingai vykdyti projekta, motyvuoti
savanorius, jgyvendinti organizacijos misija, gerinti
savanoriy jgiidzius integruojant jy asmeninius
interesus ir pasiekimus (Simkus ir Brusokas, 2015b).

» Formaliai
» Neformaliai

L

2 pav. L-0-0-P modelio schema (Simkus, 2015)

savanoriy jsitraukimo j sprendimy priémimo procesa
laipsnis (Stukas et al., 2016).

Kaip ir kiekviena veikla, savanoriskas darbas gali
buti nutraukiamas. Veiklos nutraukimas gali vykti
dél dviejy priezaséiy — kai savanoris pats nori
nutraukti veiklg, arba, kai organizacija nebenori, kad
savanoris toliau atlikty pas juos savanoriska veikla
(Tamutien¢ ir Simkus, 2012).

Apibendrinant savanoriSkos veiklos valdymo
teorinius aspektus, galima isskirti §iuos pagrindinius
savanoriy ~ valdymo organizacijoje  etapus:
planavima, verbavima, veiklos procesy valdymg ir
jgalinima. Visi etapai turi buti susieti ir
igyvendinami, siekiant kuo efektyviau valdyti
savanorius ir koordinuoti savanoriS$ka veikla
organizacijose. Taciau  literatiroje  truksta
informacijos apie savanoriy i$laikymo ir skatinimo
veiklas, kad savanoriy netrikty ir jy savanori$ka
veikla nebtty tokia epizodiska.



SavanoriSkos  veiklos  skatinimo  teorinés
prielaidos

Savanoriy  skatinimas ir iSlaikymas yra
sudétingas  procesas, reikalaujantis  aktyvaus

savanoriy dalyvavimo, siekiant, kad kuo daugiau jy
dalyvauty jvairiy sporto renginiy metu, o ne tik biity
jraSyti 1 savanoriy sgraSus, t.y. bity aktyvis
savanoriai (Laskiené ir Anusauskiené, 2008).

Vyrauja nuostata, kad pasibaigus savanoriskai
veiklai, organizacija privalo savanorius jdarbinti
(Dsterlund, 2013). Tai vienas i§ neteisingy pozitriy,
kuris stabdo organizacijas skatinti savanoriska veikla.

Skatinant  savanoriSkg veikla  organizacijos
daugiau démesio turéty skirti jau uzverbuotiems,
apmokytiems ir lojaliems organizacijai zmonéms, kad
biity galima operatyviai vykdyti renginius ar Kkitas
veiklas (Simkus ir kt., 2012). Skatinant savanoriska
veiklg yra svarbis savanorisSkos veiklos vadybiniai ir
psichologiniai mechanizmai, padedantys savanorius
jtraukti j veiklas, ir iSugdyti jy pareigingums,
negaunant uz tai jokio atlygio (Laskiené ir
Anusauskieng¢, 2008). Svarbiis ir veiksniai, lemiantys
savanoriSskos veiklos testinumg — tai savanoriy
pasitenkinimas atlieckama veikla ir jsipareigojimai
organizacijai. Sie veiksniai gali turéti jtakos
ilgalaikiams ~ santykiams  tarp  savanorio  ir
organizacijos. Kai savanoriai jaucia emocinj rysj su
organizacija, palaiko gerus santykius su darbo
vadovais ir uzsiima savanoriSka veikla toje pacioje
organizacijoje ilgesnj laika, tada jie yra labiau linkg
testi savanoriska veikla net ir sumaZzéjus
pasitenkinimui  atlickama  savanoriska  veikla
(Mizutavi¢ius ir kt., 2015).

imogus - darbas

Visgi savanoriSkos veiklos skatinimas ir
savanoriy i$laikymas jvairiy autoriy yra vertinamas
ir aiSkinamas skirtingai, todél sunku laikytis vienos
nuomonés ieskant geriausiy gairiy. Autoriai pateikia
skirtingus veiksmus, kurie turi lemiamag jtaka
savanoriy skatinimui. Vieni autoriai teigia, kad
esminis  zingsnis  skatinant  savanorius yra
savanoriskos veiklos motyvy aiSkinimas (Grubyteé ir
Simkus, 2011; Lasby & Sperling, 2006; Stebbins,
2015; Totulis, 2017), kiti (Doharty, 2005) remiasi
sudarytu organizacijos vidiniu marketingo planu,
kuris biity skirtas savanoriy atsidavimui ir lojalumui
skatinti. A. Noordegraaf ir M. Celebi (2015) teigia,
kad savanorius prisijungti prie tam tikros
organizacijos gali skatinti tam tikros priezastys,
tokios kaip noras tobuléti ir mokytis, noras padéti
kitiems, polinkis panaudoti turimus jgtidZius ar noras
igyti naujy jgudziy ar patirties, prisidéti prie
visuomenés bei veiksmingiau ir prasmingiau
iSnaudoti laisvalaikj.

A. Simkus ir kt. (2012) pateiké teorinj sporto
organizacijos savanoriy skatinimo ir iSlaikymo
valdymo modelj (3 pav.), sudaryta i§ Kketuriy
lygmeny: zmogaus-darbo, zmogaus-organizacijos,
vadybinio elgesio ir jgalinimo. Paskutinis, jgalinimo
lygmuo, yra nulemtas pirmy trijy etapy ir lemia, ar
savanoris pasiliks organizacijoje ir toliau tes
savanoriskg veikla, ar nuspres palikti organizacija,
esant neigiamam jgalinimo lygmeniui. Visi Sie
lygmenys turi jtakoss vienas Kitam ir yra vienas nuo
kito priklausomi.

Vadybinis elgesys

3 pav. Savanoriy skatinimo valdymo teorinis modelis (Simkus ir kt., 2012)

Zmogaus-darbo junginys (angl. person-task fit)
apibudinamas kaip asmens Ziniy, gebgjimy ir
jgidziy pritaikymas savanoriSskai veiklai atlikti.
Zmogaus-organizacijos junginio (angl. person-
organization fit) esmé yra savanorio suvokti tikslai ir
ju siekimo buidai, kurie turi sutapti su organizacijos
tikslais, procediromis bei liukesciais (Grubyté ir
Simkus, 2011). Vadybinio elgesio (angl. —
managerial treatment) etape démesys sutelkiamas j
savanorio darby nustatymag bei paaiskinimg, o kai
savanoris tinkamai atlieka jam paskirtas uzduotis — j
pripazinimg su apdovanojimais, taip ji skatinant
(Simkus ir kt., 2012). Kaip ir anks¢iau minétoje
literatiiroje apie savanoriskos veiklos valdyma, taip
ir skatinimo etape, yra iSskiriamas jgalinimo

veiksnys, apimantis struktiirinj ir psichologinj
jgalinimg (Sliazaité, 2016). Pirmuoju organizacijos
vadovai dalijasi visa informacija su savanoriais taip
skatindami juos ilgiau savanoriauti, antruoju -
vadovai yra suinteresuoti palaikyti gera savanorio
pazinting orientacijg ir jo psichologing biiseng
organizacijoje (Simkus, 2015).

G. Sakalauskas ir kt. (2012) iSskyré tokias
savanoriy skatinimo formas: savanoriy dienos
minéjima; organizacijos zenklelio ir atminties
jteikima, i$skirting savanorio apranga (marskinéliai,
kepurés, skarelés, kt. atributika); vieSa padaryty

darby paminéjima; pasitlymus dalyvauti
neoficialiuose organizacijos renginiuose; démesj
esant progoms; ripinimgsi savanoriy jgidziy
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lavinimu ir tobulinimu; jvairias iSvykas ir keliones.
Organizacijos turi baiti kiirybingos ir pacios rasti
btidus, kaip sudominti ir paskatinti savanorius.

L. Lockstone-Binney et al. (2015) teigia, kad
organizacijos vadovai, siekdami pritraukti daugiau
savanoriy, turi atsizvelgti | keturis veiksnius:
solidaruma, tikslg, tradicijas / jsipareigojimus ir
laisvalaikj. Sékmingg savanoriy jsitraukima j atlieckama
socialine veiklg sglygoja numatyti vidinés motyvacijos
kriterijai atrankos metu (Eidukeviciuté ir kt., 2017).
Atsizvelgiant ] motyvus, kai sickiama skatinti
savanoriska veikla, savanoriai gali biiti altruistai, kurie
savanoriska veikla uzsiima sickdami asmeniniy tiksly;
indiferentai — savanoryste skatina iSoriniai veiksniai
arba visuomenés savanoriai, kurie savanorisSka veikla
uzsiima siekdami jgyvendinti bendrus visuomeniskus
tikslus (Lockstone-Binney et al. 2015).

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimui atlikti buvo sudaryta anketa remiantis A.
Simkaus ir A. Brusoko (2015b) atlikty tyrimy
apklausos klausimynu. Klausimai adaptuoti pagal
Wang (2004), Khoo ir Engelhorn (2011), Simkus ir
kt. (2012), Simkus ir Brusokas (2015b) atliktus
tyrimus, skirtus savanoriS$kos veiklos valdymo ir
skatinimo aspektams nagrinéti.

Tyrimo dalyviai buvo Sporto savanoriy sajungos
(SSS) nariai — sporto savanoriai, kurie uZima
Zemiausig pozicija organizacijos veikloje ir neturi
aiSkiai apibrézty pareigy. Tai — dazniausiai
savanoriai, aptarnaujantys jvairius sporto renginius.
Aktyviai SSS veikloje dalyvauja apie 60 savanoriy.

Tyrime dalyvavo 48 Sporto sgjungos savanoriai, kurie
sutiko atsakyti j pateiktos anketos klausimus. Tokia
imtis yra pakankama, kad buty galima pateikti
apklausos rezultatus. Savanoriai pasirinkti siekiant
atskleisti jy poziiirj, nes dazniausiai yra analizuojamas
Jvairiy sporto organizacijy administracijos darbuotojy
pozitiris | savanoriskas veiklas.

Rezultatai

Savanoriy valdyme svarbu yra tikslingai
paskirstyti atliekamas veiklas ir kuo produktyviau
iSnaudoti  kiekvieno savanorio gebéjimus. Tali
analizuojant sporto savanoriy sgjungos nariy buvo
klausta, kokias veiklas dazniausiai savanoriai vykdo
savanoriskos veiklos metu. Rezultatai pateikti lyties
aspektu (4 pav.). Tarp atlieckamy veikly
pasiskirstymas buvo pakankamai panasus —
daugiausia respondenty paZyméjo atliekantys bet
kokias pavestas uzduotis (68,8 proc.) ir daugiau vyry
(37,5 proc.) nei motery (31,3 proc.). 39,6 proc.
respondenty teigé padedantys sekretoriauti arba
teiséjauti (18,8 proc. vyry ir 20,8 proc. motery), po
31,3 proc. savanoriy pasirinko atsakymus: pagalba
vadovams registracijos metu, pildant dokumentus
bei teikiant prakting pagalba.

Kitos veiklos, kurias nurodé savanoriai, buvo
vadovavimas savanoriy grupéms bei vykdomy
uzduoCiy kontroliavimas. Galima daryti prielaida, kad
tokias veiklas jvardij¢ savanoriai uzima aukstesne vieta
organizacijoje, galblit net vadovauja savanoriams ar
atlieka savanoriy koordinatoriaus pareigas.

Kita

Atlieku bet kokias pavestas uzduotis

Pagalba vadovams registracijos metu, pildant
dokumentus

Padedu teis¢jauti/sekretoriauti

Teikiu praktine pagalba

1| 68,8%
%
37,5%
3% M Viso
® Moteris
H Vyras

31,3
18,8%
5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

4 pav. Sporto savanoriy atliekamos veiklos savanori$kos veiklos metu pasiskirstymas lyties aspektu (p>0,05)

Sporto savanoriy atliekamos savanoriskos veiklos
pagal amZiy pateiktos penktame paveikslélyje.
Maziausiai nuo amziaus priklauso tokios veiklos
kaip pagalba vadovams registracijos metu ar pildant
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dokumentus,  pagalba teis¢jaujant ar atlickant
sekretoriy pareigas, taip pat savanoriSkos veiklos
metu atliekamos kitos uzduotys. Statistiskai
reikSmingas rySys nustatytas tarp savanoriy



teikiamos praktinés pagalbos ir amziaus — jauniausi
respondentai maziau yra linke teikti prakting pagalba

nei vyresni organizacijos nariai (p<0,05) (5 pav.).

40%
0,
350 A 37,5%
30% - / ,\\4 3%
250 V70 591 // \
20% -
15% 2 @’Z%
1476%
10% /
5% 3% 4,2%
0%
Pagalba .
*Teikiu Padedu vadovams Atll('gll:;fet
prakting teiséjauti/sekre | registracijos Avestas Kita
pagalbg toriauti metu, pildant EZ Juotis
dokumentus
=4—1ki 25 mety 6,3% 16,7% 14,6% 37,5% 0%
=25 metai ir daugiau 25,0% 22,9% 16,7% 31,3% 4,2%

5 pav. Sporto savanoriy atlickamos veiklos savanori§kos veiklos metu pasiskirstymas amziaus aspektu (p<0,05)

Savanoriskos veiklos skatinimas priklauso nuo
tokiy procesy kaip savanoriSko darbo veiklos,

motyvacijos
egzistuojancio

savanoriskai
savanorisSkos

veiklai ar
veiklos

bendro,

jvaizdzio.

Tyrimo metu buvo praSyta nurodyti, kas juos
motyvuoja uzsiimti savanoriSska veikla. Atsakymy
pasiskirstymas lyties aspektu pavaizduotas Sestame

paveiksle. Daugiausia respondenty teigé savanoriska
veikla uzsiimantys dél galimybés naudingai praleisti
laisva laika, taip pat nemazai jy pazyméjo tai, kaip
galimybe igyti naujy Ziniy, jgudziy, patirties bei
iSmokti naujy dalyky (79,8 proc. ir 60,4 proc.
atitinkamai) (p<0,05).
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20% |
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’ Galimybé Galimybe
. | jgyt . . AN PR _
Galimybé Gahm'yb-e naujy Gah_myb; sustiprinti _Gall_myp Noras_ N Alternaty
naudingai praplésti ini realizuoti| savo |é susirasti| sulaukti Noras va
raleigti savo o dz‘i‘ savo [galimybes|bendrami| pripazini | testi visigkam
pra asmeninj 1BudzIl, | ias ir rasti nciy, mo, jsitraukimy| .
laisva .. . | patirties, | . . o P . uzZimtumu
Jaika paziniy | T o igauti darba pradéti | jvertinim | g i sporta i
ratg naujy praktikos | panasioje | draugyte 0
dalyky srityje
EVyras | 43,80% | 29,20% | 27,10% | 20,80% | 12,50% | 18,80% | 6,30% | 20,80% | 8,30%
& Moteris| 35,40% | 27,10% | 33,30% 25% 14,60% | 31,30% | 10,40% | 2,10% 6,30%
i Viso 79,80% | 56,30% | 60,40% | 45,80% | 27,10% | 50,00% | 16,70% | 22,90% | 14,60%

6 pav. Motyvacijos savanoriskai veiklai jvertinimo pasiskirstymas lyties aspektu (p<0,05)
Motyvacijos veiksniy uZzsiimti savanori§ka veikla

pagal socialinj

statusg  pasiskirstymas

pateiktas

septintame paveikslélyje. Moksleivius ir dirbancius

asmenis

uzsiimti

savanoriSka veikla

labiausiai
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motyvuoja galimybé naudingai praleisti laisvg laika
(atitinkamai 18,8 proc. ir 45,8 proc.), studentus —
galimybé praplésti savo asmeninj pazinciy ratg (16,7
proc.), bedarbius vienodai motyvuoja galimybé
praplésti savo asmeninj pazinciy ratg, galimybé jgyti
naujy ziniy, igdziy, patirties, iSmokti naujy dalyky,
galimybé realizuoti savo Zzinias ir jgauti praktikos,
galimybé sustiprinti galimybes susirasti darba
panasioje srityje (po 2,1 proc.). Noras testi jsitraukima
j sporta labiau motyvuoja studentus (12,5 proc.), o

kaip alternatyva padidinti uzimtumag labiausiai
motyvuoja dirbanc¢ius asmenis (8,3 proc.) (p>0,05).

Statistiskai reikSmingas rySys nustatytas tarp
galimybés susirasti bendraminciy, pradéti draugyste
ir jtvirtinti savo socialinj statusg (p<0,05). Taip pat
statistiSkai reik§mingai pasiskirsté duomenys tarp Sio
motyvo ir amziaus — jaunesni nei 25 mety
respondentai ateina savanoriauti labiau vedami $io
motyvo (33,3 proc.) nei vyresni savanoriai (25 metai
ir daugiau, 16,7 proc.) (p<0,05).
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0% Galimybé
aig;g ¢ Galimybé |
Galimybe Gahmyb; naujy Gah_rnybe_: sustiprinti -Gal!myt? Noras_ -* Alternaty
naudingai praplésti Sini realizuoti | savo susirasti | sulaukti Noras va
raleigti savo ol d£ savo |galimybes||bendrami | pripazini || testi visiskam
plai asmeninj li tirtielé, Zinias ir rasti néiy, mo, isitraukimf Fimtum
Ve pazinciy pv | igauti darba pradeti |ivertinim |3 j sporta zImiumu
laika iSmokti . e i
ratg naui praktikos | panasioje || draugyte 0
Ju srityje
dalyky
EVyras | 43,80% | 29,20% | 27,10% | 20,80% | 12,50% | 18,80% | 6,30% | 20,80% | 8,30%
E Moteris| 35,40% | 27,10% | 33,30% 25% 14,60% | 31,30% | 10,40% | 2,10% 6,30%
u Viso ,80% ,30% ,40% ,80% ,10% ,00% ,70% ,90% ,60%
\Y 79,80% | 56,30% | 60,40% | 45,80% | 27,10% | 50,00% | 16,70% | 22,90% | 14,60%

7 pav. Motyvacijos savanoriskai veiklai jvertinimo pasiskirstymas lyties aspektu (p<0,05)

Siekiant  iSanalizuoti  savanoriSkos  veiklos
valdyma sporto organizacijoje, respondentams buvo
pateikiami teiginiai, susij¢ su pacios savanorisSkos

veiklos valdymu; siekta nustatyti, kuris teiginys
buvo jvertintas geriausiai (1 lentelg).

1 lentelé. Respondenty nuomoné apie savanoriskos veiklos valdyma (balais)

Teiginio nr. Turinys Balai

1 teiginys SavanoriSka veikla, kurig atlieku, man yra reik§minga. 4,29 balo
2 teiginys Savanoriska veikla, kuria uzsiimu, man yra labai svarbi. 4,23 balo
3 teiginys AS pasitikiu savo gebéjimais, atlikdamas(-a) savanoriskg veiklg 4,06 balo
4 teiginys AS tikras(-a), kad mano geb¢jimai tinkami savanoriskos veiklos uzduotims atlikti 4,23 balo
5 teiginys AS jsisavinau jgiidZius, reikalingus mano veiklai 4,27 balo
6 teiginys Man suteiktas didelis savarankiskumas, sprendziant, kaip turiu atlikti savo veiklg 3,54 balo
7 teiginys AS galiu pats(-i) nuspresti, kaip atlikti man paskirtas savanori§kas uzduotis 3,25 balo
8 teiginys \//\ei Ijgrau didele jtaka tam, kas vyksta sporto organizacijoje, kurioje uzsiimu savanoriska 3,21 balo
9 teiginys AS gali.lf konFroliuoti procesus, vykstanius sporto organizacijoje, kurioje uZsiimu 321 balo

savanoriska veikla '
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Teiginio nr. Turinys Balai

10 teiginys AS labai daug prisidedu prie procesy, vykstan¢iy sporto organizacijoje, kurioje uzsiimu 323 balo
savanoriska veikla '

11 teiginys Dabar labiau domiuosi savanori$ka veikla sporto sektoriuje, nei pries $ig patirtj 3,83 balo

12 teiginys Dabar turiu daug daugiau galimybiy savanoriskai veiklai sporto sektoriuje nei prie$ pirma 404 balo
savanoriska veikla '

13 teiginys Po pirmos savanoriskos veiklos sporto organizacijoje jau Zinosiu, j kg ir kaip kreiptis, kad 423 balo
savanoriauciau sporto sektoriuje '

14 teiginys Ir kitais metais uZsiimsiu savanoriska veikla panasaus tipo organizacijoje 4,12 balo

15 teiginys Pasibaigus pirmai savanoriskai veiklai daugiau savanoriauti nebenorésiu (-0riu) 1,60 balo

Daugiausia savanoriy geriausiai jvertino pirma
teiginj, jog savanoriskai atlickama wveikla jiems yra
reikSminga (4,29 balo), o labiausiai nepritaré teiginiui
»pasibaigus pirmai savanoriSkai veiklai daugiau
savanoriauti nebenorésiu(-oriu)*“ — 1,60 balo (2 lentelé).
Isskyrus §j teiginj visi Kiti teiginiai buvo vertinami
teigiamai. Tyrimo metu statistiskai reikSmingo skirtumo
tarp lyties ir pateikty teiginiy savanoriy valdymo
aspektais nebuvo nustatyta (p>0,05). Galima daryti
prielaidg, kad savanoriskos veiklos valdymas sporto

organizacijoje tiek vyry, tieck motery yra vertinamas
vienodai ir lytis tam jtakos neturi.

StatistiSkai reikSmingas rySys nustatytas tarp
socialinio statuso ir 10 teiginio ,,a$ labai daug
prisidedu  prie  procesy, vykstanciy sporto
organizacijoje, kurioje uzsiimu savanoriska veikla®
(p<0,05) — moksleiviai ir bedarbiai Siam teiginiui
nepritaré¢ (2,11 ir 2,00 balo atitinkamai), o studentai
ir dirbantys asmenys buvo linke pritarti Siam
teiginiui (3,60 ir 3,50 balo atitinkamai) (8 pav.).
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i Dirbanti/s & Bedarbé/is

8 pav. Savanoriskos veiklos valdymo pasiskirstymas pagal socialinj statusa (p<0,05)

Teiginiy apie savanoriSkos veiklos valdyma
pasiskirstymo daznis amziaus aspektu pateiktas
devintame paveikslélyje. Didziausias skirtumas tarp
amziaus ir atsakymy pasirinkimo yra ties astuntu

teiginiu (,,a$ darau didelg jtakg tam, kas vyksta sporto
organizacijoje, kurioje uzsiimu savanoriska veikla“) —
respondentai, kuriy amzius iki 25 mety, §j teiginj
jvertino 2,78 balo, o vyresni respondentai — 3,60 balo.
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1,12 3|4 |5 |6 |7 |*|*)10|11|12|13)|14 |15
teiginteiginfteiginfteiginfteiginteiginteiginkeigin|teiginjteiginteiginiteiginjteiginiteiginiteigin

YS | YS | YS | YS | YS | YS | YS TYS T VS [ YS | ¥YS | ¥YS | ¥YS | ¥S | ¥S

espmo]ki 25 mety 4,17/4,40/3,91 /4,04 4,22 |3,22|2,87|2,78|3,00/2,96|3,963,91|4,30|4,22| 1,65
ell=?5 metai ir daugiau | 4,40 | 4,40 | 4,20 (4,40 4,32 (3,84 |3,60(3,60|3,40|3,48|3,72|4,16|4,16 | 4,04 | 1,56

9 pav. Savanoriskos veiklos valdymo pasiskirstymas amziaus aspektu (p<0,05)

Vadinasi, jaunesni respondentai nemano, kad turi
jtakos veiksmams, kurie vyksta organizacijoje, 0
vyresni  respondentai, prieSingai, pritaria Siam
teiginiui. Ar gali kontroliuoti procesus (9 teiginys),
vykstancius sporto organizacijoje, kurioje uzsiima
savanoriska veikla, respondentai pagal amziy jvertino
skirtingai jaunesni  savanoriai abejoja, kad
kontroliuoja procesus (3 balai), 0 vyresni nei 25 mety
apklaustieji mano, kad gali kontroliuoti savanoriskos
veiklos procesus savo veikloje (3,40 balo). Tarp Siy
teiginiy ir respondenty amziaus nustatytas statistiskai
reik§mingas rysys (p<0,05) (9 pav.).

Savanoriy valdymas apima ir savanoriy skatinima
bei savanoriskos veiklos sklaidg apskritai vieSumoje,
ieSkant ir siekiant j veiklg pritraukti kuo daugiau
savanoriy, todél tyrimo metu respondentai turéjo
vertinti pateiktus teiginius (2 lentelé), Kkur visi
teiginiai buvo vertinami gerais balais, vadinasi, Vvisi
respondentai pritaré arba labai pritaré teiginiams,
kad organizacijos turi vykdyti savanoriskos veiklos
sklaida, nuolat kalbéti apie vykdomas veiklas,
siekiant j savo veiklas jtraukti savanorius.

2 lentelé. Respondenty nuomoné apie savanoriskos veiklos sklaidg ir skatinimg (balais)

Teiginio nr. Turinys Balai
1 teiginys Savanoriy yra, tik reikia mokéti juos jtraukti j savanoriska veiklag 4,50
2 teiginys I NVO veikla turéty biti jtraukta informacija apie savanoriska veiklg sklaida 4,33
3 teiginys Orga¥1izacijos tur.étut skleisti i'nff)rmacijq apie savanoriSkg veikla formaliais ir neformaliais 433
budais, akcentuojant nematerialing nauda

4 teiginys Organ.izac.i.jos savo veiklg turi propaguqti ir reklzflmuoti visuomenéje, parodyti geriausias 446
organizacijos savybes, zmogaus nauda visuomenei

5 teiginys Organizacijos tu.ri nuolat kalbéti apie sa?ve ir sa.vo Yeik.la,. dain.ai rengti. pristatymus 450
zmonéms ar seminarus, kur galéty pristatyti savo veikla ir taip ieSkoti savanoriy

6 teiginys Org:';m~|zacuoms re'lkallngos metodikos, kuriomis remtysi siekiant savanoriskos veiklos 415
skatinimo, savanoriy apmokymo

7 teiginys Savanoriy skatinimas gali pasireik$ti per motyvavima, palaikyma, bendravimg telefonu, 456
kvietima j renginius, stovykly organizavimg, mokymus, organizuojamas Sventes ir kt.

Geriausiai  savanoriai jvertino teiginj, kad remtysi siekiant savanoriSkos veiklos skatinimo
»savanoriy  skatinimas gali  pasireik§ti per organizacijose bei savanoriy mokymo, taciau ryskiy
motyvavimg, palaikymg, bendravimg telefonu, skirtumy tarp baly nenustatyta.
kvietimg | renginius, stovykly organizavima,
mokymus, organizuojamas  Sventes ir kt.“ Rezultaty aptarimas

(7 teiginys) — 4,56 balo. Lyginant tarp teiginiy,
mazesnis balas (4,14 balo) skirtas teiginiui apie
organizacijoms reikalingas metodikas, kuriomis
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K. Halmann (2015) nustaté, kad uZzsiimti
savanoriska veikla sporto organizacijose maZziau yra




linkusios moterys. Tyrimai rodo, kad Sioje
organizacijoje labiau savanoriauja vyrai (52,1 proc.)
ir asmenys, kuriy amzius yra daugiau nei 25 metai
(52,1 proc.). R. Sliazaitée (2016) tvirtina, kad vyrai
yra labiau linke uzsiimti savanoriska veikla sporto
srityje, nes moterys, atlikdamos savanori$kg veikla,
daugiau iesko emocinio rysio,.

Tyrimo metu nustatyta, kad daugiausia
organizacijos nariy j $ig veiklg atéjo del galimybes
naudingai praleisti laisva laika (79,80 proc.). Pasak
A. Doharty (2005), toks motyvas yra pirminis, nes
tai asmeniniai poreikiai ir interesai, o antriniai
motyvai, tokie kaip socialiné sgveika ar asmeniné
raida, yra maziau motyvuojantys.

Galimybé  susirasti bendraminiy, pradéti
draugyste yra svarbesnis motyvas moterims (31,3
proc., vyry — 18,8 proc), o noras testi jsitraukimg j
sportg labiau motyvuoja savanorius vyrus (20,8
proc., motery — 2,1 proc.). D. Jezukevicituté ir J.
Skirmantiené  (2015) tvirtina, kad esminiai
savanoriskos veiklos motyvai yra naujy paZzinciy

atsiradimas, tai patvirtina ir atlikto tyrimo
duomenys. Sportas, kaip reiskinys, svarbesnis
motyvas islieka vyrams, nes jie néra linkg

savanoriskos veiklos metu sudaryti emociniy rysiy
su kitais savanoriais (Noordegraaf & Celebi, 2015).
Tyrimo metu taip pat nustatyta, kad motyvas
susirasti bendraminéiy yra Vveikiamas socialinio
statuso — dirbantys asmenys (20,8 proc.) Sig galimybe
vertina labiau nei studentai (12,5 proc.) ar moksleiviai
(14,6 proc.). A.Noordegraaf ir M. Celebi (2015)
teigia, kad jaunesniy savanoriy pagrindinis motyvas
yra jgyjami nauji jgudziai, o S. Laskiené ir D.
Anusauskiené (2008) pabrézia, kad jaunesni asmenys
labiau démes;j sutelkia j karjeros poreikiy tenkinima.
Nustatyta, jog bendraminiy ir aplinkiniy
paskatinimas yra esminiai savanoriy skatinimo

aspektai. Lyginant duomenis su anks¢iau atliktu
tyrimu (Simkus ir Brusokas, 2015b) nustatytas
skirtumas tarp rezultaty pasiskirstymo lyties
atzvilgiu. Moterims (29,2 proc.) aplinkiniy
paskatinimas yra svarbesnis nei vyrams (14,6 proc.)
(25 pav.), o A. Simkaus ir A. Brusoko (2015b)
tyrimo rezultatuose vyrai, kaip paskatinimg uzsiimti
savanoriska veikla, jvardijo geresnj savanoriSkos
veiklos jvaizdj. Tokj rezultaty skirtuma galima
interpretuoti dvejopai — Lietuvoje savanoriskos
veiklos jvaizdis pageréjo ir pasikeité j geraja puse,
todeél Siuo tyrimu tokiy duomeny negauta. Kadangi
savanoriy skatinimo aspektai yra labai dinamiski ir
nuolat besikeiCiantys, todél ir nustatytas toks
duomeny skirtumas.

Bendraminciy ir aplinkiniy paskatinimas priklauso
ir nuo savanoriy socialinio statuso. Labiausiai
aplinkiniai  skatina moksleivius ir dirbancius
savanorius (po 16,7 proc.), maziausiai — bedarbius
asmenis (2,1 proc.) uzsiimti savanoriska veikla.

Tyrimo metu analizuojant savanoriskos veiklos
skatinimo aspektus, savanoriy skatinimo jgalinimas
organizacijoje  buvo vertinamas pagal Siuos
rodiklius: reikSminguma, kompetencija, ryztinguma
ir daroma poveikij.

A. Simkus ir A. Brusokas (2015b) savo tyrime
nustaté, jog skirtingo dydzio pajamas gaunantys
savanoriai skirtingai vertina savanoriskos veiklos
reikSme savo gyvenime, pana$is rezultatai gauti ir
analizuojant sporto savanoriy savanoriSskg veiklg.
Organizacijos savanoriams triksta ryZtingumo
atlickant savanoriskas uzduotis (3 lentel¢), visus
teiginius savanoriai jvertino abejodami savo
galimybémis. AnalogiSkus teiginius patvirtina A.
Simkus ir kt. (2012) tyrimas.

3 lentelé. Savanoriy jgalinimo teiginiy pasiskirstymas (balais)

Teiginio nr. Turinys Balai
6 teiginys | Man suteiktas didelis savarankiskumas, sprendziant, kaip turiu atlikti savo darbg 3,54 balo
7teiginys | Ag galiu pats(-i) nuspresti, kaip atlikti man paskirtas savanoriskas uzduotis 3,25 balo
8 teiginys A8 darau didele jtakg tam, kas vyksta sporto organizacijoje, kurioje uZsiimu 321 balo
savanoryste '
9 teiginys AS galiu kontroliuoti procesus, vykstanCius sporto organizacijoje, kurioje uzsiimu 321 balo
savanoryste '
10 teiginys AS labai daug prisidedu prie procesy, vykstanciy sporto organizacijoje, kurioje 323 balo
uzsiimu savanoryste '

Kontroliuoti procesus organizacijoje gali labiau
vyresni savanoriai (3,40 balo) nei jaunesni (3,00) (29
pav.), o labai daug prie vykstan¢iy procesy
savanoriskos veiklos metu prisideda studentai (3,60
balo) ir turintys darba savanoriai (3,50) (13 pav.).
Gauti tyrimo rezultatai skiriasi nuo anksc¢iau atlikto
A. Simkaus ir A. Brusoko (2015b) tyrimo, kuriame

teigta, kad visi sporto savanoriai tiki galintys
kontroliuoti procesus organizacijoje, kurioje atlieka
savanoriska veikla.

Mokslininkai teigia, kad savanoriska veikla
sporte turi buti pristatoma organizacijy platesniu
kontekstu; j savanoriskos veiklos skatinimg turi bati
jtraukti mokymai, apdovanojimai, paskatinimai
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(Laskiené ir Anusauskiené, 2008). Tai rodo ir
atliktas tyrimas: savanoriai, visus savanoriskos
veiklos skatinimo veiksnius (4 lentelé) tyrimo metu
jvertino kaip bitinus organizacijoje, o vyresni

savanoriai (4,44 balo, jaunesni — 3,83 balo) ypac
pabrézé metodiky butinumg, kuriomis bty galima
remtis siekiant savanoriSskos veiklos skatinimo ir
savanoriy apmokymy.

4 lentelé. Respondenty nuomoné apie savanoriskos veiklos sklaidg ir skatinima (balais)

Teiginio nr. Turinys Balai

3 teiginys Organizaf:ijos tu.rétq skleisti. inform.ac'ijq apie savanoriSska veikla, formaliais ir 433
neformaliais biidais, akcentuoti nematerialing nauda

4 teiginys Organ'izac.i.jos savo veikla turi propaguqti ir reklaimuoti visuomenéje, parodyti geriausias 4.46
organizacijos savybes, zmogaus nauda visuomenei

5 teiginys Organizacijos turi nuolat kalbéti apie save ir savo veikla, daZnai rengti pristatymus 450
zmonéms ar seminarus, kur galéty pristatyti savo veikla ir taip ieSkoti savanoriy

6 teiginys Orgz.aln.lzacuo.ms relkal.lngos metodikos, kuriomis remtysi, sickdamos savanoris§kos veiklos 415
skatinimo bei savanoriy apmokymo.

7 teiginys Savanoriy skatinimas gali pasireiksti per motyvavima, palaikymg, bendravimg telefonu, 456
kvietima j renginius, stovykly organizavima, mokymus, organizuojamas $ventes ir kt.

Savanoriy tinkamas mokymas uZztikrina ne tik
darbo procesy naSuma, gera pareigy atlikima
savanoriskos veiklos metu, bet ir atlickamy paslaugy
tiksluma. Tai svarbu ne tik sportinio renginio
pasisekimui, taCiau taip pat ir savanorio
pasitenkinimo veikla gerinimui, o svarbiausia —
savanoriy i§laikymui (Noordegraaf & Celebi, 2015).

Savanoriskos veiklos procesy valdymas buvo aptartas
remiantis jtraukimo j savanoriska veikla, savanoriskos
veiklos motyvavimo, vadovavimo ir skatinimo bei
iSlaikymo  kriterijais.  Visi  Sie  kriterijai  sporto
organizacijose turi bati iSpildyti ir jgyvendinti
kompleksiskai, siekiant iSlaikyti sporto savanorius ir
ikvépti kitus uzsiimti savanoriska veikla jy organizacijoje.
Tinkamas savanoriy valdymas gali sumazinti organizacijy
finansines i§laidas, todél savanoriy vadovas turi suprasti,
kokias uzduotis gali atlikti savanoriai, o kurias palikti

organizacijos darbuotojams, gerinant organizacijos
produktyvuma ir nasuma.

ISvados

1. Mokslinéje literatiiroje  savanoriSska veikla

apibudinama kaip plataus spektro, asmens laiko
reikalaujanti neapmokama veikla, kurig reikig
valdyti siekiant organizacijy veiklos nasumo,
pasitelkiant savanorius. Teorijoje pateikiama, kad
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PROMOTION AND MANAGEMENT OF VOLUNTEERING IN A SPORTS
ORGANIZATION: EVALUATION OF VOLUNTEERS’ APPROACH

Summary

Up to now, most research on volunteering has been conducted from an individual perspective, focusing on volunteers'
motivation and satisfaction with volunteering. There is a lack of research on the promotion of volunteering, although the
mechanisms for the promotion and management of volunteering in sport organizations can bring the greatest added value to
the effectiveness of volunteering in those organizations. The study aims to evaluate the attitude of volunteers towards the
aspects of promoting and managing volunteering in an organization. The research methods include the analysis of scientific
literature; a questionnaire; and the statistical analysis. The participants in the study were members of the Union of Sports
Volunteers (SSS), usually volunteers for a variety of sporting events. A total of 48 Sports Union volunteers participated.
The study has found that, from the point of view of promotion, volunteer empowerment (ability to control ongoing
processes, freedom to accomplish assigned tasks, and dissemination of volunteering experience) dominated the
organization depending on the age and social status of the volunteers. Gender does not influence volunteer promotion. An
important aspect of the promotion is the encouragement of like-minded people and those around them to engage in
volunteering (both in terms of gender and status). Volunteers’ management emphasizes their ability to perform the
activities assigned to them well; the control of certain operational processes, and the satisfaction with the work they do.
Older male volunteers, most of whom are employees or students, are in a position to control the processes, and they feel
that they contribute a great deal to the management processes taking place in the organization. VVolunteers would like to see
a clear methodology for volunteer management in the organization, which would encourage them to carry out their
activities more effectively.

Keywords: sports organization, volunteering.
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