MOKSLO TAIKOMIEJI TYRIMAI LIETUVOS KOLEGIJOSE, 2019 Nr.15, p. 136-143
ISSN 1822-1068/ eISSN 2335-8904, http://ojs.kaunokolegija.lt/index.php/mttlk/index

SOCIALINIU PASLAUGU,
TEIKIAMU NEPILNAMETEMS MAMOMS LIETUVOJE,
YPATUMALI

Neringa Povilaitiené, Ernesta Kniiiraité

Siauliy Valstybiné kolegija

Anotacija. Socialinis darbas su nepilnametémis mamomis yra reikSmingas tiek visuomenei, tick paciai paauglei mamai.
Socialinis darbuotojas teikia socialines paslaugas, kurios padeda jaunai mamai integruotis su vaiku j visuomene. Straipsnio
tikslas — isanalizuoti socialiniy paslaugy, teikiamy nepilnametéms mamoms Lietuvoje, ypatumus. Tyrime dalyvavo 6 socialinés
darbuotojos, igijusios socialinio darbo profesija bei turincios darbinés patirties teikiant socialines paslaugas nepilnametéms
mamoms, ir 6 mamos, kurios pirmojo vaiko susilauké biidamos nepilnametés. Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad
socialinés paslaugos atitinka nepilnameéiy mamy poreikius ir interesus. Taciau tai daznai priklauso nuo nepilnametés mamos
savarankiSkumo, nes savarankiskesnéms nepilnametéms mamoms teikiamos socialinés paslaugos atitinka poreikius ir interesus,
0 maziau savarankiSkoms nepilnametéms mamoms, kurios jpratusios, kad viskas uz jas padaroma vyresniy giminaiiy,
teikiamos socialinés paslaugos i§ dalies atitinka poreikius ir interesus. Analizuojant paslaugy prieinamuma nepilnametéms
mamoms, i$siaiskinta, kad socialinés paslaugos ne visuomet yra prieinamos klientéms.

.....

Ivadas

Remiantis Lietuvos statistikos departamento® 2018
m. duomenimis, Lietuvoje 2017 m. gimé keturi kuidikiai,
kuriy mamomis tapo merginos, kurioms nebuvo sukake
15 mety, 0 2016 m. tokiy kudikiy buvo 6. Pastebima,
kad sumazgjo ir 15-19 mety mamy skaiCius: 2016
metais buvo 1 016, 0 2017 metais 875. Tai buty galima
susieti su mazéjanciu gyventojy skai¢iumi. Kitos Salys
taip pat susiduria su nepilnameciy néStumais. Remiantis
ligy kontrolés ir prevencijos centro? duomenimis, JAV
2017 metais 15-19 amziaus paaugléms gimé 194 377
kadikiai, taciau, lyginant su 2016 m., Sis skaiCius
sumazgjo 7 procentais.

M. Breheny ir C. Stephens (2014) pastebi, kad
nepilnamec¢iy mamy motinysté daznai suvokiama
kaip didelé socialiné problema, jaunoms mamoms
yra svarbus palaikymas ir supratimas. Nepilnametés
nésStumo metu patiria emocines krizes, kitaip tariant,
susiduria su kriziniu néstumu. B. Obeliené ir A.
Krungleviciuté (2013) teigia, kad ,krize patiriantys
asmenys labiau linke pasilikti nuoSalyje ir leisti
kitiems uz juos priimti sprendimus. Tuo biity galima
paaiskinti, kodél néscia moteris, ypac jei ji
netekéjusi, paauglé, turinti tarpasmeniniy rySiy ar
finansiniy sunkumy, yra tokia pazeidziama.®
(p. 117). Krizinj néStuma taip pat nagringja N. T.

IOficialus statistikos portalas. Lietuvos jaunimas (2018).
Ziaréta: 2019-03-19 Prieiga internete:
https://osp.stat.gov.It/informaciniai-
pranesimai?articleld=5800524

2 Centers for Disease Control and Prevention (2017).
Zitiréta: 2019-03-19

Prieiga internete:
https://www.cdc.gov/teenpregnancy/about/index.htm
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Liobikiené (2016), prie krizinio néstumo lemianciy
veiksniy priskiria moters amziy ir socialing padét;.
Sie veiksniai paaugles mamas daro pazeidziamas. N.

T. Liobikien¢ (2016), B. A. Obeliené¢ ir
Krungelevic¢iuté (2013) pabrézia, kad nésciai
paauglei merginai sunku susidoroti su ja

uzklupusiomis problemomis. D¢l Sios priezasties
svarbu suteikti nés¢iai nepilnametei visas reikiamas
socialines paslaugas. A. Bitinas, A. Guogis ir kt.
(2010) socialines paslaugas apibudina kaip integralia
visuomenés gerovés dalj, kuri padeda visuomenei
spresti kylancias socialines problemas.

Nepilnamec¢iy mamy  situacijas, patiriamas
socialines problemas, joms teikiamas paslaugas savo
tyrimuose nagrinéja ir Sie mokslininkai: A. Parkes, A.
Waylen, K. Sayal, J. Heron (2014), aiskinasi ankstyvy
lytiniy santykiy priezastis; F. Portier — Le Cocq
(2017) tyrinéja jauny mamy socialing padétj; C. T.
Halpern (2010) apraso lytinio aktyvumo pasekmes.

Taigi pastebima, kad tiek Lietuvos, tiek uzsienio

tyrimy kontekste diskutuojama apie merginy
patiriamas  krizes, ankstyvy lytiniy Santykiy
priezastis ir pasekmes, taiau pasigendama
socialinio darbo su nepilnametémis mamomis
patir¢iy  analizés. Todél Kkyla probleminiai
klausimai: kokia socialiniy paslaugy, teikiamy

nepilnametéms mamoms, specifika? Kaip teikiamos
socialinés paslaugos atitinka nepilnameéiy poreikius
ir interesus?

Tyrimo objektas — nepilnametéms mamoms
teikiamy socialiniy paslaugy ypatumai.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti
paslaugy, teikiamy nepilnametéms
Lietuvoje, ypatumus.

socialiniy
mamoms



Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis tyrimo  duomenimis,  atskleisti
nepilnameciy mamy patiriamus sunkumus, kurie
kilo pastojus ir pagimdzius.

2. I8analizuoti  socialiniy  paslaugy, teikiamy
nepilnametéms mamoms, specifikg, paslaugy
diferencijavimo ir bendradarbiavimo su kitomis
istaigomis kontekste.

3. Atskleisti socialiniy paslaugy prieinamuma ir
atitikima, nepilnameciy mamy poreikius ir interesus.
Tyrimo metodika ir organizavimas -

mokslinés literatiiros analizé, struktiiruotas interviu,

kokybiné turinio analizé.

1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas kokybinis
tyrimas. Duomeny rinkimo metodas — struktiiruotas
interviu. Tyrimo imtis: tyrime dalyvavo 6 socialinés
darbuotojos, jgijusios socialinio darbo profesijg ir
turinCios darbinés patirties, teikiancios socialines
paslaugas nepilnametéms mamoms (tyrimo dalyviy
charakteristika pateikta 1 lenteléje), ir 6 mamos,
kurios  pirmojo  vaiko  susilauké  blidamos
nepilnametés (tyrimo dalyviy charakteristika pateikta
2 lenteléje). Informantams  atrinkti  naudota
netikimybing, tiksliné atranka, kai informanty grupé
priklauso nuo tyr¢jo tiksly. Tyréjas nusprendzia, kuriy
informanty atsakymai yra informatyviausi tyrimo
pozymio atzvilgiu (Gaizauskaité, Mikéné, 2014).

1 lentelé. Sociodemografinés socialiniy darbuotojy
charakteristikos

Imties dydis N -6

I$silavinimas S1; S2; S3; S4; S5; S6 — Socialinio

darbo profesinis bakalauras.

S1;85~2m.S2-11m. S3 -4 m.
S4, 56 —10 m.

Darbo stazas

Klienty grupés, S1 — su nakvynés namuose
su kuriomis yra | gyvenanciais klientais ir vaikais,
teke dirbti likusiais be tévy globos.

S2; S3; S4; S5 — su problemas
patirian¢iomis Seimomis.

S6 — su vaikais, likusiais be tévy
globos.

2 lentelé. Sociodemografinés nepilname¢iy mamy
charakteristikos

Imties dydis N-6
Amzius, kai M1; M2; M4; M6 —16 m. M3 - 17 m;
pastojo M5 — 15 m.
Amzius, kai M1; M2; M3; M4; M6 —17 m.; M5 —
pagimdé 16 m.

Tyrimo  instrumentas:  tyrimo  instrumentas

sukonstruotas iSanalizavus ir susiSteminus moksling
literatiira, susijusia su nepilnameciy merginy lytinio
aktyvumo ir ankstyvo gimdymo, kaip socialinio

reiSkinio, problematika bei Lietuvos ir uZsienio
socialinés apsaugos sistema, teikiant pagalba
nepilnametéms mamoms. Struktiiruota socialiniy
darbuotojy interviu sudaré 12 klausimy, kurie buvo
orientuoti | socialiniy  paslaugy  teikimag
nepilnametéms mamoms. Informanty buvo prasoma
apibuidinti  nepilnametéms mamoms  teikiamas
socialines paslaugas atsizvelgiant | nepilnameciy
mamy poreikius, interesus, socialiniy paslaugy
prieinamumg, visapusiSskumg ir bendradarbiavima su
kitomis organizacijomis, taip pat buvo siekiama
i$siaiskinti, pagal kokius pozymius yra skirstomos

socialinés paslaugos, i8siaiskinti paslaugy
paskirstyma ir pristatyti patj veiklos organizavima
dirbant su nepilnamete mama. Struktaruotas

nepilname¢iy mamy interviu klausimynas sudarytas i$
30 klausimy, kuriais siekiama i$siaiskinti, kokiomis
socialinemis paslaugomis mamos naudojasi, su
kokiomis problemomis jos susiduria, kokj patiria
neigiama / teigiama pozitirj i$ aplinkiniy ir kt.

Tyrimo organaizavimas: tyrimas buvo atliekamas
2018 m. gruodj-2019 m. Dbalandj. Taikytas
konfidencialumo principas, tiriamiesiems buvo nurodyta,
kad pateikiant rezultatus asmeniné informacija nebus
minima, o atsakymai bus uzkoduoti, o tai leidzia
asmenims jaustis ramiai ir atvirai atsakyti j klausimus.
Tyrimo dalyviai buvo uzkoduojami, koduotés siejamos su
interviu tekstais ir naudojamos analizuojant duomenis.
Remtasi autonomijos principu, Sprendimg dalyvauti
tyrime priémé patys informantai, jiems nebuvo daroma
jokia jtaka. Laikytasi informatyvumo etikos principo,
informantams Zodziu, raStu buvo atskleistas tyrimo
tikslas. Tyrime dalyvavo mergina, kuriai dar néra suéje 18
mety, jos atveju taikytas pazeidZiamos tiriamyjy grupés
saugumo etikos principas, gautas rastiskas jstaigos
sutikimas nepilnametei dalyvauti apklausoje. VVadovautasi
tiriamyjy atrankos principu, tiriamieji buvo atrenkami
pagal konkreCius pozymius, susijusius su tyrimu. Taikytas
teisingumo principas, tyrimas atliktas sgziningai.

Tyrimo duomeny analizés metodas: tyrimo metu
gautiems duomenims iSanalizuoti naudota kokybiné
turinio analizé. Pasak |. Gaizauskaités ir N.
Valavicienés (2016), tyréjai kokybinj tyrima
renkasi tikédamiesi gauti empiriniy duomeny,
kuriais remdamiesi galéty pateikti jtikinamus
tirlamojo reiskinio paaiskinimus. Duomeny analizé —
tai sisteminis surinkty duomeny i8déstymas bei
sasajy ieSkojimas. C. Willig (2014) akcentuoja, kad
kokybiniy duomeny interpretacija yra didziausias
apibendrina visg tyrimo procesg. Interpretuodami
gautus tyrimo duomenis, suteikiame jiems prasmés
ir aiSkumo (Gaizauskiené, Valavi¢ien¢, 2016).
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2. Tyrimo rezultatai ir jy apibendrinimas

2.1. Problemos, su kuriomis susiduria
nepilnameté  mama, kai pastoja
ir pagimdo

Analizuojant tyrimo rezultatus, pastebéta, kad
paauglés mamos apie néStuma bijo pasakyti
artimiesiems:  “<..>  Bjjojau  pasakyti savo
artimiesiems <...>"" [M3]®. Pastojusios merginos daznai
stengiasi slépti savo néStumg nuo artimyjy, nes bijo jy
reakcijos (Bumbuliené, Jakubcionyté ir kt., 2004).
Taciau paauglés merginos, slépdamos savo néStuma nuo
artimyjy, elgiasi netinkamai, nes suaugg giminaiciai
nepilnametei mamai gali suteikti reikiama pagalba ir
palaikyti emociskai, 0 ypa¢ tada, kai vaiko tévas
pasiSalina suzinojgs apie biisima tévyste.

Merginos teigia, kad néStumo laikotarpiu ir
pagimdzius, tenka susidurti su neigiamu aplinkiniy
poZiiiriu | ankstyvaja motinyste. Aplinkiniai linke i$
nepilnameéiy mamy Saipytis ir teigti, kad jos per
jaunos sugebéti rupintis vaiku ir uztikrinti jo sauguma:
“<...> Aplinkiniy reakcija, patyciomis <...>" [M4]
“<...> zZitirima j jaunas mamas, lyg jos nieko nemoka
ir negali pasiripinti vaikeliu, nes pacios yra lyg vaikai
<..>” [M3]. Su tokiomis visuomenés nuostatomis
jaunai merginai yra sunku susidoroti.

Nepilnametés mamos akcentuoja, kad bijo
gimdymo sukeliamos skausmo ir pacios
motinystés. T. Saisto, E. Halmesmaki (2003)

gimdymo baime skirsto j tokias grupes: biologing
baimg, kai yra bijoma gimdymo sukeliamo skausmo;
psichologing baime, kuri siejama su buvusiais
traumuojanciais iSgyvenimais, ir baime¢ dél blsimos
motinystés; socialiné baimé siejama su ekonominiais
sunkumais; taip pat iSskiriama antriné baime, kuri
kyla i§ buvusiy gimdymy patirties. Psichologine
baim¢ gimdyti iliustruoja Sie nepilnamediy mamy
teiginiai: “<...> stresas, kad nemokésiu ripintis
vaiku” [M3], “<...> pradéjau bijoti, jog nemokésiu
rapintis vaikeliu <..>” [MA4]. Ta¢iau daznai baimés
jausmas biina jvairialypis, apimantis skirtingas
baimés grupes. Siuo atveju nepilnameté mama
jvardija, kad bijo gimdyti: “<...> Kai pastojau,
bijojau gimdyti o kai pagimdziau, baimé dingo.
<...>” [MG6]. Jauna mergina jauciasi nesaugiai dél
materialinés padéties ir psichologinés busenos, ypac
jei vaikystéje yra teke susidurti su nesektinu tévy
pavyzdziu. Saisto ir Halmesmaki (2003) pazymi,
kad baime¢ gimdyti gali atsirasti dél socialinio
palaikymo stokos.

Viena tiriamoji pazyméjo, kad teko patirti
paémimo i§ Seimos problemas: “<...> Tai kad
buvau paimta is téevy <...>" [M5]. Galima daryti
prielaida, kad nepilnameté mama i$ Seimos paimta

3 Pastaba. Informanty kalba netaisyta.
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del nepalankiy salygu vaikui auginti ir ugdyti.
Mergina nemano, kad paémimas i§ Seimos jai buvo
naudingas, nes konkretus teiginys iSsakytas
apibiidinant patiriamus sunkumus pastojus ir
pagimdzius. K. Laureckio ir D. Petruzytés (2016)
teigimu, jaunuoliai nurodo, kada jy gyvenimas
pasikeité, 0 vieng i§ pasikeitimo priezasCiy jvardija
paémima i§ Seimos. Siuo atveju, nepilnametés
mamos gyvenimas, ja paémus i$ Seimos, Kardinaliai
pasikeité, nes mergina buvo priversta palikti savo
tévy namus ir pakeisti savo gyvenamgja aplinkg. Tai
sukelia emocines ir psichines problemas.
Nepilnametés mamos teigia, kad joms tenka
susidurti su gyvenamosios vietos problemomis.
Viena informaté privaléjo iSsikraustyti i§ savo tévy
namy. “<...> Buvo sunku, nes privaléjau iseiti is
tévy, nes negaléjau ten gyventi su vaikais <..>"
[M2]. Kita mergina pazyméjo, kad patyré
gyvenamosios vietos problemy, taCiau jai padéjo
socialinis darbuotojas, o merginai buvo suteiktas
socialinis biistas: “<...> Rasiau prasymq dél social.
busto <...>” [M6]. Gyvenimas socialiniame biiste
susijes su tam tikrais i88ukiais ir tam tikrais
ypatumais: socialiniai bustai daznai buina sutelkti
vienoje vietovéje, Siuose biistuose gali gyventi
socialiai pazeidziami asmenys, o tai sudaro galimybe
formuotis tam tikroms skurdo riboms, kurios ypac
veikia jauny Zmoniy gyvenimo perspektyvas
(Mikutavic¢iené, 2018). Todél nepilnametei mamai
apsigyventi  socialiniame  buiste turéty  biti
nerekomenduojama, nes merginos dél savo jauno
amziaus ir patirties stokos gali pasiduoti
priklausomybiy turin¢iy kaimyny jtakai.
2.2. Nepilnametéms mamoms  teikiamos
bendrosios socialinés paslaugos

Socialiniai darbuotojai teigia, kad socialiniy
paslaugy teikimo procese informavimo paslaugos
teikiamos nuolat: “<...> Informavimas <..>
praktiskai kasdien teikiamas <...>” [S6]. Klientés
informuojamos apie socialinés pagalbos teikima,
siekiama, kad merginos tapty jgalios pacios spresti
kylan¢ias problemas (“<...> Informuojame <...>
merginas apie paslaugas, kurios skirtos biitent
nésciosioms <...>") [S1]. Svarbu klientui suteikti
kuo daugiau informacijos, kad jis turéty galimybe
pats pritaikyti zinias kilusioms problemoms spresti
(Adomaitien¢, Bal¢itiniené, 2017).

Socialiniai ~ darbuotojai  akcentuoja,  kad
nepilnametéms mamoms teikia konsultavimo
paslaugas. Siekiama klientes konsultuoti joms

ripimais klausimais, kartu ieskoti veiksmingiausiy
problemos sprendimo biidy.
<...> Tai pirmiausia mes nepilnametei mamai
suteikiame konsultavimo ir informavimo paslaugas,
bandome konsultuoti ir suteikti informacijos visais



riipimais klausimais, nes juk jy jaunai mamai tikrai
kyla daugybe... <...> [S3].

Nepilnametéms mamoms taip pat teikiamos
tarpininkavimo  ir  atstovavimo paslaugos.
Informantai teigé, kad dazniausiai, teikiant paslaugas
nepilnametéms mamoms, tenka tarpininkauti tarp
jvairy jstaigy, teikianciy atitinkamas paslaugas, 0 kai
kurioms nepilnametéms mamoms tenka atstovauti
teismuose.

<...> Atstovaujame kaip jgalioti asmenys
metrikacijos skyriuje priregistruojant vaikelj,
deklaruojame jo gyvenamgjq vietq <...> [S1].
<...> O po to as jai padéjau susirasti butq <...>
[S2].
<...> Tarpininkavimas ypac su medikais, jeigu
nepilnameté mergaité pasigimde, tarkim, vaikutj ir
grizo j savo biologing Seimgq. Bitinas mediky ir miisy
glaudus tarpininkavimas <...>[S4].
<...> Pas tévus vezam, teismuose atstovaujam.
Antstoliai...alimentus iSieskant atstovaujam <...>
[S6].

Informantai teigia, kad nepilnametéms mamoms
teikia transporto organizavimo paslaugas.
Nepilnametés mamos transporto paslaugomis
dazniausiai naudojasi norédamos nuvykti j sveikatos
priezitiros jstaigas.

<...> I medicinos jstaigas, teismus veza globos
namy transportas <...> [S1].
<...> Pas tévus vezam <...> [S6].

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima
teigti, kad socialiniai  darbuotojai  stengiasi
nepilnametes mamas jtraukti ] sociokultiirinius
renginius. Sociokultiirinés paslaugos yra teikiamos
siekiant, kad asmenys galéty bendrauti, dalyvauti
grupinio socialinio darbo uzsiémimuose, uzsiimti
mégstama veikla ir kt. V. Gudzinskienés, R.
Raudelitinaités ir R. Uscilos (2016) teigimu,
organizuojant sociokultiring veikla, yra
igyvendinama teisé | laisvalaikj, kultiiring veikla,
teisé | Svietima, teisé buti gerbiamam, laisvai
iSreik§ti savo nuomone, taip pat teisé | poils].
Sociokulttiriniy renginiy organizavimas yra biitinas
nepilnametéms mamoms, nes tokiu budu paauglés
mamos gali iSreiksti save, jgyti patirties renginiy ir
uzsiémimy metu.

<...> UzZimtumo specialisté organizuoja
sociokultirinius renginius vaiky globos namuose, o
kai vyksta j isvykas, transportq skiria jstaiga. <...>
kitos lanko jaunimo ir suaugusiyjy mokymo centrg
Silutéje, jis nuo globos jstaigos yra 10 km, ten taip
pat vaziuoja autobusai <...> [S1].

Nepilnametéms mamoms teikiamas
apripinimas biuitiniausiais drabuziais ir avalyne.
Sia paslauga siekiama skurstantiems asmenims
suteikti butiniausiy drabuziy, avalynés ir kity
reikmeny: ,,<..> Taip pat jaunai mamytei

stengiameés padeéti ir teikdami labdarg, ieskome
drabuzéliy, kity reikalingiausiy dalyky” [S3].

Analizuojant tyrimo rezultatus, pastebéta, kad
nepilnametéms mamoms daznai reikalinga pagalba
drabuziais ir bitiniausiais daiktais vaikui.

Tyrimo metu isskirta lydéjimo | jstaigas
paslauga, teikiama nepilnametéms mamoms:
“<...> O su neturinciomis savarankisko gyvenimo
jgudziy stengiamés visur vykti kartu ir padéti gauti
priklausancias paslaugas, taip jas jgalinant, o ne
padarant  viskg uz  rapintines,  nesuteikiant
savarankiskumo <...>” [S1]. Informantai teigia, kad
tai joms padeda jaustis drgsiau, taip pat klienté yra
jgalinama dalyvauti priimant sprendimus.

2.3. Teikiamos specialiosios socialinés
paslaugos nepilnametéms mamoms.

Socialiniai  darbuotojai teikia nepilnametéms
mamoms socialinés globos paslaugas. Tai yra aktualu,
kai merginos biologiniai tévai dél socialiniy problemy
nebegali ripintis nepilnamete mergina, t.y. tévams yra
apribojamos tévystés teisés, o mergina apgyvendinama
globos jstaigoje, kurioje jai suteikiama trumpalaiké
arba ilgalaiké socialiné globa.

<...> Sitos nepilnametés dazniausiai gyvena su
tévais pradzioje. Dél socialiniy jgiidZiy stokos Kitg
kartq yra apgyvendinamos vaiko ir Seimos gerovés
centre. Ty jauny mamy tévai irgi neturi socialiniy
jgiidziy, ten nebiina prieZiuros <...> [S4].

Nepilnametéms mamoms taip pat yra teikiama
apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose
paslauga. Nepilnametéms mamoms §i paslauga
reikalinga, nes apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose, kai merginos nebeturi
gyvenamosios vietos, yra puiki vieta jsitvirtinti ir
pradéti gyventi savarankiskai.

<...> Na, tos paslaugos visos tokios ir buvo,
pirmiausia jg atvedeé pas mane j skyriy su vaiku ant
ranky, mergina neturéjo kur gyventi, neturéjo nieko,
vienu zZodziu, tik draugiy is profesinés mokyklos. Na,
ir atéjo ji pas mane. BUvo pasnige, panasiai kaip
dabar. Na, buvo tokia patirtis. Na, bet kas,
pirmiausia, mes galvojam, kad merging reikéty
apgyvendinti nakvynés namuose arba Motinos
Teresés namuose <...> [S2].

Dar viena tyrime atskleista paslauga yra
socialiniy jgiidZiy ugdymas ir palaikymas. Tai
nepilnametéms mamoms yra svarbu, nes daznai
merginos dél savo jauno amziaus nesugeba tinkamai
ripintis vaiku, stokoja gyvenimisky jgudziy. V.
Gudzinskiené ir R. Augutavicius (2014) pabrézia
savarankiSkumo jgiidziy svarba Zzmogui prisitaikant
prie besikeic¢ianciy aplinkos salygy. Savarankiskumo
jgadziy turéjimas padeda spresti iskilusias gyvenimo
problemas ir priimti tinkamus sprendimus.
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<...> Mokytojo vaidmenj dazniausiai atliekame
globotinéms pagimdzius, tada mokome ir
konsultuojame, kaip geriau priziaréti, maitinti,
prausti kudikius. Kaip pacioms prisizigréti po
gimdymo ir pries ji <...> [S1].
<...> daznai nepilnametés mamos biina kilusios
is probleminiy Seimy, dél to jos stokoja gyvenimisky
jgudziy, o kg bekalbéti apie biisimo vaikelio
prieziirg ir auginimg <...> [S3].
<...> Galima sakyti, apripinu ir mokau jaung
mamg, kaip priziaréti ir auginti vaikelj. Nes ji
nesusigaudo, kokios sauskelnés tinka jos vaikeliui,
nuo kokiy rausta uzpakaliukas, o nuo kokiy
nerausta. Ripinuosi ir misinukais. Yra sakoma:
gyveni kliento gyvenimg ir savo. Nes nuolat
nerimauji, ripiniesi, kad visko turéty, kad vaikelis
bity apripintas, kad gaunami pinigéliai nebity
isleidziami netinkamai <...> [S5].
<...> Tiesiog mamoms patarimai, praktiniai
patarimai. <...>. Pasakojam, kaip vaiku ripintis,
mityba, higiena, kaip... Na, tiesiog viskq jai aiskini,
rodai, nes jai labai tritksta ty socialiniy jgudziy.
Nepamaitindavo, neduodavo jam valgyti... Na, viskg
sakai, sakai, sakai, sakai... Nori isbégti, nori islékti,
pameluoja. Labai trukdo jai telefonas. Tai va <...>

[S6].
Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis,
iSskirta  Kriziy jveikimo pagalbos svarba.

Paaugléms merginoms reikalinga emociné parama,
nes daznai vaiko tévas pasisalina ir jauna mergina
paliekama viena: “<...> Taip pat neapsieinama ir
be emocinés paramos, nes tokioje padétyje ji jautési
labai sutrikusi, ypac¢ kai is mamos nesulauké jokio
palaikymo <...>” [S3]. Pasitaiko atvejy, Kkai
mergina yra patyrusi prievarta, o tokiu atveju jai yra
reikalingas intensyvus palaikymas. Pasak G.
Navaicio (2007), psichologiné parama paauglj turi
skatinti jveikti sunkumus. Galima daryti prielaida,
kad nepilnametéms mamoms reikalinga
psichologiné parama, nes tada merginos jauciasi
emociskai stabilesnés, saugesnés.

2.4. Bendradarbiavimas su
teikian¢iomis socialines
nepilnametéms mamoms

istaigomis,
paslaugas

Paslaugy teikéjai turi bendradarbiauti su kitomis

socialines paslaugas teikianCiomis institucijomis
(Geciené, Gudzinskiené 2018). Tyrimo metu
atskleista, kad socialiniai darbuotojai

bendradarbiauja su tokiy institucijy: Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos, Socialinés
paramos skyriaus, Senilinijos, ugdymo jstaigy,
policijos, sveikatos prieziliros, socialiniy paslaugy
centro ir su Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos — specialistais. Siy jstaigy tikslai,
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misijos: Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos* misija yra ginti ir saugoti
vaiky teises ir teisétus interesus; Socialinés paramos
skyrius siekia wuZztikrinti socialiai pazeidziamy
gyventojy socialing integracija 1 visuomeng;
Senitnijy specialistai, norédami uZztikrinti senitinijos
gyventojy sauguma, glaudziai bendradarbiauja su
jvairiomis jstaigomis, ne iSimtis ir socialiniy
paslaugy centrais, kuruose dirba socialiniai
darbuotojai; Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos  organizuoja  valstybinj  socialinj
draudimg ir vykdo operatyvy Valstybinio socialinio
draudimo fondo 1é3y tvarkyma bei apskaitg ° ;
Socialiniy paslaugy centro tikslas yra sudaryti
palankias salygas asmeniui stiprinti ir ugdyti
gebéjimus savarankiSkai spresti savo socialines
problemas. Su ugdymosi jstaigomis tenka
bendradarbiauti dél klien¢iy mokymosi proceso
sustabdymo ar atostogy suteikimo galimybés; su
policijos specialistais bendradarbiaujama, nes reikia
nustatyti, ar mama yra prievartauta, taip pat reikia
nustatyti, ar vaiko tévas yra pilnametis; su gydymo
jstaigomis, psichikos sveikatos centrais
bendradarbiaujama siekiant padéti klientéms spresti
ju sveikatos problemas. ISvardytos jstaigos siekia
padéti nepilnametéms mamoms  greiCiau  ir
efektyviau integruotis j visuomeneg.
<...> Bendradarbiaujame su vaiky teisiy
specialistais, socialinés paramos skyriumi,
seniunijomis, mokyklos specialistais, policijos
atstovais, medikais, socialiniy paslaugy centro
darbuotojomis <...> /S1].

Paauglés mamos teigia, kad, spresdamos
finansines ir buities problemas, pagalbos kreipiasi |
senitinijos specialistus ir socialinés paramos skyriy:
“<..> j seniinijg <...>" [M2], “<...> j paramos
skyriy tam, kad gauciau ismoky <...>" [M3],
“<...> [ seniiinijg deél socialiniy pasalpy <...>”
[M6]. Nepilnametés merginos j socialinés paramos
skyriy ir j senilinijg kreipiasi dél socialinés paramos
gavimo, taip pat seniinas savo senilinijos
gyventojams padeda spresti iSkilusias problemas.

4 Valstybés vaiko teisiy ir apsaugos jvaikinimo tarnyba
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos oficialus
tinklapis. Zitiréta: 2019-01-02 internete:
http://www.vaikoteises.|t/apie-tarnyba/

> Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatai.
Patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2005 m. sausio 24 d. jsakymu Nr.A1-14
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2017 m. sausio 5d. jsakymo Nr. A1-11
redakcija). Zitiréta: 2019-04-30 internete:
https://www.sodra.lt/It/veikla/nuostatai



2.5. Teikiamy socialiniy paslaugy atitiktis
nepilnameciy mamy poreikiams

Tyrimo metu socialiniai darbuotojai teigé, kad
teikiamos socialinés paslaugos atitinka Kklienciy
poreikius ir interesus, bet tai daznai priklauso nuo
paciy klien¢iy noro bendradarbiauti.

<...> Jeigu jos nori, tai tos paslaugos ir atitinka
Juy poreikius, likescius. Jeigu jos nori, jeigu priima

tq pagalbg, geranoriskai. Tai kartojuosi, jei jos

nenoreés, tai ir nebus nei ty poreikiy atitikimo, nei
litkesciy issipildymo. Nei jy, nei mano <...> [S2].

Nepilnameciy mamy savarankiSkumas turi
jtakos poreikiams tenkinti. Savarankiskesnés
nepilnametés mamos pajégios pasinaudoti teikiama
pagalba, o maziau savarankiskos nepilnametés
mamos, kurios yra jpratusios, kad Seimoje viskas uz
jas padaroma vyresniy giminaiciy, yra nepajégios
pasinaudoti teikiama pagalba. Svarbu, kad klientés
biity motyvuotos pacios spresti iSkilusias socialines
problemas, o nelaukty pagalbos 1§ aplinkiniy
zmoniy.

<...> Ar socialinés paslaugos atitinka klienciy
poreikius, pasakyti sunku, nes tai priklauso nuo jy
paciy asmenybés. Vienos yra savarankiskesnés, kitos
ne. <...> Daznai klienciy asmenybés tipas priklauso
ir nuo aukléjimo. Is darbo praktikos galiu pastebéti,
kad Seimoje buvusios vyriausios nepilnametés
mamos yra savarankiskesnés ir, suteikus joms
reikiamq pagalbq ar konsultacijg, atitinka interesus
ir poreikius. O jaunesniy, uz kurias daznai viskas
buvo padaroma vyresniy giminaiciy ar tévy,
suteikiamy socialiniy paslaugy poreikiai yra
nepatenkinami, kadangi jos yra pripratusios, kad uz
jas viskas padaroma ir joms tai norma, daznai jos
Zino savo teises j visas privilegijas, taciau stokoja
pastangy, kad jas gauty, 0, Negavusios paslaugy,
kaltina vaiky globos namy darbuotojus bei
paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojus <...> [S1].

Nepilnametés mamos teigia, kad teikiamos
socialinés paslaugos atitinka jy poreikius ir
interesus: “<...> Gaunu visko, ko man reikia.

ISkilus didesniam poreikiui, socialiné darbuotoja
stengiasi kaip galédama padeéti <..>" [M4].
Pastebima, kad socialiniai darbuotojai teikia visas
reikiamas socialines pasaugas klientéms, dél Sios
priezasties jy poreikiai biina patenkinti.

2.6. Socialiniy paslaugy
mamoms prieinamumas

nepilnametéms

Tyrimo metu atskleista, kad dazniausiai socialinés
paslaugos nepilnametéms mamoms yra prieinamos.
Kai paslaugy teikimo vieta yra nutolusi nuo klienciy
gyvenamosios vietos, yra visos galimybés naudotis
vieSuoju transportu arba socialiniai darbuotojai patys
organizuoja transporto paslaugas.

<...> I$ tikryjy gerai. Jos visos taip dislokuotos,
Vvisos tos paslaugos prieinamos. Ar mes pas jas, ar
jos pas mus. Na, tas prieinamumas yra toks: jei
Zmogus nori, tai tas paslaugas gali ir bet kur teikti
<..>[S2].

ISryskéjo paslaugy prieinamumo problema
kaimiSkose vietovése. Klientéms sudétinga atvykti
iki paslaugy teikimo vietos, 0 socialiniams
darbuotojams, esant blogoms oro salygoms,
sudétinga nuvykti iki klien¢iy gyvenamosios vietos.
S. Satkauskiené (2016) taip pat pabrézia, kad
kaimiskose vietovése socialinés paslaugos néra
prieinamos, truksta dienos uzimtumo centry, taip pat
néra socialinés reabilitacijos po hospitalizacijos ar
institucinés globos, tritksta jvairiapusiskos pagalbos
asmenims, auginantiems nejgaly vaika. Taigi galima
teigti, kad mieste gyvenantys socialiniy paslaugy
gavéjai turi galimybe gauti daugiau socialiniy
paslaugy nei kaimiskoje vietovéje gyvenantys
klientai.

<...> Na, kadangi as dirbu kaimo vietovése, tai
tikrai yra sunkus prieinamumas. <...> Biina, kad
vienkiemiuose gyvena viena Seima, tiesiog miske
gyvena. Ir mazylis yra, ir greitgjq pagalbg sunku
issikviesti, Sunku jai privaziuoti, tiesiog blogos
sqlygos. Blogas prieinamumas <...> [S4].
Nepilnametés mamos teigia, kad socialinés
paslaugos joms yra prieinamos. <...> Gyvenu
mazame miestelyje, Kuriame yra man reikalingos
jstaigos: <...> 2 kartus per ménesj atvaziuoja
psichologas, kuris labai padeda, tai, manau,
prieinamos paslaugos <...> [M3].
<...> Gyvename mieste, tad visos socialinés
paslaugos yra lengvai prieinamos <...> [M4].

S. Satkauskiené¢ (2016) akcentuoja, kad paslaugy
prieinamumas priklauso nuo paciy paslaugy gavéjy
iniciatyvos. Taigi, jei nepilnameté mama yra
motyvuota spresti iSkilusias socialines problemas, tai
ir paslaugos tokiai klientei tampa prieinamos. Reikia
pazyméti, kad klientés yra motyvuotesnés spresti
problemas, kai paslaugy teikimo vieta néra nutolusi
nuo paslaugy gaveéjy.

ISvados

Kokybinio tyrimo metu buvo atskleista, kad
pastojusios nepilnametés mamos susiduria su Siomis
problemomis: baime apie néStumg pranesti
artimiesiems, taip pat bijo néStumo sukeliamo
skausmo ir nerimauja, ar sugebés biiti geros mamos
savo vaikams. Pastojusios merginos susiduria su
neigiamu aplinkiniy pozitriu j ankstyva motinyste,
atsiranda gyvenamosios vietos problemy.

ISsiaiskinta, kad paslaugy diferencijavimas yra
taikomas atsizvelgiant | nepilnameciy mamy
savarankiSkumo lygj, socialiniy jgidziy turéjima,
psichologing biiseng, specialiyjy poreikiy buvima,
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taip pat | tuo metu esancig situacija. Nepilnametéms
mamoms yra teikiamos §ios bendrosios socialinés
paslaugos: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas  ir  atstovavimas,  transporto
organizavimas, apripinimas biitiniausiais drabuZziais
ir avalyne ir kitos bendrosios socialinés paslaugos.
Taip pat nepilnametéms mamoms yra teikiamos §ios
specialiosios socialinés paslaugos: socialiné globa
arba apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
namuose, socialiniy jgtidziy ugdymas ir palaikymas
bei kriziy jveikimo pagalba. Teikiant socialines
paslaugas, bendradarbiaujama su  klienciy
artimaisiais ir institucijomis, o tuo siekiama
greitesnio ir efektyvesnio klienCiy integravimosi j
visuomeng.
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PECULIARITIES OF THE SOCIAL SERVICES PROVIDED TO MINOR MOTHERS IN LITHUANIA

Summary

The social worker’s dealing with a minor mother is significant to both the society and the teenage mother herself. The
minor mother is provided with the services that develop and strengthen her abilities to independently deal with emerging
social problems; encourage social relationships with the society, and also help to overcome social exclusion (Law on Social
Services, 2006).

The article aims to analyse the social services provided to minor mothers. To achieve this aim, qualitative research has been
chosen and a structured interview as the data collection method has been used. The study employs the following data
collection forms: an interview, a written survey, a telephone conversation and a survey by e-mail providing open-ended
questions. The study involved 6 social workers who were awarded the qualification of a social worker and had working
experience in the provision of social services to minor mothers. Six mothers who had their first child when they were
minors also took part in the research.

The conclusions give a summary of general and special social services that are provided to minor mothers. The possibilities
to access social services for minor mothers is also presented. The study revealed that social services were not always
available to clients, especially when they lived in rural areas. The conclusions generalize the compliance of the social
services provided with the needs of minor mothers.

Keywords: minor mothers, social services, accessibility, needs, collaboration.
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