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PRODUKTU KOKYBES UZTIKRINIMAS
SANDELIAVIMO LOGISTIKOJE

Indra Mugiené

Kauno kolegija

Anotacija. Siuo metu vis aktualesni tampa gamtosauginiai, produkty saugos, paslaugy kokybés klausimai. Siekdamos
i8likti konkurencingos, verslo jmonés didina teikiamy paslaugy kokybe, paisydamos grieztéjanciy gamtosaugos
reikalavimy — naudoja atsinaujinanCius resursus, kei¢iamas pakuotes. Dauguma gamybiniy ir prekybiniy jmoniy
kroviniams transportuoti naudoja medinius padéklus, kuriems patogu pritaikyti mechanizuotas manipuliacines priemones
ir taip racionalizuoti krovos darbus. Mediena laikoma ekologiska medZiaga, tatiau kraunant ir transportuojant krovinj
mediniai padeklai daznai luzta ir medienos atplaiSy gali patekti j transportuojamus produktus. Tai itin aktualu maisto
pramonéje. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr 1935/2004 numato, kad medziagos, naudojamos
sandéliuojant ir transportuojant prekes bei tiesiogiai ar netiesiogiai besilie¢ian¢ios su maistu, ,turi buti pakankamai
inertiskos, kad neleisty j maistg i3siskirti tokiam medziagy kiekiui, kuris kelty pavojy Zmoniy sveikatai*. Siame kontekste
patrauklesni tampa plastikiniai padéklai, kurie yra tvirtesni, ilgaamziSkesni ir beveik nekelia pavojaus uZtersti
transportuojamus maisto produktus astriomis atplaiSomis. Straipsnyje sprendziamas probleminis klausimas — kaip galima
uztikrinti produkty sauga maisto pramonéje. Tyrimo metu taikyti metodai — statistiniy duomeny analiz¢ ir maisto produktus
gaminancéios jmonés sandélio darbuotojy apklausa. Tyrimas atskleidé, kad pagristy vartotojy skundy produkty sauga
ir kokybe pastaruoju metu mazéja, nepaisant to, iSlieka pavojus vartotojams susizeisti j maisto produktus patekusiais
svetimkiiniais. Tokie atvejai yra itin nemalondis pramonés jmonéms, nes nukencia jy reputacija ir tenka mokéti nemazas

kompensacijas nukentéjusiems vartotojams.

Ivadas

Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(EB) Nr. 852/2004 teigiama, kad ,siekiant
uztikrinti maisto saugumg nuo pirminio maisto
paruosimo vietos iki jo pateikimo j rinka, bitinas
integruotas pozifiris. Visi maisto tvarkymo
subjektai turéty uztikrinti, kad maisto saugos
reikalavimy laikymuisi visoje maisto grandinéje
nebiity daroma jokiy kompromisy“ (ec.europa.eu).
Pramonés  jmonés  produkty  sandéliavimui
ir transportavimui  naudoja medinius padéklus,
kuriuose gali veistis pelésis, grauzikai ir parazitai.
Pazangesné alternatyva — plastikiniai padéklai.
Nors plastikas néra laikomas ekologiska medziaga,
tatiau Sios medziagos naudojimas padékly
gamybai padeda iSsaugoti didelj kiekj misky, be to,
tokie padéklai tarnauja gerokai ilgiau. Aukstos
kokybés padéklai ne tik sumazina pramonés
iSmetama CO2 kiekj, bet ir sukuria sveikesne
darbo aplinkg tiek darbuotojams, tiek ir klientams
(packagingrevolution.net). Hassanzadeh, Hairong,
Karaphillis (2018) savo darbuose teigia, kad
»,mediniai padéklai turi ilgg istorija, vyraujancia
jvairiose pramonés Sakose. Mediniai padéklai yra
zinomi kaip ekologiski dél lengvo biologinio irimo
bei jy plataus naudojimo visame pasaulyje. Taciau
naujausi tyrimai atskleidé, kad mediniy padékly
gyvavimo laikotarpis yra trumpas, todél
sunaudojami didziuliai kiekiai augaly istekliy®.
Autoriali Gechevski, Kochov, Popovska,
Polenakovik ir Donev (2016) savo straipsnyje
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pristato 10 mety trukusj tyrima, kuris atskleidzia
didziulius medienos sunaudojimo mastus, siekiant
atnaujinti medinius padéklus maisto pramongje.
Dél Sios priezasties kai kurie tyréjai (Baig, 2018)
pradéjo tirti mediniy ir plastikiniy padékly
privalumus ir trikumus, daugiausia démesio
skirdami  jy  ilgaamziskumui,  perdirbimui
ir pramonés  pajégumams. Europos padékly
asociacijos duomenimis, 2017 metais pagaminta
88,3 min. europadékly. ,,Dauguma padékly buvo
pagaminti i§ medzio, kiti populiariausi buvo
plastikiniai ir kartoniniai padéklai. Atliktas padékly
gyvavimo trukmés tyrimas parodé, kuri padéklas —
medinis ar plastikinis — jmonéje gali tarnauti ilgiau.
Mediniai padéklai dazniausiai yra kuriami taip, kad
bty naudojami nuo 5 iki 30 cikly, o kartais ir iki
90 cikly. Taciau plastikiniy padékly eksploatavimo
laikas buvo ilgesnis 50-100 cikly. Manoma, kad
ilgesnis plastikiniy padékly tarnavimo laikas yra
dél didesnio tvirtumo ir geresnio atsparumo oro
salygoms. Kita wvertus, plastikiniy padékly
negalima taisyti, kitaip nei mediniy padékly, todel
reikia atidesnés priezitiros, kad biity uztikrintas
ilgas tarnavimo laikas“ (Deviatkin 1. ir kt., 2019).

Tyrimo tikslas — apzvelgus moksling literattirg
bei sandéliuojamy produkty kokybés uztikrinimo
esamg situacijg Lietuvos rinkoje, nustatyti
produkty sandéliavimo kokybés gerinimo poreikj
ir galimybes gamybinéje jmong¢je.

Tyrimo objektas — produkty kokybés
uztikrinimas sandéliavimo logistikoje.



Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti moksling literatiirg bei
sandélivojamy produkty kokybés uztikrinimo
esamg situacijg Lietuvos rinkoje.

2. Nustatyti produkty sandéliavimo kokybés
gerinimo poreikj gamybinéje jmonéje.

3. Atskleisti plastikiniy padékly naudojimo
sandéliavimo logistikoje naudingumg.

Duomenys rinkti taikant Fokus grupés
ir statistiniy duomeny analizg.
Teorinis tyrimo pagrindimas

Siekiant  atskleisti  nagrinéjamos  temos

reik§Smingumg $iuolaikingje logistikoje buvo atlikta
mokslings literatiiros analize

Kaip teigia Kenton (2018), logistika — ,.tai
bendras procesas, kuris padeda valdyti isteklius,
juos saugoti ir transportuoja i galuting paskirties
vieta®. Procesinis poziliris rySkus ir kity autoriy
darbuose. ,,Logistika tai — procesas, susij¢s su
medziagy, informacijos srauty koordinavimu,
siekiant patenkinti vartotojo poreikius® (Harrison,
Van Hoek, Skipworth, 2018). Kita tyrimy kryptis
nagrinéja logistika kaip valdymo funkcija.
,Logistika yra prekiy srauto (nuo fabriko
ir paskirstymo centro iki pirkéjo arba prekybos
kanaly) valdymas, pradedant gaminimu ir baigiant
galutine paskirties vieta, kur pirkéjy poreikiai
visapusiskai patenkinami ir | juos atsizvelgiama“
(Cecere ir Chase, 2012). ,,Logistika — tai iStekliy
srauto valdymas tarp produkto kilmés vietos ir jo
paskirstymo vietos, siekiant patenkinti vartotojy
poreikius“ (Song, Cheung, 2013). Dar viena tyrimy
kryptis — logistika apibidinama kaip veikly
rinkinys. ,,Logistika reiskia, kad yra
koordinuojamos kelios atskiros veiklos rasSys®
(Wood 2019). ,Logistika — tai visos zaliavy
jsigijimo vietos, perkélimo ir sandéliavimo veiklos
galutiniam vartojimui uztikrinti. Jos pagrindiniai
elementai yra klienty aptarnavimas, uzsakymas,
perdirbimas, atsargy valdymas ir transportavimas‘
(Lai, Cheng, 2016).

Viena  pagrindiniy logistiniy  veikly —
sandéliavimas. ,,Sandéliai atlicka svarby vaidmenj
ripinantis turimais iStekliais ir pasitla. Tinkamas
sandelio pritaikomumas gali suteikti aukstg klienty
pasitenkinimo paslaugy lygj nepretraukiant pasitlos
ir paklausos tékmeés* (Khalili ir Lotfi, 2015).
,Siuolaikiné pramoné priklauso nuo  greito
ir efektyvaus visy medziagy judéjimo j gamybos,
saugojimo ir platinimo vietas ir i§ jy. Sandélis yra
vieta, i§ kurios Zzaliavos, pusgaminiai ir galutiniai
produktai yra gaunami, perduodami
ir sandeliuojami  (Saderova ir  kt., 2018).
,Siuolaikiniai sandéliai ir paskirstymo centrai

uztikrina, kad preké Kklienta pasiekty laiku
ir nesugadinta. Kadangi sandéliai atlicka labai
svarby vaidmenj logistikos tiekimo grandinéje,
tinkamas jy funkcionavimas ir buklé yra tiesiog
bitini siekiant uztikrinti sklandy zaliavy judéjima.
Todél labai svarbu j jy veikla jtraukti tinkamas
technologijas ir tinkamai wvaldyti jy veikla“
(Richards, 2018). ,Sandéliavimo procesas —
veiksmy seka, susijusiy su uzsakymy surinkimu
ir iSsiuntimu, prekiy gavimu ir jy saugojimu, §iy
tiksly igyvendinimui skirtose ir tam pritaikytose
vietose pagal tam tikras technines ir organizacines
salygas* (Ktodawski ir kt., 2017). Autoriaus Pontius
(2018) teigimu, ,,sandélio optimizavimas yra raktas
1 efektyvy bet kokio dydzio sandélio valdyma.
Sandélio optimizavimas apima sprendimus, kaip
taupyti laika, erdve ir iSteklius, kartu mazinant
klaidas ir tobulinant lankstuma, komunikacija,
valdyma ir klienty pasitenkinima. Kiti sandélio
optimizavimo aspektai apima sandélio srauta,
produkty paskirstymg, saugojimg ir paieSkos
Sistemas. Sandélio optimizavimas yra gyvybiskai
svarbus sandéliams ir greitam tiekimo tinklui.
Efektyviausi sandéliai yra tokie, kurie buvo
optimizuoti  konkuruoti bet kuriame lygyje“.
»Paslaugy kokybé atspindi klienty aptarnavimo lygj,
klienty vertinimg ir organizacijy paslaugy pasitlos
suvokima, kuris yra palankus arba nepalankus.
Imonés nuolat stengiasi pagerinti savo paslaugy
pasiiilos kokybe, ne tik atitikti klienty likesc¢ius, bet
ir palikti gera jspudj“ (Collins, 2017). Norédamos
iSlikti konkurencingos rinkoje, logistikos jmonés
stengiasi nuolat tobulinti klienty aptarnavimag
ir gerinti logistiniy paslaugy kokybe.

Kokybés vadyba ypatingo démesio sulauké
XX a., kai zymiai padidéjo gamybos mastali,
suintensyvéjo tarptautiné prekyba ir paastréjo
konkurencija.,,Ankstesniais laikais kokybé buvo
suprantama, kaip defekty nebuvimas galutinéje
produkcijoje. Taciau gamybos sistemos Vis
efektyviau jas tobulino, todél gaminio kokybés
kontrolé pradéjo sunkéti (Philipp, Grant, 2016).
»Norint i§samiai suprasti paslaugy kokybe ir rasti
tinkamas priemones jai jvertinti, reikia pripazinti
specifines  paslaugy savybes. Visy pirma,
aptarnavimas yra nematerialus ir nestabilus, todél
yra labai sunku nustatyti reikalavimus ir tada
jvertinti poveikj. Antra, diferencijuotas paslaugy
spektras ir nevienalytis pobiidis neleidzia
suformuoti vieno universalaus jrankio jo kokybei
jvertinti. Tredia, daugelio paslaugy gamyba
ir vartojimas yra neatsiejami, todél dazniausiai
klientas aktyviai dalyvauja paslaugy teikimo
procese. Be to, kiekvienas klientas individualiai
nustato, koks paslaugy lygis jj tenkina, taciau taip
pat neleidzia toleruoti klaidy teikiant paslaugas®
(Gulc, 2016). ,,Is pradziy buvo siekiama kokybe
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kaip jmanoma labiau kontroliuoti, véliau buvo
iSkelti kokybés uztikrinimo standartai, tada |
kokybe pradéta zvelgti kaip | visg organizacijos
veikla apimantj procesg ir galy gale sukurtas
visuotinis kokybés valdymas, kuris apémé visus
organizacijoje vykstancius procesus*
(Kirzgalviené, 2017). Autorés Nowicka-Skowron,
Ulewicz (2015) mano, kad ,kokybé Siais laikais
turéty buti vertinama holistiSkai ir orientuota j
procesa. Kliento reikalavimai turi biiti suprantami,
dokumentuojami, jvykdomi ir iSbandomi pagal tam
tikras taisykles ir reglamentus. Sukurti tinkamg
kokybés pagrinda yra kokybés vadybos sistemy
uzduotis. Bendras kokybés valdymas jmonéje
reiSkia laipsniSka pagrindiniy elementy tobulinima,
kurie yra orientuoti j:

e vartotojg — jmonés iSoréje ir viduje;

e procesy;

e prevencinj elgesj.

~Empiriniai  klienty pasitenkinimo tyrimai
parodo, kad kokybé¢ i$ tiesy daro didele teigiama
jtaka bendram klienty pasitenkinimui, tad
akivaizdu, kad pasirenkant distribucijos kanalg
paslaugy kokybés lygis parodo pristatymo
efektyvuma, tiksluma ir nuoseklumg. Tad kuo
geresné  logistikos  paslaugy kokybé, tuo
pozityvesné bus kliento afektiné biisena, kuri
atsiranda jvertinus visus platintojo ir gamintojo
santykiy aspektus* (Yu ir kt., 2017). ,]Jvairios
organizacijos taiko skirtingus kokybés valdymo
modelius bei sistemas. Jy yra jvairiy, pasirinkimas
kiekvienai  organizacijai yra platus, todél
pasirinkimas gali  skirtis priklausomai  nuo
organizacijos veiklos pobiidzio, teikiamy paslaugy
specifikos, kokybés suvokimo, orientacijos i
produktg ir vartotoja, organizacijos tikslus®
(Patapas, Zilionyté, 2016).

Siuo metu vis didéja démesys prekiy saugos
uztikrinimui. Tai ypa¢ aktualu maisto pramongje.
Deviatkin, Khan, Ernst, Horttanainen (2019)
pabrézia, jog ,dabartiniame augancios prekybos
pasaulyje medziagos ir prekés turi buti saugiai
sandéliuojamos ir transportuojamos tarp jvairiy
ekonomikos dalyviy: nuo tiekéjo iki gamintojy, nuo
gamintojo iki sandélio, nuo sandélio iki
mazmenininky ir galiausiai vartotojams*. Remiantis
autoriais Yaacob, Jaafar, Rahman (2016), ,,maisto
uZterSimas apibréziamas kaip fizinis kenksmingy
bakterijy judéjimas arba perkélimas i§ vieno
asmens, daikto ar vietos. Todél jmonés,
gaminancios greitai gendancius maisto produktus
turi bati suinteresuotos daugiau investuoti j maisto
ruo$imo jrenginius ir transportavimo procediry
tobulinimg. Be maisto saugos standarty, maisto
gamybos ir logistikos procese reikalingos kruopsciai
suplanuotos strategijos, darbo instrukcijos ir maisto
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specifikacijos gaminiy kokybés ir saugumo
procesams kontroliuoti. Dél Siy priezas¢iy logistikos
jmonés turi biiti pasirengusios investuoti j savo
infrastruktira, patalpy didinima, naujas
transportavimo technologijas ir transporto prieziiirg.
Taip pat svarbu gerinti jmonés veiklai vykdyti
reikalingos jrangos ir transporto priezilirg, kuri
padéty sumazinti maisto uzterStumo  rizika
transportavimo metu®. Ivairiy prekiy, taip pat
ir maisto,  sandéliavimui  ir  transportavimui
naudojami mediniai padéklai. ,,Naudojant padéklus
buvo sukurtas efektyvesnis prekiy srautas
ir sandéliavimas, sumazintas kroviniy krovimas
rankomis ir produkty sugadinimo pavojus. Nors
kuriamos jvairios medienos alternatyvos, tokios
kaip plastikiniai, metaliniai ar kartoniniai padéklai,
pasaulio rinkoje vis dar dominuoja mediniai
padéklai (Jadin, Meyfroidt, Pereira, Lambin,
2017). ,Mediniai padéklai yra zinomi Kkaip
ekologiski dél lengvo biologinio irimo bei jy plataus
naudojimo visame pasaulyje. Taciau naujausi
tyrimai atkreipé démesj j tai, kad mediniy padékly
gyvavimo laikotarpis yra  trumpas, todél
sunaudojami didziuliai kiekiai augaly istekliy®
(Hassanzadeh, Hairong, Karaphillis, (2018). ,,Per
pastaruosius kelis deSimtmecius jmonés pradéjo
pereiti nuo mediniy padékly prie plastikiniy. Yra
daug skirtingy priezas¢iy kodél jvyko Sis
pakeitimas, jskaitant kaing, funkcionalumas
ir aplinkosauginius ~ klausimai. Nors  pradinés
plastikinio padéklo islaidos gali bati didesnés nei
medinio padéklo, taciau i§ perdirbto plastiko
pagaminti padéklai gali tarnauti daug ilgiau. Laikui
bégant tai jmonéms leidzia jsigyti maziau padékly ir
sutaupyti pinigy“ (lbrahim, 2019). ,,Manoma, kad
ilgesnis plastikiniy padékly tarnavimo laikas yra dél
didesnio tvirtumo ir geresnio atsparumo 0ro
salygoms. Kita vertus, plastikiniy padékly negalima
taisyti, kitaip nei mediniy padékly, todél reikia
geresniy atidesnés prieziiiros, kad biity uztikrintas
ilgas tarnavimo laikas (Deviatkin ir kt., 2019).
»lmonés vis dar daugiausia naudoja medinius
padéklus. Taciau vis daugiau démesio skiriant
padékly sanitarijai dél vabzdziy bei pelésio
uzsiveisimo  padékluose,  sparCiai  padidgjo
plastikiniy bei metaliniy padékly naudojimas, kas
daro didele jtaka mediniy padékly rinkai. Geros
kokybés padékly naudojimas yra pagrindinis
dalykas siekiant sumazinti jvairiy pirminiy pakuociy
7alg. Pladiausiai maisto produkty paskirstymui
naudojami padéklai yra pagaminti i§ medZio. Zemos
kokybés mediena, kySantys vinys, drégmés kiekis
irvirusai — visa tai gali sukelti maisto produkty
ir pakuoc¢iy pazeidimus transportuojant juos ant
mediniy padékly. Dél Sios priezasties dauguma
imoniy renkasi daugkartinio naudojimo plastikinius



padéklus gabenant prekes i§ paskirstymo centry j
parduotuves* (Singh, Singh, 2013).
,,Plastikiniy padékly privalumai:

» Lengvi, taciau turi gana didel¢ keliamajg galia.

» Atsparis vandens pazeidimams ir atSiaurds
aplinkos poveikiui.

» Perdirbami bei jy eksploatavimo laikas yra
ilgesnis nei mediniy padékly.

» Lengva prizitréti ir prieSingai nei mediniai
padéklai neturi kySanciy viniy ir varzty, kurie
gali sudaryti medienos atplaiSas ir sugadinti
gaminius.

Plastikiniy padékly trikumai:

» Remontas néra paprastas, nes pazeistas
padéklas yra naujai iSlydomas ir perdirbamas j
nauja padékla.

» Yra brangesni lyginant su mediniais padéklais®
(Baig, 2018).

Alonso, Rubio, Agustina, Domingo, (2017)
pazymi, kad ,logistikoje viena i§ svarbiausiy
atliecky yra tara, sunaudojanti daugybeg iStekliy
gamybos procesuose, tvarkant bei $alinant atliekas.
Siuo metu pasaulyje yra apie 10 milijony tony
komunaliniy atlieky, o pakuociy atliekos sudaro
apie tre¢dalj visy atlieky. Sios atlickos jmonéms
reiskia nuostolius, todél sumazinus pakuociy kiekj
galima padidinti jmoniy pelng“. ,,Siuo metu vis
daugiau logistikos jmoniy yra skatinamos rinktis
ckologiSkesnes pakuotes bei darbui reikalingus
daiktus. Ekologiskesnés pakuotés yra tos, kurias
galima perdirbti, skaidyti bei sumazinti.
Tradicinéms pakavimo medZiagoms daugiausia
priskiriamas popierius, plastikas, stiklas, gelezies
gaminiai ir kt., o ekologiskoms pakavimo
medziagoms daugiausia  budingos geros
cksploatacinés savybés ir veikimas, maza
ekologiné aplinkos tar$a, lengvas suirimas bei
perdirbimas. Tai yra medziagos, kurios efektyviai
perdirbamos ir nedaro zalos Zmogaus organizmui.
Nesvarbu, ar pakuoté yra ekologiska ar ne,
svarbiausia yra tai, ar pakavimo medZiaga yra
perdirbama‘ (Chunfang, Ming, Yangiu, 2019).

Statistiniy duomeny apZvalga

Statistiniy duomeny, Kuriuos internetiniame
puslapyje pateikia Valstybiné maisto
ir veterinarijos tarnyba, analizé atskleidé, kad
nusiskundimy produkty kokybe pastaruoju metu
mazéja (1 pav.). Tam jtakos turéjo grieztéjantys
maisto tvarkymao, higienos reikalavimai.
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1 pav. Pagrijsti vartotojy nusiskundimai produkty
kokybe. Sudaryta remiantis VMVT duomenimis
(https:/ivmvt.It)

Siekdamos iSvengti nuobaudy jmonés griebiasi
jvairiy priemoniy, kad uztikrinty sandéliuojamy
ir transportuojamy produkty sauga. Tai
ir deratizacija, dezinsekcija, dezinfekciniy
priemoniy naudojimas.

Taciau Valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba pagristy vartotojy nusiskundimy gauna
kiekvienais metais (https://vmvt.lt/maisto-
sauga/kontrole/vartotoju-skundai) (2 pav.).
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2 pav. Pagrijsti vartotojy nusiskundimai produkty
saugojimo higiena. Sudaryta remiantis VMVT
duomenimis (https://vmvt.It)

Pagristy vartotojy nusiskundimy produkty
sauga VMVT gauna santykinai maziau, taciau
tokie pazeidimai daznai turi itin nemaloniy
pasekmiy verslo jmonéms — vartotojai reikalauja
nemazy kompensacijy (3 pav.).
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3 pav. Pagrijsti vartotojy nusiskundimai produkty sauga.
Sudaryta remiantis VMVT duomenimis (https://vmvt.It)

Apzvelgus pagristy vartotojy skundy prieZastis,
kurias pateikia VMVT, galima teigti, kad
dazniausiai vartotojai skundziasi mésos gaminiy
sauga / kokybe. Pastaraisiais metais stebima tokiy
skundy daugéjimo tendencija (4 pav.).
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4 pav. Pagristi vartotojy nusiskundimai mésos gaminiy
sauga / kokybe. Sudaryta remiantis VMVT duomenimis
(https:/ivmvt.It)

Siek  tiek maziau pagristy  vartotojy
nusiskundimy VMVT gauna dél Zzuvies ir zuvies
gaminiy saugos / kokybés. Galimas dalykas, kad
tai lemia vartotojy jprotis pirkti daugiau Saldyty
zuvies produkty. Be to, Siy produkty vartojama
Siek tiek maziau, nei mésos gaminiy (5 pav.).
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5 pav. Pagrjsti vartotojy nusiskundimai zuvies ir zuvies
gaminiy sauga / kokybe. Sudaryta remiantis VMVT
duomenimis (https://vmvt.It)

Bene gausiausiai naudojamy produkty grupé —
miltinés konditerijos gaminiai. Remiantis VMVT
https://vmvt.It/maisto-sauga/kontrole/vartotoju-
skundai) duomenimis, §iy produkty suvartojama
pakankamai daug, o nusiskundimy gaunama
salyginai ~ maziau, lyginant su  kitomis
pagrindinémis produkty grupémis. Sis faktas
paskatino  detaliau iSanalizuoti sandéliavimo
logistikos ypatumus miltinés konditerijos gaminius
gaminanciose jmonése (6 pav.).
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6 pav. Pagrijsti vartotojy nusiskundimai miltinés
konditerijos gaminiy sauga / kokybe. Sudaryta remiantis
VMVT duomenimis (https://vmvt.It)

Buvo apklausti vienos didesniy Lietuvos
duonos kepyklos gatavos produkcijos sandélio
darbuotojai. Pokalbyje dalyvavo 8 darbuotojai.

Tyrimo metodika. Darbuotojai apklausti taikant
fokus grupés metoda, dalyvavo  tiek
vadovaujancias pareigas uzimantys, tiek Zemesnio
rango darbuotojai. Pokalbio pradzioje
darbuotojams buvo pateikta vaizdin¢ informacija,
paremta jmoniy ,,Coca cola“ bei ,,lkea“ patirtimi.
Trumpai apzvelgti moksliniai tyrimai produkty
saugos, medienos sunaudojimo padéklams bei
skirtingy risiy padékly ilgaamziSkumo srityse.


https://vmvt.lt/maisto-sauga/kontrole/vartotoju-skundai
https://vmvt.lt/maisto-sauga/kontrole/vartotoju-skundai

Darbuotojai paprasyti iSreik$ti savo nuomone,
ar plastiko naudojimas maisto pramonéje gali
pagerinti produkty saugg. Diskusijos metu sickta
jvertinti plastiko padély privalumus ir trakumus.
Darbuotojy prasyta pritarti ar paneigti S$iU0S
teiginius:

plastiko padéklai gali islaikyti didesnj svorj,
i8sitepus lengva iSvalyti,

jie yra lengvesni,

atsparesni smiigiams,

plastiko padéklai yra brangs.

S

Teiginiai parinkti remiantis autoriaus Baig
(2018) darbais.

Pokalbio metu respondentai atkreipé démes;,
kad ,plastiko padéklai yra lengvesni, todél
patrauklesni daugumai motery, dirbanciy ceche".
Atsiperkamumo klausimas, pasak pasnekovy, yra
dvejopas, nes ,,plastiko padéklai yra brangesni, bet
tarnauja ilgiau“. Respondentams svarbu tai, kad
,horint pasiimti padékla daznai reikia jj nusikelti,
otai padaryti vienam darbuotojui yra sunku,
kadangi jis sveria apie 25 kg, o dauguma cechuose
dirbanc¢iy darbuotojy yra moterys".

Kalbédami apie produkty sauga respondentai
teigé, kad daZniausiai produkty kokybé nukencia
tuomet, kai blina pazeidziama produkty pakuoté.
Pasitaiko atvejy, kai ltizus mediniam padéklui j
duonos gaminius patenka medZio atplaiSos ar vinys
(7 pav.). Deja, daznai toks svetimkiiniy patekimo j
produkcija atvejis nustatomas tik pirkéjui vartojant
produkta.

B
U

45
40
35
30
25
20
15
10 1 5
; I
Apgadinta  AtplaiSy/viniy
pakuoté patekimas |
pakuote

Zmoniy
suzalojimai

7 pav. Incidenty, susijusiy su produkty sauga, kiekis per
metus. Sudaryta remiantis VMVT duomenimis
(https:/ivmvt.It)

Analizuojant situacija nustatyta, kad pakuotés
pazeidimy pasitaiko dél jvairiy priezasCiy -
darbuotojy aplaidumo, netinkamo manipuliaciniy
priemoniy naudojimo, nekokybisky pakavimo
medziagy. Svetimkiniy patekimas | produktg

susijes iSimtinai tik su mediniy padékly naudojimu
ir turi finansiskai skaudZzias pasekmes.

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad
sandéliavimo logistikos darbuotuojai puikiai suvokia
plastikiniy padékly naudojimo poreikj. Mediniy
padékly keitimg j plastikinius darbuotojai suvokia
kaip galimybe iSvengti nuobaudy ar sugadinti
produkcija neatsargiai naudojant mechanizuotas
manipiuliacines priemones. Vadovaujanéiy asmeny
nuomone, plastikiniai  padéklai  sandéliavimo
logistikoje yra naudingesni, nes yra ilgaamziskesni,
lengviau valomi ir dezinfekuojami, néra veikiami
grauziky, vabzdziy ar pelésio. Luzdami plastiko
padéklai neskyla j atplaiSas, tad Zzymiai sumazéja
galimybé | produkcija patekti svetimkiiniams
ir suzeisti vartotoja.

ISvados

1. Logistikoje viena i svarbiausiy atlieky yra
tara, sunaudojanti daugybe iStekliy gamybos
procesuose, tvarkant bei Salinant atliekas.
Moksling diskusija kelia klausimas: naudoti
plastiko targ ir padéklus, kai vyrauja visuotinés
plastiko atsisakymo tendencijos, ar tausoti
planetos zaligjj turta — miSkus. Analizuojant
statistinius duomenis nustatyta, kad vartotojy
skundy produkty sauga pasitaiko nuolat, o tam
itakos galimai turi nesaugi pakuoté ar tara.

2. Atlikus tyrimg nustatyta, kad dazniausiai
produktai pazeidziami pazeidus pakuote.
Pakuotés pazeidimai pasitaiko dél jvairiy
priezas¢iy — darbuotojy aplaidumo, netinkamo
manipuliaciniy priemoniy naudojimo,
nekokybisky pakavimo medziagy.
Svetimktiniy patekimas ] produktg susijes
iSimtinai tik su mediniy padékly naudojimu ir
turi finansiS8kai skaudzias pasekmes. Poreikj
naudoti  plastiko padéklus suponuoja jy
eksploatavimo paprastumas, ilgaamziSkumas
bei galimybé iSvengti nuobaudy dél nesaugiy
produkty.

3. Mediniy padékly keitimo  plastikiniais
naudingumg  darbuotojai  suvokia  kaip
galimybe iSvengti nuobaudy ar sugadinti
produkcija neatsargiai naudojant
mechanizuotas manipuliacines  priemones.
Plastikiniai padéklai sandéliavimo logistikoje
yra naudingesni, nes yra ilgaamziskesni,
lengviau valomi ir dezinfekuojami, néra
veikiami grauziky, vabzdziy ar pelésio.
Luzdami plastiko padéklai neskyla j atplaisas,
tad zymiai sumazéja galimybé j produkcija
patekti svetimkiiniams ir suzeisti vartotoja.
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PRODUCT QUALITY ASSURANCE IN STORAGE LOGISTICS
Summary

Environmental issues, product safety, and service quality are becoming more and more critical. To remain competitive,
businesses increase the quality of services provided in compliance with stricter requirements of environment protection.
They use renewable resources and change packaging. Most manufacturing and trading companies use wooden pallets to
transport cargo, which is convenient for using mechanised manipulation means to streamline loading operations. Wood is
considered an environmentally friendly material, but when loading and transporting cargo, wooden pallets often break, and
wood chips can enter the transported products. This is especially true in the food industry. Regulation (EC) No 1935/2004
of the European Parliament and the Council provides that substances used in the storage and transportation of goods and in
direct or indirect contact with food “must be sufficiently inert to prevent the release into food quantities endangering human
health”. In this context, plastic pallets, which are stronger, more durable and pose almost no risk of contaminating
transported food with sharp splinters, are becoming more attractive. The methods used in the research were the analysis of
statistical data and a survey of the warehouse staff of a food company. The study revealed that the safety and quality of
reasonable consumer complaints about products have been declining recently, even though there is still a risk of consumers
being injured by foreign bodies in food. Such cases are particularly unpleasant for industry, as its reputation may be
discredited, and the company may have to pay considerable compensation to the affected consumers.

Keywords: ogistics, warehousing, quality assurance, pallets.
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