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ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGOS
TEIKIMO YPATUMAI LIETUVOJE

Laura Kantautiené, Aristida Cepiené

Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Dirbdami su nejgaliaisiais, socialiniai darbuotojai vadovaujasi individualizuotu pozitiriu j asmens poreikius ir
veiklas, kliento jgalinimu, papildomumo principu, partneryste priimant sprendimus. Svarbig reikSme darbe su nejgaliaisiais
turi praktinis socialinio dalyvavimo uztikrinimas ir jgyvendinimas — nejgalaus asmens aktyvumas bendruomenéje, jo
savarankiskumas. Siems principams jgyvendinti Lietuvoje pradéta teikti asmeninio asistento paslauga. Straipsnyje
analizuojami asmeninio asistento paslaugos teikimo ypatumai Lietuvoje. Tyrimui atlikti naudojamas pusiau struktiiruotas
interviu ir kokybiné turinio analizé. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Sios paslaugos specifinis bruozas — tenkinti unikalius
nejgaliojo poreikius ir uztikrinti geresng gyvenimo kokybe. Asmeninio asistento paslauga yra kokybiska, leidzia labiau
isigilinti j kliento situacija ir individualius poreikius. ISrySkéjo paslaugos teikimo sunkumai — paciy asmeniniy asistenty
nesugebéjimas atsiriboti nuo problemy, neigiamas kliento pozitiris j savo negalig ir aplinkiniy pozitiris j nejgaliuosius, Seimos
nariy nepasitikéjimas darbuotoju, kliento nenoras dalyvauti veiklose ir neprognozuojamas elgesys, gailestis klientui.
Asmeniniam asistentui reikalingos Zinios ir geb¢jimai, dirbant su asmenimis, turin¢iais negalig. Vienas i§ svarbiausiy
ivardijamy aspekty — asmeniné kompetencija — panasaus darbo patirties turé¢jimas.

Ivadas

Temos aktualumas. Lietuvos Respublikos
Socialinés  apsaugos ir darbo  ministerijos
duomenimis, nejgalieji 2019 m. sudaré apie 9 proc.
visy Salies gyventojy. IS viso Salyje uzfiksuota
230 tokst. nejgaliyjy, i§ kuriy 15 tokst. sudaré
nejgaliis vaikai. 2018 m. nejgaliy vaiky buvo apie 14
tukst., todél galima teigti, jog nejgaliyjy skaiCius
Lietuvoje auga. Negalig lemia jvairios ligos, elgesio
bei psichikos sutrikimai. Ji apriboja asmens
galimybes tinkamai savimi pasirfipinti, uZsiimti
kasdiene veikla, jaustis visaveréiais visuomenés
dalyviais. Turéti negalia, vadinasi, gyventi
visuomengje kaip mazumai, patiriant atskirtj (Kocai,
2010). Valstybé privalo uztikrinti pakankamg
kvalifikuoty specialisty kiekj, kurie uZztikrinty
savarankiska nejgaliyjy jsitraukimg j bendruomenés
gyvenimg, mazinty atskirtj. Bitent ¢ia asmeninio
asistento paslauga yra viena i$ salygy lygiateisiam ir
oriam gyvenimui uztikrinti. Didéjant susirfipinimui
nejgaliyjy teisémis, asmeninio asistento paslauga
jvardijama kaip profesionali pagalba ir biitina sglyga,
siekiant savarankiSko gyvenimo (Ambit, Herrero,
Gasset, 2019). Dirbdami su nejgaliaisiais, socialiniai
darbuotojai vadovaujasi Siais principais:
individualizuotu poziliriu j asmens poreikius ir
veiklas, kliento jgalinimu, papildomumo principu,
partneryste priimant sprendimus (Pranckaityte,
2017). Atsizvelgiant | kiekvieno nejgaliojo
individualius poreikius, asmeninio asistento paslauga
yra butina. Kaip teigia Ambit, Herrero, Gasset
(2019), Sios paslaugos reikalingumas — jrodymais
pagrijsta praktika. JvairGis uzsienio autoriai nagrinéja
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ir kalba apie asmeniniams asistentams reikalingas
kompetencijas, paslaugy teikimo bruozus, vertybes,
problemas, su kuriomis susiduria specialistai. Apie
asmeniniams asistentams reikalingas kompetencijas
kalba Ahlstrom, Wadensten (2010), kurie atkreipia
démesj | tai, jog asmeniniai asistentai turi mokéti
pastebéti unikalius kliento poreikius ir rasti geriausia
biidg tiems poreikiams patenkinti. Socialinis darbas
neatsiejamas nuo vertybinio aspekto ir iSkylanciy
dilemy. Vertybiy raiska nagrin¢jo Herring (2014),
jvardydamas pagarba ir empatija pagrindinémis
vertybémis, kuriomis turéty vadovautis asmeniniai
asistentai. Dilemas nagrinéjo Guldvika,
Christensenb, Larssonc (2014), kurie jzvelgia, jog
asmeninio asistento paslauga traktuojama kaip turinti
zema statusg visuomengje, neaiskius pagalbos rémus.

Lietuvoje asmeninio asistento paslauga pradéta
teikti pagal socialinés reabilitacijos paslaugy
nejgaliesiems bendruomenéje projektus ir dar mazai
nagrinéta. Nuo 2018 m. savivaldybése vykdomi
bandomieji projektai dviem etapais: nuo 2018 m. Il
ketvir¢io paslaugos teikiamos proto ir psichikos
negalig turintiems asmenims, antrajame etape — nuo
2019 m. paslaugos teikiamos fizin¢ ir kompleksine
negalig turintiems asmenims (Asmeninio asistento
paslaugos teikimo gairés, 2018, Asmeninio asistento
paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas,
2018). Si paslauga yra ypa¢ aktuali dabar, kai
valstybé pertvarko socialinés globos sistema:
sickiama sudaryti sglygas globos istaigose
gyvenantiems nejgaliesiems, jy Seimoms (glob&jams,
ripintojams) gauti individualias, jy poreikius
atitinkancias  bendruomenines paslaugas, taip
uztikrinant  §iy asmeny savarankiSkumg  ir
pasirinkimo laisve.



Tyrimo problema. Kaip suprantama asmeninio
asistento paslauga? Kokius sunkumus asmeniniai
asistentai, patiria dirbdami su asmenimis turin¢iais
negalig? Kokios reikalingos kompetencijos, teikiant
asmeninio asistento paslauga?

Tyrimo objektas. Asmeninio
paslaugos teikimas.

Tyrimo tikslas. Atskleisti asmeninio asistento
paslaugos teikimo ypatumus.

UZzdaviniai:

1. Empiriskai apibrézti asmeninio  asistento
paslaugos samprata, paslaugos skiriamuosius
bruozus, vertybines nuostatas, patiriamus
sunkumus.

2. Atskleisti reikalingas kompetencijas, teikiant
asmeninio asistento paslauga.

3. Apibrézti asmeninio asistento paslaugos teikimo
sritis.

asistento

Tyrimo metodai: kokybinis tyrimas — pusiau
strukttiruotas interviu, kokybiné turinio analizé.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Empirinei daliai pasirinktas pusiau struktaruotas
interviu ir turinio analizé. Apklausos zodZiu
metodas pasirinktas, nes interviu leidzia surinkti
giluminius, su kontekstu susietus tiriamyjy
atsakymus, iSreiskiancius jy nuomones, pozilrius,
patirtis (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). Kadangi
asmeninio asistento paslauga Lietuvoje yra nauja,
Siai temai analizuoti pasirinktas interviu metodas
tinka, nes, kaip autoriai teigia, interviu metodas
tinka tais atvejais, kai tema yra salygiSkai nauja,
mazai tyrinéta (Gaizauskaité, Valavicieng, 2016).
Turinio analizé pasirinkta norint jgyti naujy ziniy
tyrimo tema bei pamatyti tyrimo duomeny visumg
(Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Interviu
klausimynas sudarytas i§ atvirojo tipo klausimy,
kurie, esant poreikiui, papildomi patikslinanciais
klausimais. Interviu klausimais buvo siekta
i§siai8kinti, kaip yra suprantama asmeninio
asistento paslauga, kokia konkreti pagalba yra
teikiama klientams ir kuo $i paslauga skiriasi nuo
kity socialiniy paslaugy, apibrézti asmeniniams
asistentams reikalingas kompetencijas, asmenines
savybes ir vertybes.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 6 asmeniniai
asistentai i§ skirtingy Lietuvos miesty. Tyrimas
buvo atlickamas tikslinés atrankos principu, nes
buvo siekiama iSsiaiSkinti asmeninio asistento
paslaugos specifinius bruozus ir teikimo galimybes.
Kokybiniame tyrime dalyviai pasirenkami dél savo
tam tikry charakteristiky ar patirties, kurios
prisideda prie geresnio tiriamojo reiskinio
supratimo (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016). Todél
asmeninio asistento paslaugai nagrinéti buvo

pasirinkti tie informantai, kurie teikia $ig paslaugg.
Tyrimo dalyviai jvardijami informantais ir yra
uzkoduoti: (I - 1), (I - 2), (1-3), (I - 4), (1 -5),
(I-6), siekiant islaikyti konfidencialumg ir tyrimo
etika.

Tyrimo etika. Viso tyrimo metu buvo laikomasi
etikos principy: konfidencialumo ir anonimiskumo,
privatumo i$saugojimo, duomeny tik tyrimo tikslais
panaudojimo. Taip pat supazindinta su tyrimo metu
taikomais etikos principais: dalyviy tapatybiy
apsaugojimu nuo vieSinimo, korektisku tyrimo
rezultaty pateikimu. Informantai buvo supazindinti
su tyréju, tyrimo tema ir tyrimo tikslais. Pokalbio su
informantais metu nebuvo veliamasi | nepagrijstas
diskusijas, vengiama tiriamojo asmens vertinimo,
tyréjas isliko neutralus. Sios savybés Gaizauskaités,
Valavic¢ienés (2016) jvardijamos kaip Vvienos
svarbiy etikos principy bendraujant su tiriamuoju.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Siandien Lietuvoje labai daug diskutuojama apie
nejgaliyjy integracija j visuomene ir jy poreikiy
patenkinima, jgyvendinamg deinstitucionalizacija,
o tai labai svarbu nejgaliesiems, nes globos
institucijose jie jauciasi atskirti nuo bendruomenés.
Neretai juose néra galimybés savarankiskai gyventi,
dirbti ir mokytis namy, darbo ir ugdymo aplinkoje.
Tokiose  institucijose  ribojamas  Zmogaus
privatumas ir nuosavybé (Ruskus, 2014). Taigi
asmeninio asistento paslauga yra labai svarbi
priemong, kuri prisideda prie nejgaliyjy sékmingo
dalyvavimo bendruomenéje. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad informantai asmeninio asistento
paslauga teikia nejgaliesiems, kurie turi skirtinga
negaliag, tai: proto, fiziné ir kompleksiné.
Daugiausiai paslauga teikiama fizing negalia
turintiems klientams. Trys informantai jvardija, kad
ju klientai yra paralyziuoti: ,,<... turi cerebrinj
paralyziy ..>“ (I — 1); ,,<... sédi vezimélyje <..>
paralyziuotas® (I — 2); ,,<... cerebrinis paralyzius
> (1= 4). Informantas (I — 1) teikia asmeninio
asistento paslaugg klientui, turin¢iam kompleksing
negalia: ,,<... tiek proting, tiek fizing negalig turintis
vyras ..>*“ bei klausos negalig turinCiai klientei:
,»<... visiSka klausos negalia ...>“( I — 4). Klienty
amziaus vidurkis — 39 metai. Taigi matome, kad
klientai gali biti su jvairiomis negaliomis ir
asmeniniai asistentai turi mokéti su jais dirbti,
atsizvelgti | kiekvieno poreikius. Tai atsispindi ir
Asmeninio  asistento  paslaugos  zmonéms,
turintiems funkcinius sutrikimus, paslaugy teikimo
koncepcijoje (2013), kur nurodoma, kad asmeninis
asistentas privalo zinoti funkciniy sutrikimy tipus ir
kliento poreikius.
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Asmeninio asistento paslauga Lietuvoje visai
nauja, todél tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kaip $i0s
paslaugos sampratg  apibidina informantai
(zr. 1 lentele).

1 lentelé. Asmeninio asistento paslaugos sampratos

apibudinimas
Kategorija Subkategorija Te;gklmq
- Pagalbos poreikis 12
Asmeninio Paslaugos poreikis 9
asistento Socialiné gerovée 2
samprata Saugumo uztikrinimas 2

Analizuojant pagalbos poreikj, galima pastebéti,
kad informantai asmeninio asistento paslauga
supranta kaip pagalba savo klientams kasdienéje
veikloje ir tai, kad pagalba jy klientams yra
reikalinga, jvardijama kaip: ,<.. tikslingas
padeéjimas ..>* (I — 6). Asmeninis asistentas geba
identifikuoti problemas ir tikslingai jas spresti,
atsizvelgiant j individualius asmens poreikius.
Svarbiis aspektai jvardijami kaip pagalba ,,<... furéti
visavertj gyvenimg ..>* (I — 1); pagalba atliekant
jvairius darbus: ,,<... padedame atlikti <...> darbus*
(1-3); ,,<... reikia labai daug pagalbos ...>* (I—1).
Svarbu ir tai, kad patys Klientai taip pat dziaugiasi:
»<... patenkinti misy pagalba ..>* (1 — 4).
Paslaugos poreikis taip pat yra svarbi sritis, nes
parodo, kad asmeninio asistento paslauga reikalinga
nejgaliesiems, informanty jvardijama  kaip
butinybé: ,,<... paslauga yra tiesiog butinybé ..>*
(1= 1); ,,<... nejgaliesiems jau seniai reikéjo tokios
paslaugos (I — 2). Gudzinskiene, Surpik (2017)
atliktame tyrime apie jaunuoliy, turiniy proto
negalig, savarankiSko gyvenimo galimybes,
nurodoma, kad socialinés paslaugos, skatinan¢ios
klienty savarankiskuma, buity efektyvesnés, jeigu
Salia buty ir asmeninis asistentas. Paslaugos
reikalingumas ir butinumas jzvelgiamas ir Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006), 24 str.,
kuriame teigiama, kad nejgaliesiems turi bati
teikiamos individualizuotos paramos priemonés,
suderinamos su visiSkos jtraukties tikslu. Taigi
asmeninio asistento paslauga gali biiti viena i$
individualizuoty priemoniy tikslams pasiekti.
Paslaugos  poreikis  subkategorija  iSryskino
asmeninio asistento paslaugos poreikj
nejgaliesiems, nes, pasak Duzic, Tulumovic (2019),
negalios paveikti asmenys negali patys tinkamai
patenkinti savo asmeniniy ir socialiniy poreikiy, o
asmeninio asistento paslauga leidzia tai jgyvendinti
ir, pasak (I — 5), yra: ,,<... labai reiksminga Siuo
metu“. Asmeninio asistento paslauga apibréZiama
kaip socialinés gerovés ir saugumo uZztikrinimas:
»<... svarbu uztikrinti <...> gerove ..>* (I-1); ,,<...
ripinamés jy gerove ..>* (I — 3). Disability
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Federation of Ireland (2014) socialiné gerové
minima kaip svarbus aspektas ir jvardijama, kaip
galimyb¢ pilnavertiskai gyventi visuomenéje, kur
nejgaliyjy teisés yra gerbiamos ir uztikrinamas jy
vykdymas. Apie sauguma kalba informantas (I — 1),
kuris teikia paslaugg kompleksing negalig turinéiam
asmeniui ir jvardija, kad tokio tipo negalig
turintiems asmenims sauguma uztikrinti yra labai
svarbu: ,,<... turiu nuolat buti prie jo <..>
stebeti..>; ,,<... reikia kontroliuoti <...> kad maistg
gauty saugiai ..>* (1-1).

Siekiant  i$siaiSkinti ~ asmeninio  asistento
paslaugos skiriamuosius bruozus, informanty
klausta, kuo $i paslauga skiriasi nuo kity socialiniy
paslaugy (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Asmeninio asistento paslaugos bruozai

Kategorija Subkategorija Telsgkm“!
Klientas renkasi pagalba 8
Individualiy poreikiy 7
- tenkinimas
Asmeninio
X Paslaugos 4
asistento . .
R daugiafunkciSkumas
skiriamieji - -
bruozai Glaudesnis santykis su 8
ruozail .
klientu
Didesnis jsigilinimas j 2
kliento situacija
Vienas pagrindiniy asmeninio  asistento

paslaugos skiriamyjy bruozy yra tas, kad pats
klientas renkasi, kokia pagalba jam yra
reikalingiausia. Tai rodo tyrime dalyvavusiy
informanty teiginiai: ,,<..> viskq daryti, kaip jis
Jjaucia ir nori* (1 - 1); ,,<..> pagal jo pageidavimus
<.> (I = 2); ,<.> toks buvo mano klientés
pageidavimas“ (I — 3). Sios nuomonés atskleidzia,
kad yra sudaroma galimybé paciam klientui
naudotis pagalba tose srityse, kuriose jam labiausiai
jos reikia. Pranckaitytés (2017) teigimu, asmenims
su proto negalia labiausiai reikia bendrauti, dalintis
jausmais, o asmenims, kurie turi fizing negalia,
pagalba labai reikalinga wuztikrinant kliento
mobiluma, pagalba buityje. Taigi galima teigti, kad
klienty poreikiai yra skirtingi, 0 asmeninio asistento
tikslas — geriausiai tuos poreikius atliepti. Tyrimo
rezultatai sutampa su Disability Federation of
Ireland (2014) teigimu, kad klientai nusprendzia,
kokiose srityse pagalba jiems reikalingiausia, kokie
ju specifiniai poreikiai biity tenkinami. Taip pat
asmeninis  asistentas  turi  prisitaikyti  prie
individualiy kliento poreikiy ir visuomet paisyti jo
nory: ,,<.. ar nori ten vykti kartu ..>“ (I — 6).
Panasumy galima rasti ir kategorijoje individualiy
poreikiy tenkinimas. Informantai jvardija, kad
teikdami paslaugg labiausiai atsizvelgia j savo
klienty poreikius, tai svarbiausia dirbant tokj darba:



»<... kad tik klientui bity geriau ..>* (1 — 2); ,,<...
nes cia svarbiausia jo poreikiai“ (1 — 1). Guldvika,
Christensenb, Larrssonc (2014) pabrézia, kad
asmeninio asistento paslauga ir buvo suformuota
atsizvelgiant | nejgaliyjy poreikius $iai paslaugai
teikti. (1 — 6) teiginys ,,0rientuojasi tik j tai, ko jis
negali* parodo, kad asmeninis asistentas, teikdamas
paslauga, neatlieka visko uz savo klienta, o padeda
tose srityse, kuriose i§ tikryjy reikia pagalbos.
Informanto (I - 3) teiginys: ,<.. dirbame
individualiai <...> jy namuose ...>* atskleidzia labai
svarby aspekts, teikiant asmeninio asistento
paslauga. Si paslauga yra teikiama tiems asmenims,
kurie gyvena savo namuose, O stacionariose
jstaigose gyvenantiems asmenims §i paslauga néra
teikiama. Kaip teigiama Asmeninio asistento
paslaugy organizavimo ir teikimo aprase (2018), Sig
paslauga gali gauti asmenys, kurie nebegyvena
socialinés globos jstaigoje ir gaudami paslaugas
bendruomenéje gyvena savarankiSkai. Tyrimo
rezultatai taip pat atskleidé, kad tokia paslauga
informanty jvardijama kaip daug funkcijy ir
glaudesnj santykj su klientu turinti paslauga: ,, <...
Cia tarsi daug paslaugy sudéta j vieng vietq*. Tai
lemia darbo specifika ir pati klienty grupé, nes
asmeninis asistentas gali susidurti su jvairiomis
negalios rusimis: klausos, fizine, regos, raidos
sutrikimy, psichikos ligy, fiziniy ir psichiniy
traumy, nepagydomy ligy, kurios nei$vengiamai
keicia kasdienj asmens gyvenima. Gali biiti nemazai
uzduoCiy, apimanciy kliento poreikius Tai
patvirtina ir (I —5), kuris teigia, kad nebiina vienody
dieny ir uzduotys, teikiant $ig paslauga pasitaiko
skirtingos ,,<... uzduociy <...> skirtingy <...> néra
vienody situacijy®. Remiantis informanty nuomone,
svarbu jsigilinti j kliento situacijg. Informanto
teigimu, tokia paslauga leidzia labiau jsigilinti j
kliento situacijg ir atrasti geriausius pagalbos biidus,
skirti daugiau laiko: ,,<... nereikia <...> skubéti <...>
labiau jsigilinti <...> kaip jam geriau padéti® ir
svarbiausia ,,<... kokybiskiau <...> paslaugq suteikti
<.>“ (I — 5). Paslaugos kokybing verte labai
akcentuoja Duzic, Tulumovic (2019), kuriy
teigimu, asmeninio asistento paslauga yra ilgalaiké,
] asmenj orientuota paslauga, kuri iSties gali buti
efektyvi nejgaliesiems.

Dirbant su zmonémis, neiSvengiamai
susiduriama su vertybinémis nuostatomis, ypac
socialinio darbo sferoje (Prakapas, 2007).
Sinkiinien¢ (2010) pabrézia, kad socialinio darbo
praktika remiasi vertybinémis nuostatomis, ypac,
konfidencialumu, kiekvieno asmens verte ir orumu,
apsisprendimo teise. Todél tyrimo metu siekta
i$siaiSkinti, kokiomis vertybémis vadovaujasi
asmeniniai asistentai teikdami paslauga
(Zr. 3 lentele).

3 lentelé. Asmeninio asistento jvardijamos vertybés

Kategorija Subkategorija Teggklmq
Pagarba klientui 4
A .. Empatijos raiska 5
SMENIY 74 o nfidencialumo 2
asistenty ot
. uztikrinimas
vertybinés — "
Individualumo priémimas 3
nuostatos Y -
Meilé Zmogui 2
Saziningumas 2

Gauti duomenys atskleidzia, kad svarbiausi
vertybiniai principai yra empatija ir pagarba
klientui. Bitent Sias vertybes kaip vienas
pagrindiniy jvardija Herring (2014). Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006) 3 str.
pazymima, kad svarbu wuZztikrinti pagarbos
nejgaliyjy asmeny skirtumams ir jy, kaip zmoniy
jvairovés ir Zmonijos dalies pripazinimui. Tali
atskleidzia ir (I — 3) teiginys ,,<... didelé vertybé
<..> pagarba kitiems*. Labai svarbi sritis —
empatijos raiska. Informantai kaip vienag svarbiy
momenty, dirbant su klientais, jvardija jy supratima
»<... suprasti, kg klientas jaucia, kokiomis
nuotaikomis gyvena“ (I — 2); ,,Turime suprasti jy
bédas <..>* (I — 3). Naujaniené, Eidukeviciute,
Liobikiené (2010) pabréZzia, kad empatijos jgudziai
yra vieni esminiy, dirbant socialinj darbg ir taip pat
tai reiSkia ,jeiti j kito padétj“ — reikia stengtis
suprasti  kito Zmogaus iSgyvenimy pasaulj.
Konfidencialumo uZtikrinimas taip pat svarbus,
tyrimo metu iSrySkéjes principas. Asmeninis
asistentas visais atvejais privalo uztikrinti zmoniy
konfidencialumg. Tai ypa¢ svarbu Siuo metu, kai
asmens duomeny apsaugai skiriamas ypaé¢ didelis
démesys. Informanto (I — 1) teiginys ,,negali iseiti
kalbos apie klientg toliau, nei darbas* rodo, kad
informacija, susijusi su klientu, apsiriboja tik darbu
ir labai svarbu jos nevieSinti. Individualumo
priémimas remiasi humanistinéms nuostatomis ir
gali buti priskiriama prie filosofiniy vertybiy.
Humanistinés vertybés Sinkiinienés (2010) yra
jvardijamos kaip tos, Kurios besglygiskai priima
individualaus zmogaus oruma ir vertg. Tai rodo ir
informanto (I — 1) teiginys: ,,<..> priimti Zmogy
toks, koks yra <..>“. Kitos svarbios vertybinés
nuostatos, kuriomis vadovaujasi asmeniniai
asistentai yra meilée Zmogui ir sqZiningumas.
Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos aprase (2018) pazymima, kad
asmeninis asistentas turi paslaugas teikti saziningai,
patikimai, nesaliskai. Informanto (I — 5) teigimu,
labai svarbu, kad asmeninis asistentas turi ,.<..>
biiti sqziningu sau ir klientui®, ,.<..> turi myléti
Zmones, kokie jie bebuty® (1 — 4).
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Tyrimo metu informanty jvardijamos asmeninés
savybés, kuriomis turi pasiZyméti asmeniniai
asistentai (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Asmeniniy asistenty jvardijamos asmeninés

savybés

Kategorija Subkategorija Te;g‘:mq
Kantrybé 5
Lankstumas jvairiose 5
situacijose
Mokéjimas spresti 2
problemas

Asmeninés | Optimizmas 6

savybés Empatija 3
Riipestingumas 2
Mokéjimas jgyti kliento 3
pasitikéjima
Mokéjimas rodyti 2
susidoméjima klientu

Disability Federation of Ireland (2014) teigiama,
kad noras biiti lanks¢iam, kantrybés turéjimas ir
mokejimas iSklausyti, yra jgimtos savybés, o jy
neturint — sudétinga jas iSsiugdyti. ,,Reikia daug
kantrybés isklausant® (1 — 1); ,,<..> svarbu <..>
kantrybe* (1-2); ,,<... turéti kantrybés dirbant su jais
<.>“(1-13); ,<.>pirmiausia <...> kantrybe <..>*
(I — 4). Ne maziau svarbu teikiant paslaugg —
mokéjimas spresti problemas. Informanto teigimu,
reikia vengti tokiy situacijy, kurios iSaugty j konflikta
»<... mokéti isvengti konflikty ..>* (1—3). Asmeninio
asistento paslaugos zmonéms, turintiems funkciniy
sutrikimy, paslaugy teikimo koncepcijoje (2013)
lankstumas suprantamas per bendravimo su klientu
aspektus: biti paslaugiam, bet nejkyriam, mokéti
pasitlyti pagalba taip, jog nebiity jzeistas asmens
orumas. Taigi reikia mokéti teikti pagalba
prisitaikant prie situacijy ir kliento nuotaikos. Vienas
informanty tai patvirtina: ,,<... turime biiti lankstiis ir
prisitaikyti ...>“ (I— 3). Optimizmas jvardijamas kaip
svarbiausia asmeniné savybé: ,,.<... turi biti visada
optimistiskas ..>* (I1-2); ,,<..>gera nuotaika <...>*
(I-3). Ahlstrom, Wadensten (2010) optimizma mini
kaip vieng svarbiausiy asmeniniy savybiy, reikalingy
asmeniniam asistentui. Autoriai pazymi, kad
negalios paveikti zmonés gali biiti labai nusivylg
savo padétimi, todel biitent tinkamas specialisty
nusiteikimas, gera nuotaika, mokéjimas ja dalintis,
gali padeti pagerinti nejgaliyjy psichologing bukle.
Labai svarbus ir humoro jausmo turé¢jimas, nes jis
gelbsti  konfliktiSkose  situacijose,  lengvina
bendravimg: ,,<..> humoro jausmas <..> negali
<...> bati suriges, parodyti nuovargj <..>* (I — 6).
Svarbu buiti rupestingam ir noréti padéti kitam:
,Noras padeti, teikti pagalbg <.>“ (I — 1).
Bendraudamas su klientu asmeninis asistentas ,,<...>
turi jgyti  pasitikéjimg <.>“ (I — 4). Bitent
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pasitikéjimas leidzia kurti glaudesnj santykj su
klientu, nuosirdesnj bendravimg. Pasitikéjimu tarp
darbuotojo ir kliento gristi santykiai lemia sékminga
darbg ir efektyvy paslaugos teikimg: ,,<..> taves
laukia <...> nebijo parasyti <..> visko klausia“
(I—4). Mokeéjimas rodyti susidoméjima klientu taip
pat svarbi asmeniné savybé, reikalinga asmeniniam
asistentui, nes taip kuriami geri tarpusavio santykiai,
kurie yra vieni svarbesniy sékmingos paslaugos
teikimo sudedamyjy daliy: ,.batinai twri  biti
zingeidus, rodyti susidoméjimq klientu <..>* (1 —6).

Nors asmeninio asistento paslauga Lietuvoje
pradéta teikti neseniai, uZsienio autoriai (Stout,
Hagglund, Clark, 2008, Ahlstrom, Wadensten,
2011, Guldvika, Christensenb, Larssonc, 2014,
Kivisto, 2016) pazymi, kad teikiant Sig paslauga
susiduriama su sunkumais, todél svarbu i$siaiskinti,
su kokiomis problemomis $iuo metu susiduria
asmeniniai asistentai savo darbo praktikoje. Atlikus
interviu turinio analize, iSry$kéjo sunkumai, su
kuriais susiduria asmeniniai asistentai savo darbo
praktikoje (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Sunkumai teikiant asmeninio asistento

paslauga
Kategorija Subkategorija Telsgkm“!
Nesugebéjimas atsiriboti 9
Kliento neigiamas saves 9
vertinimas
Nepasitikéjimas kitais 4
Neigiamas aplinkiniy 4
poziiiris
Iékylanty_s \I/(el illilnc}ge nenoras dalyvauti 3
Su.nl.(umal Neprognozuoj klient 2
teikiant prognozuojamas ienty
paslauga elg_esys_ - -
Gailestis klientui 3
Seimos nariy 3
nepasitikéjimas darbuotoju
Aplinkos nepritaikymas 2
nejgaliesiems
Nesusikalbéjimas tarp 1
institucijy

Vienas didziausiy sunkumy — nesugebéjimas
atsiriboti. Sis sunkumas dar gali biti jvardijamas kaip
,perdegimo® sindromas. Raiziené, Baksyté (2010)
teigia, kad darbas, kuris reikalauja dazno, artimo ir
intensyvaus kontakto su kitais asmenimis, gali greitai
issekinti pa¢ius darbuotojus. Informantai patvirtina,
kad apie darbg galvoja ir namuose: ,,<.. griZusi
namuose, galvoju <..>“ (I — 2); ,,<..> per daug
galvoju apie klientg <...> per daug analizuoju <...>*
(I = 5). Informantai jvardija, kad negalios paveikti
asmenys jaucia nusivylimg savimi ir savo aplinka:
»<..> labai yra savimi nusivyle <.>“ (I — 2);
»<..nusivyle gyvenimu ir artimaisiais ..>* (I — 3).




Neigiamas paties nejgaliojo pozitiris | save gali
nulemti ir kitg iskylantj sunkuma, tai gailest; klientui.
Pasak Ahlstrom, Wadensten (2010), paprastai
gailestis klientui jauCiamas tada, kai néra profesiniy
igiidziy, o per daug linkstama j asmeniSkumus. Tai
jrodo teiginiai: ,,<...> sunku palikti <...> vienisi <...>
nereikalingi <..>; ,,per visokias Sventes ypatingai*
(I — 4). Akcentuojamas ir Seimos nepasitikéjimas
darbuotoju: ,,Susidiriau ir su artimyjy nepasitikéjimu
<.>“(A-13),,<.. sunkiai jsileidzia svetimg <...> j
savo namus® (I — 6). Tyrimo rezultatai sutampa su
Ambit, Herrero, Gasset (2019) atlikto tyrimo apie
asmeniniy asistenty pagalbos  veiksminguma
rezultatais, kad artimieji nenoriai jsileidzia
asmeninius asistentus, tarsi praranda nejgaliojo
kontrolg ir §eimos gyvenimo privatuma. Asmeniniai
asistentai susiduria su vidinémis, psichologinémis
problemomis — nesugeb¢jimu atsiriboti nuo kliento
problemy, paties kliento savivertés trukumu ir
neigiamu saves vertinimu, neigiamu aplinkiniy
pozitriu, tyrimo metu iSrySkéjo ir aplinkos
nepritaikymas nejgaliesiems. Kaip teigia
informantai, tai fizinis aplinkos nepritaikymas: ,,<...
ne visos jstaigos <...> pritaikytos <...> nejmanoma
patekti (I — 6). Kadangi asmeninis asistentas
ripinasi ir kliento finansiniais iStekliais bei
koordinuoja parama, tyrimo metu i$skirtas sunkumas
— tai nesusikalbéjimas tarp institucijy: ,kyla labai
daug nesusikalbéjimy <...> mokesciais* (1—4). Pasak
Rimkaus (2015), socialinio darbo ribos nuolat
pleciasi, daugéja socialiniy problemy, daugéja
tarpinstituciniy susitarimy ir jvairiy sri¢iy specialisty
jtraukimo ] bendrus procesus bitinybé. Todé¢l labai
svarbu spresti iSkilusias tarpusavio problemas, kad
bty pasiektas geriausias rezultatas kliento atzvilgiu.

Asmeninio asistento kompetencija — gebéti
jveikti darbe patiriamus sunkumus. Kompetencija —
tai tam tikros srities ziniy, gebé&jimy ir jgudziy
visuma, geb&jimai atlikti jvairias uzduotis
(Maskalifinien¢, Kaminskiené, 2012). Todél tyrimo
metu svarbu i8siaiskinti, kokios kompetencijos
reikalingos asmeniniams asistentams. Svarbiausia
teikiant asmeninio asistento paslaugg — gebéti
bendrauti. Kaip teigia informantas, ,,<..> mokéti
bendrauti <...> visas pagrindas“ (I — 6). Asmeniné
kompetencija rodo, kad patirtis teikiant Sig paslauga
yra labai svarbi: ,.<..> negaliu jsivaizduoti <...>
dirbancio <...> be patirties” (I — 1). Asmeninis
asistentas turi buiti jgijgs socialinio darbuotojo
padéjéjo, lankomosios priezitiros ar asmeninio
asistento  kvalifikacijos  profesinio mokymo
programa  (Asmeninio  asistento  paslaugy
organizavimo ir teikimo aprasas, 2018). Tokie yra
minimalts  kvalifikacijos  kélimo  reikalavimai
asmenims, norintiems teikti $ig paslauga: ,tam ir
yra<...>asmeninio asistento mokymai <...>*; ,<..>
mokoma dirbti <...> su klientu ir jo Seima*; ,,<..>

suteikiama informacija <...>*“ (I — 3). Kaip svarbds
gebéjimai informanty buvo jvardijami gebéjimas
greitai  orientuotis ir praktiniai gebéjimai.
Asmeniniai asistentai susiduria su jvairiausiomis
situacijomis ir turi mokéti elgtis jose: ,,<..>
situacijos daznai keiciasi <...> greitai reaguoti* (I—
3); ,,<... reikia orientuotis jvairiose situacijose ...>"
(I = 2); ,,<..> sugebéti apeiti situacijas <...> i§ jy
issisukti ..>* (I-5). Sie teiginiai rodo, kad paslauga
yra orientuota tik j kliento situacijg ir ieSkoma
geriausiy sprendimo biidy tam tikroms situacijoms
iSspresti. Kitas svarbus aspektas, kalbant apie
praktinius asmeniniy asistenty gebéjimus, yra
pasiiilyti tokius sprendimo budus, kurie nejzeisty
klienty orumo. Greita orientacija, kaip vienas
svarbiy jgudziy, jvardijamas ir ASmeninio asistento
paslaugos  Zmonéms, turintiems  funkcinius
sutrikimus, paslaugy teikimo koncepcijoje (2013).
Taip pat labai svarbus subsidiarumo principas, kurio
pagrindas — padéti klientui taip, kad nebity
uzgoziama jo laisvé pasirinkti, nebiity pazeidziamas
orumas ir darbuotojo baty gebama <.>
nejzeidziant kazkq pasialytic (I — 5). Teikiant
asmeninio asistento paslaugg reikalinga reflektuoti
savo prakting veiklg: ,,<..> galétume pasipasakoti
<...> pasidalinti gera patirtimi*; <...> j kq atkreipti
démesj <.>“ (I — 2). Informanto teigimu, tai
reikalinga dél efektyvaus paslaugos teikimo: ,,<...>
efektyviau teikti tq pagalbg <..>* (I — 2). Siai
veiklai reflektuoti svarbi yra supervizija: ,,<..>
naudinga <...> supervizijos <..>“ (I — 2). Ji
reikalinga profesiniy santykiy konsultavimui,
skatina ir padeda darbuotojui jvertinti savo
profesing veiklag, numatyti veiklos tobulinimo
kryptis,  siekiant  pagerinti  kompetencijas
(Dirgéliene, 2013). Taip pat labai svarbi
kompetencija Zinios ir supratimas. Teikiant
asmeninio asistento paslauga, susiduriama su
skirtingomis negalios rasimis ir kiekvienu atveju
kliento elgesys gali skirtis, todél Sios zinios gali
padéti orientuotis situacijose ir tinkamai teikti
pagalbg. Informanty nuomone, darbuotojas turi
dométis ir rinkti informacija apie nejgaliuosius:
Hreikia turéti supratimg <..>“ (1 — 1); ,,<..> biiti
pasidoméjes apie nejgalivosius <..>* (1 - 6); ,,<..>
palaipsniui rinkau informacijq <..>*“ (1-6), ,,<..>
suprasti, su kuo tu dirbi“ (I — 5). Sie teiginiai
parodo, kad asmeninis asistentas, teikdamas
paslauga, turi biiti susipazings su negalios ri$imis ir
atitinkamai planuoti pagalbos teikimo process.
Tyrimo metu isryskéjo psichologinio ir fizinio
pasiruosimo gebéjimai. Asmeninis asistentas ,,<...>
turi buti psichologiskai pasikaustes™ ir ,,<..>
fiziskai stiprus turi buti <..>* (I —5). Tai parodo,
kad asmeninis asistentas, teikdamas paslauga, ne tik
turi  zinoti negalios risis, taciau turi turéti
psichologinj pasiruos$img teikiant tokig paslauga.
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Ne maziau svarbu ir fizinis pasiruoSimas, nes tai
,,<...> pakankamai sunkus fizinis darbas“ (I — 5).
Apie asmeniniams asistentams svarby psichologinj
pasiruo$img anksciau atkreipé démesj Lindholm,
Nodlycke, Martensson (2005), kuriy teigimu,
asmeninis asistentas padeda atlikti ne tik praktines
uzduotis, taCiau jo tikslas yra motyvuoti asmenj,
turint] nejgalia, teigiamiems pokyciams, siekiant
iSvengti izoliacijos, padéti atpazinti savo emocijas ir
tinkamai jas iSreikSti. Autoriy teigimu, svarbu
atkreipti démesj j tai, kad asmuo, patiriantis negalia,
dazniausiai turi kompleksinius sutrikimus, nors
negalia gali biti fizine, beveik visada jg lydi ir
psichologinés problemos.

Pasak Kivisto (2016), negalios politikos vienas
i§ pagrindiniy tiksly yra visapusiSkas nejgaliyjy
teisiy uztikrinimas ir jtraukimas ] visuomeninj
gyvenimg. Autoriaus teigimu, asmeninio asistento
paslauga siekiama wuztikrinti bitent nejgaliyjy
savarankiska gyvenimg namy aplinkoje ir
socialiniame gyvenime. Sios paslaugos teikimas
atskleidziamas per pagalbos sritis ir nejgaliyjy
galimybes, kurios suteikiamos nejgaliesiems,
gaunantiems  asmeninio  asistento  paslauga
(Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Asmeninio asistento paslaugos teikimo sritys

Kategorija Subkategorija Telsgkmlq

Asmens higiena 5
Pagalba buityje 7
Lydéjimas | jvairias 9
istaigas

Teikiamos Ripinimasis kliento 6

pagalbos sveikata

sritys Pagalba mityboje 3
Pagalba socialinéje 6
aplinkoje
Ripinimasis 2
finansiniais istekliais

. ) Integracija j visuomeng 7

thm'ybc'es Savarankiskumo 6

nejgaliesiems
ugdymas

Informantai jvardija, kad nejgaliesiems labai
svarbus yra palydéjimas. Asmeninio asistento
paslaugos  Zmonéms, turintiems  funkcinius
sutrikimus, paslaugy teikimo koncepcijoje (2013),
pabréziama, kad biitent kliento palydéjimas yra
viena i§ dviejy svarbiausiy asmeninio asistento
funkcijy. Tai atsispindi nuomongje: ,,labiausiai
<..> palydéti <.>* (I - 5), ,,<..> lydéti pas
daktarqg, dantistg <..>* (I — 1). Taciau palydéjimas
suprantamas ne tik kaip nuvykimas iki tam tikros
istaigos, bet ir kity poreikiy tenkinimas. Lydint
klienta, asmeninis asistentas privalo atsiminti, kad
nors asmuo turi artimuosius, jis noréty iSeiti
pasivaiksCioti,  vaiks$Ciojant turéty su  kuo
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pasikalbéti, klausytis muzikos, skaityti knyga ar
zitréti filmg bei jj aptarti (Asmeninio asistento
paslaugos  zmonéms, turintiems  funkcinius
sutrikimus, paslaugy teikimo koncepcija, 2013).
Svarbi sritis, kurioje asmeninio asistento pagalba
reikSminga, yra asmens higiena. Tai pagalba
prausiantis, rengiantis, atliekant kitus higienos
darbus, taip pat diskretiSka pagalba: ,,<..> keisti
pampersus <..>“ (I-1);,,<..>tualete <..>“ (I-2).
Pagalba mityboje negalig turintiems asmenims taip
pat svarbi, nes yra tinkamai patenkinami asmens
fiziologiniai poreikiai. Siy poreikiy patenkinimas
yra gyvybiskai svarbus, ypa¢ asmenims su
kompleksine negalia, kurie negali patys pavalgyti:
»<..> padéti valgyti <..> reikia kontroliuoti
kgsnius, gurksnius <...>“ (I — 1). Ne maziau svarbu
uztikrinti dalyvavima visuomenés gyvenime ir
organizuoti laisvalaikj. Cia asmeninis asistentas
padeda nejgaliajam jsitraukti | visuomenés
gyvenima ir i§vengti izoliacijos: ,,<...> padedu biti
ir tarp kity Zmoniy <..>.; ,,<..> nereikia biiti
uzdarytam namuose (I — 1). Asmeninio asistento
paslaugy organizavimo ir teikimo aprase (2018)
nurodoma, kad asmeninis asistentas turi suteikti
pagalba, adekvaciai reaguojant j aplinka ir siekiant
uzmegzti bei palaikyti socialinius santykius su ta
aplinka  (socialinis  bendravimas, poilsis ir
laisvalaikis). Pagalba buityje ir ripinimasis kliento
sveikata — taip pat svarbios sritys, isryskéjusios
tyrimy rezultatuose. Informantai jvardija, kad
daugiausia jie turi kontroliuoti savo klienty vaisty
vartojima: ,,<..> stebiu <...> vaisty vartojimq ir
kontroliuoju <..>*“ (I — 2); ,,<...> turi gerti vaistus
kiekvieng rytq ir vakarg <..>“ (1 - 1); ,,<..> vaisty
sudéjimai <..>* (1 — 4). Westberg (2010) teigimu,
asmeniniam asistentui nereikia turéti daug
medicininiy  ziniy, tadiau vaisty vartojimo
kontroliavimas yra viena pagrindiniy asmeninio
asistento uzduoCiy, kurias jis gali atlikti — tam
nereikia specialaus pasiruo$imo. Kitais atvejais
kliento sveikata rupinasi medicinos personalas, o
asmeninis asistentas tik padeda klientui su jais
susisiekti. Dar viena tyrimo metu iSrySkéjusi
pagalbos sritis, tai riapinimasis  finansiniais
iStekliais. Ji rodo, kad asmeninis asistentas atlieka
gan atsakingas uzduotis ir butent finansiniy reikaly
tvarkyma kaip vieng sudétingesniy aspekty, jvardija
Ahlstrom, Wadensten (2011). Informantai riipinasi
savo klientais ir nori uztikrinti jy finansing gerove:
,<..> ar gauna <..> iSmokas <..> pajamos
nedidelés <..>* (I — 4). Tyrimo rezultatai sutampa
su Ambit, Herrero, Gasset (2019) teigimu, kad viena
i§ svarbesniy asmeninio asistento teikiamy pagalbos
sri¢iy yra paramos tinkly koordinavimas. Tai
suprantama kaip visy finansiniy ir nefinansiniy
iStekliy tinkamas panaudojimas nejgaliajam.
Svarbios sritys yra integracija j visuomene ir



savarankiskumo ugdymas. Jos tyrime apibréztos
kaip suteiktos galimybés nejgaliesiems dalyvauti
bendruomeniniame gyvenime. Pranckaityté (2017)
teigia, kad specialistai, dirbantys su nejgaliaisiais,
labiausiai turéty gilintis j integracijos procesus,
stengtis suprasti, kaip taikyti efektyviausias
priemones  Siems  procesams  jgyvendinti.
Asmeniniai asistentai j kasdienes veiklas stengiasi
jtraukti savo klientus, taip skatindami jy
savarankiskumgq: ,,<..> stengiuosi jtraukti j procesq
<...> pats kazkq galéty, mokéty pasidaryti (1 — 2).
Duzic, Tulumovic (2019) teigia, kad kiekvienas
asmuo, nepaisant jo negalios, nori buti kiek
jmanoma savaranki$kesniS jvairiose gyvenimo
srityse, 0 asmeniniai asistentai padeda tenkinti
asmenines ir socialines reikmes, taciau kiek tai
jmanoma leidzia patiems klientams atlikti jvairias
uzduotis. Taigi asmeninio asistento paslauga leidzia
negalia turiniam asmeniui ugdyti savarankiskuma
priimtiniausiais budais: ,,<...> stengiamés, kad jie
patys gyventy kuo savarankiskiau® (1 — 3), ,kiek
jmanoma  stengiausi  ugdyti  jos  pacios
savarankiskumg <..>* (1 — 3).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti,
kad asmeninio asistento paslauga suprantama kaip
pagalba klientams kasdienéje veikloje, viena i$
individualizuoty priemoniy jy tikslams pasiekti bei
uztikrinti socialing gerove ir sauguma. Ji teikiama
jvairia negalig turintiems klientams, kuriems §i
pagalba yra reikalingiausia. Sios paslaugos
specifinis bruozas tenkinti unikalius nejgaliojo
poreikius ir uztikrinti geresne gyvenimo kokybe.
Kaip atskleidé tyrimo rezultatai, asmeninio
asistento paslauga yra kokybiska, leidzia labiau
jsigilinti | kliento situacija ir individualius
poreikius. Asmeninis asistentas turi buiti kantrus,
lankstus, optimistiskas, mokéti sprgsti problemas,
rupestingas ir empatiSkas. Teikiant paslaugg
vadovaujamasi vertybiniais principais — pagarba,
empatija, konfidencialumo uztikrinimu, kiekvieno
asmens individualumo priémimu. Nors Asmeninio
asistento paslaugos zmonéms, turintiems funkcinius
sutrikimus, paslaugy teikimo koncepcijoje (2013)
teigiama, kad teikiant $ig paslauga galima susidurti
su fiziniais sunkumais (akcentuojamas universalus
dizainas), tyrimo metu iSaiskéjo, kad didziausi
sunkumai yra pafiy asmeniniy  asistenty
nesugebéjimas atsiriboti nuo problemy, neigiamas
kliento poziiiris j savo negalig ir aplinkiniy poziiiris
] nejgaliuosius, Seimos nariy nepasitikéjimas
darbuotoju, kliento nenoras dalyvauti veiklose ir
neprognozuojamas elgesys, gailestis Klientui.
Asmeniniam asistentui reikalingi kvalifikacijos
kélimo kursai, kuriy metu gaunama informacija apie
darbo ypatumus su asmenimis, turin¢iais negalig.
Vienas i§ svarbiausiy jvardijamy aspekty -
asmeniné kompetencija — panasaus darbo patirties

turéjimas.  Svarbiausi  gebéjimai,  reikalingi
asmeniniam asistentui: bendravimo, praktiniai,
gebéjimas greitai orientuotis skirtingose situacijose,
dométis kliento situacija, rinkti informacijg apie
negalios tipa.

ISvados

1. Asmeninio asistento paslauga apibiidinama
kaip pagalba, kuri uztikrina socialing gerove ir
sauguma. Tyrimo metu iSryskéjes paslaugos
poreikis rodo, kad $i paslauga yra viena i$§
priemoniy padéti nejgaliesiems. Nuo kity
socialiniy paslaugy skiriasi S$iais aspektais:
paslauga neteikiama stacionariose jstaigose
gyvenantiems asmenims, pats asmuo gali
pasirinkti asmeninj asistenta, pagalba teikiama
iSskirtinai  atsizvelgiant tik | asmens
individualius poreikius ir yra apibréziama kaip
kokybiska paslauga, leidzianti labiau jsigilinti j
kliento situacija. Tyrimo metu iSrysSkéjo
asmeniniy asistenty vertybinés nuostatos —
pagarba Klientui, empatija, konfidencialumo
principas, individualumo priémimas,
saziningumas, meilé  Zmogui. Teikiant
paslaugg, daugiausiai susiduriama su neigiamu
aplinkiniy pozitiriu j nejgaliuosius, Seimos
nepasitikéjimu asmeniniu  asistentu, paties
darbuotojo negebéjimu atsiriboti nuo problemy,
kliento  apatiSskumu, aplinkos pritaikymu
nejgaliesiems.

2. Asmuo, norintis teikti $ig paslauga, turi dométis
nejgaliyjy sritimi — rinkti informacijg apie
negalios tipus ir apskritai noréti dirbti su Sia
klienty grupe. Specialistas turi gebéti bendrauti
su klientu, greitai orientuotis ir suprasti
situacija, turéti praktiniy—derybiniy gebéjimy.
Optimizmas — viena pagrindiniy asmeniniam
asistentui reikalingy savybiy. Asmeniniam
asistentui  reikalingos  kompetencijos -
geb¢jimas  bendrauti  (priskiriama  prie
reikalingiausio gebéjimo), Zinios ir supratimas,
psichologinis ir fizinis pasiruo$imas.

3. Tyrimo metu paaiskéjo, kad asmeniniai
asistentai daugiausia vadovaujasi asmeninio
asistento paslaugos teikimo ir veiklos gairése
pateikta medziaga. Juy teikiamos pagalbos
sritys— asmens higiena, pagalba buityje,
lydéjimas | jvairias jstaigas, riipinimasis kliento
sveikata, pagalba mityboje, pagalba socialinéje
aplinkoje bei riipinimasis finansiniais iStekliais.
Taip pat asmeninio asistento paslauga suteikia
galimybe nejgaliesiems integruotis j visuomeng
ir skatina jy savarankiskuma.
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PECULIARITIES OF PROVIDING THE SERVICE OF A PERSONAL ASSISTANT IN LITHUANIA

Summary

When working with disabled people, social workers follow an individualised approach to personal needs and
activities, client empowerment, the principle of complementarity, and partnership in decision-making. Practical
assurance and implementation of social participation in the work with the disabled is of great importance to the
activities of the disabled persons in the community, their independence. To implement these principles, the
service of a personal assistant has started to be provided in Lithuania. The article analyses the peculiarities of
providing a service of a personal assistant in Lithuania. The research uses semi-structured interviews and
qualitative content analysis. The findings of the study revealed that the specific feature of this service is to meet
the unique needs of the disabled and ensure a better quality of life. The service of a personal assistant is of high
quality; it allows for a deeper understanding of the client’s situation and individual needs. The difficulties
related to providing the service are the inability of the personal assistants to distance themselves from the
problems; the clients’ negative attitude towards their disability and the philosophy of others towards the
disabled; family members’ distrust in the service provider; clients’ reluctance to participate in the activities,
and unpredictable behaviour. A personal assistant needs the knowledge and skills to work with people with
disabilities. One of the most critical aspects mentioned is personal competence, that is, similar work experience.

Keywords: personal assistant, disabled person, values.
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