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PANDEMIJOS JTAKA
PASKUTINES MYLIOS PRISTATYMUI

Giedré Svirbutaité-Krutkiené, Zivilé Gomiené

Vilniaus kolegija

Anotacija: Paskutinés mylios pristatymas — paskutiné kelionés dalis i§ transporto mazgo j galuting paskirties vieta, kuomet
siekiama kuo grei¢iau nugabenti siuntinj jo gavéjui. Tai vienas svarbiausiy, bet kartu ir problematiskiausiy tiekimo grandinés
etapy. Pasaulj paveikusi COVID-19 pandemija sukélé chaotiska prekiy pristatymo paklausos Suolj ir kartu jrodé verslumo,
tiekimo grandinés valdymo bei strateginio valdymo aktualuma. Pandemijos akivaizdoje iSrySkéjo paskutinés mylios
pristatymo svarba bei kylantys i$$ukiai. Atliekant kokybinius tyrimus $iuo straipsniu sickiama i$analizuoti paskutinés mylios
pristatymo reik§mg¢ ir problematika bei jvertinti COVID-19 pandemijos jtaka.

Ivadas

Paskutinés mylios pristatymo efektyvumas
pastaruoju metu sulaukia vis daugiau démesio
akademinéje bendruomengje, 0 pastaraisiais metais
pasirodé vis daugiau publikacijy $ia tematika — dalis
autoriy sitlo skirtingas transporto priemoniy
marsSruto  problemos (angl. vehicle routing
problem — VRP) versijas, kurias sudaro optimalaus
marsruto pristatymg, kai kurie tyrimai apibrézia
paskirstymo tinklo strukttiros poky¢ius, pavyzdziui,
jvedant papildoma tranzito tasky eSelona, 0 Kita
grupé tyrimy démesj telkia | novatoriskus
sprendimus, kaip padidinti paskutinés mylios
pristatymo efektyvumg (Mangiaracina ir kt., 2019).

COVID-19 pandemija sukelé chaotiska prekiy
pristatymo paklausos Suolj. Verslas pradéjo daug
démesio skirti savo verslo modeliy pakartotiniam
vertinimui ir priartéjimui prie klienty. Dél griezty
judéjimo ribojimy bei mazmeninés prekybos viety
uzdarymo staiga iSaugo bitiniausiy ir nebitiniausiy
prekiy pristatymo j namus paklausa. Sparciai
besikeicianti vartotojy elgsena pastiméjo logistikos
jmones greitai, lanksciai, saugiai ir efektyviai
pristatyti prekes. Nepaisant to, kad S$ioje srityje
pastebimas vis didéjantis skirtingas mokslininky
indélis, Zinios apie pasaulj paveikusios COVID-19
pandemijos jtaka paskutinés mylios pristatymo
sprendimams vis dar yra fragmentiSskos, o
akademiné bendruomené pradeda suvokti poreikj
susisteminti turimas Zzinias ir galbGt nustatyti
ateities kryptingumg. Atsizvelgiant | tai, Sio
straipsnio tikslas — istirti COVID-19 pandemijos
jtaka paskutinés mylios pristatymui. UZdaviniai: 1)
Apibrézti paskutinés mylios pristatymo koncepta;
2) I8analizuoti jprastai kylancius paskutinés mylios
pristatymo i$8ukius; 3) Atlikus kokybinj tyrimag
nustatyti COVID-19 pandemijos jtaka paskutinés
mylios pristatymo paslaugas Lietuvoje teikianciy

jmoniy veiklos procesams. Tyrimo metodai:
mokslinés literatiiros analizé, turinio analizé,
lyginamoji analizé, kokybinis tyrimas (pusiau
struktdiruotas interviu).

Paskutinés mylios pristatymo koncepcija

Kiekviena jmoné vykdydama veikla susiduria su
zaliavy, paslaugy ar produkty, kitokiy materialiniy
iStekliy poreikiu, kurj tenkina kitos jmonés —
tiekéjai. Prasidéjus produkty, zZaliavy ar paslaugy
tiekimui, prasideda ir tiekimo grandine, turinti
didziule jtaka verslo organizacijai. Gerai veikianti
tiekimo grandiné tenkina vartotojy poreikius
uztikrindama prekiy ar paslaugy pristatyma per kuo
trumpesnj laikg ir kuo mazesnémis sgnaudomis.
Tiekimo grandinés struktiira ir sékmingas
organizacijos funkcionavimas yra glaudziai susije.
Jei tiekimo grandiné nutriks ar nebeveiks
sklandziai, verslui gali iskilti grésmé zlugti. Todél
yra aktualu analizuoti tiekimo grandinés
charakteristikas. Visg grandinge sudaro jmoniy
tinklas, todél uztikrinti visy jos daliy tobula veikima
daznai tampa sudétinga.

Prasidéjus produkty, zaliavy ar paslaugy
tiekimui, prasideda ir tieckimo grandiné. Vienas i$
sgvokos apibuidinimy — koordinuota ir optimizuota
tinkle esanciy jmoniy veikla, uZztikrinanti tinklo
imoniy sgnaudy mazinimg ir klienty uzsakymy
pristatyma laiku ,,Just in time* (Rakickas, 2010).
Tiekimo grandiné — vienos rusies produkty
judéjimas nuo Saltiniy iki galutiniy vartotojy,
kuriuos kontroliuoja tam tikras skaiius jmoniy
partneriy, rekomenduodamos vienai pagrindinei
kompanijai (Lodiené, 2013). I. BeniuSiené ir
A. Jankauskien¢ (2017) teigia, kad tradiciné
tiekimo grandiné apima zaliavy, medziagy
pristatymg, gamybos procesg ir galutinio produkto
pristatymg klientui, jtraukia veiksmus, kurie
sprendzia aplinkosaugos ir socialines problemas,
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t. y. naudoja nekenksmingas medziagas, kurias biity
galima perdirbti ir pakartotinai panaudoti.

Kiekvienas prekiy pristatymo logistikos etapas
yra labai svarbus nuo to momento, kai siuntinys
palieka siuntéjo rankas, iki to momento, kai jis
patenka | paskirties vieta, ta¢iau paskutinés mylios
pristatymai yra laikomi gyvybiskai svarbia tiekimo
grandinés dalimi. Nors kiekvieng tiekimo grandinés
zingsnj reikia vertinti rimtai ir atsakingai,
didZiausias  prioritetas  neiSvengiamai  tenka
paskutinés mylios pristatymo etapui. Paskutinés
mylios pristatymas reiskia galutini produkto
kelionés pas vartotoja etapa, ypa¢ platinimo
internetu kanaluose. Paskutinés mylios pristatymo
tikslas yra kuo greiiau nugabenti siuntinj jo
gavéjui. Paskutiné mylia, jskaitant produkty
gabenimg, daznai laikoma svarbiausiu uzsakymo
ivykdymo proceso elementu (Bromage 2001).

Paskutinés mylios pristatymo svarbai didziulg
jtaka turi nuolat besikeiCianti rinka ir patogios klienty
patirties paklausa jvairiose pramonés Sakose, tokiose
kaip elektroniné¢ prekyba, maistas, mazmeniné
prekyba ir daugelyje kity. Paskutiné tiekimo
grandinés mylia yra sutelkta j brangiausig ir
problemiskiausig tiekimo grandinés sritj. Ji siejama
su klienty pasitenkinimu ir netgi lojalumu. Paskutinis
mylios pristatymas taip pat reiSkia paskutinj jmonés
ir kliento kontakta, todél jmonés ieSko biidy, kaip ta
akimirkg padaryti kuo geresne, malonesne. Kadangi
vartotojai gali lengvai jsigyti produkty alternatyvy,
mazmenininkai ir jy tiekimo grandinés partneriai turi
teikti iSskirtines paslaugas, kad gauty rinkos dalj ir
padidinty lojaluma prekeés zenklui.

Paskutinés mylios pristatymo isStkiai

Paskutinés mylios pristatymo svarba yra
negincijama — paskutiné mylia laikoma svarbiausiu
logistikos ir tiekimo grandinés elementu, raktu j
klienty pasitenkinimg. Tiekimo grandinés vadovai
daugiausia démesio skiria paskutinés mylios
logistikai, nes tai daZniausiai yra brangiausias ir
daug laiko reikalaujantis produkto kelionés
segmentas. Paskutinés mylios pristatymas yra
vienas i$ svarbiausiy procesy (funkcijy), vykstanciy
komercinése jmonése, todél racionalus $iy procesy
valdymas vaidina svarby vaidmenj paskirstant
prekes, wuztikrinant patikimuma, efektyvuma,
palaikant biiting aptarnavimo lygj ir kt. (Galkin
ir kt., 2019).

Pastaruoju metu paskutinés mylios pristatymo
svarba sparciai iSaugo sukeliant arSig konkurencija
tarp verslo subjekty. Didéjantis paskutinés mylios
pristatymy augimas skatina verslus diegti
inovacijas, progresuoti. Atitinkamai did¢ja jvairiis
iSSukiai, apibréziantys skirtingus logistikos
problemy aspektus. Ypatingai pasaulj paveikusi
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pandemija padidino pristatymo paklausg — pasikeité
vartotojy elgsena, motyvacija ir paskutinés mylios
pristatymas tapo kur kas svarbesnis nei bet kada
anksCiau. Todél valdant paskutinés mylios
pristatymg ieSkoma jvairiy logistikos sprendimy,
kurie galéty ji optimizuoti ir padaryti efektyvesn;.

Prie§ iStiriant COVID-19 pandemijos jtaka
paskutinés mylios pristatymui, svarbu jvertinti
bendrus, su pandemija nesusijusius is§akius, su
kuriais jprastai susiduria paskutinés mylios
pristatymo jmongés ir kurie daro jtaka jy veiklos
procesams. Remiantis moksline literatira, galima
kuriomis susiduria paskutinés mylios pristatymus
vykdantys verslo subjektai:

Pati didziausia ir reikSmingiausia problematikos
grupé yra finansiniai i$Stukiai. Tiekimo grandinéje
paskutinés mylios logistika yra maziausiai
efektyvus etapas ir, remiantis jvairiais skirtingais
tyrimais, sudaro apie 28 % visy pristatymo iSlaidy
(Ranieri ir kt., 2018). Lietuvos mastu skai¢iuojama,
kad tame paciame mieste pristatymo savikaina
siekia apie 4,5 Eur (jskaiciuojant prekiy surinkima,
pakavima ir transportavima), 0 pristatymo savikaina
kitame mieste ar regione gali siekti ir 7 Eur
(Taparauskas, 2020).

Ypa¢ aktuali yra nepavykusiy pristatymy
problematika, kuri yra siejama su pristatymo
bandymais, kuomet pristacius siunta nurodytu
adresu néra kas galéty paketa priimti. 2012 m.
Interactive Media Retail Group (IMRG) atliktas
tyrimas parodé, kad vien Didziojoje Britanijoje,
kurioje per metus pristatoma apie 656 milijonai
pakety ir siunty, i§ pirmo karto nepavyke
pristatymai sudaro apie 851 mln. svary islaidy per
metus, i kurias jskaiCiuota tiesioginés iSlaidos
mazmenininkams, taip pat islaidos siunty vezéjams
bandant pristatyti prekes i§ naujo bei iSlaidos
klientams dél sugaisto laiko derantis ir laukiant, kol
bus siuntos bus pristatytos pakartotinai arba
vykstant atsiimti siuntas asmeniSkai i§ vezéjy
sandéliy ar pristatymo punkty (Song ir kt., 2012).
2018 m. IMRG ir NetDespatch duomenimis
jvertinta, Kkad atvejy, kuomet dél nepavykusio
pirmo pristatymo reikéjo pristatyti siuntg dar karta
arba klientas turéjo vykti atsiimti siuntg pats, taip
pat dél véluojanéio pristatymo iSlaidos sieké
1.6 mird. svary (Robertson, 2019).

Nepavyke pristatymai sukelia neigiamy
padariniy visoms pirkimo ir pristatymo procesy
puséms (Song ir kt., 2009): vezéjai patiria
papildomy islaidy bandydami pristatyti siuntas dar
kartg bei vykdydami skambuciy centro operacijas
komunikuojant su klientais dél pristatymo
galimybiy; klientai patiria nepatogumy, daznai
tenka asmeniSkai vykti i veZzéjo sandélius ar
atsiemimo punktus; dél papildomy transporto



priemoniy kelioniy patiriamos aplinkosaugos
sgnaudos ir kt.

Tai pat jvairiy tyrimy duomenimis, apie 65 proc.
mazmenininky sutinka, kad nepavyke pristatymai
turi  didel¢ jtaka pristatymo  pelningumui.
Apskaiciuota, kad vidutiné nepavykusio pristatymo
kaina gali siekti 16,58 USD (pavyzdziui,
www.logate.com duomenys). Todél nenuostabu,
kad daugeliu atvejy pristatymo viety grupavimas ir
valdymas tampa rimta atsakomybe, kuriai is§tkius
kelia neteisingai pazymétos siuntos, neteisingi ir
netikslas adresai, jy pakeitimai, taip pat daugelis
siunty skirstomos rankiniu biidu, o tai palieka
nemazai galimybiy zmogiskosioms klaidoms.

Reputacijos  ir  patikimumo  klausimai.
Paskutinés mylios pristatymas turi didelés jtakos
jmonés (tiek vez&jo, tiek paties interneto
prekybininko) vertinimui, atsiliepimams,
reputacijai. Vezéjas yra paskutinis interneto
prekybininko sugebéjimo  jvykdyti uzsakyma
ispudis. Todél vezéjo vaidmuo interneto operacijy ir
logistikos procese gali turéti takting ir (arba)
strateging reikSme logistikos specialistams vykdant
internetines prekybines operacijas (Esper ir kt.,
2003). Taigi kiekvienas vélavimas, siuntos
pazeidimas, jvairiy susitarimy nesilaikymas ir kt.
gali turési neigiamos jtakos tiek paskutinés mylios
pristatymo jmonei, tiek interneto prekybininko
jmonei ir netgi lemti kliento praradimg.

Zmogiskojo kapitalo istkiai. Paskutinés mylios
operacijos reikalauja daug zmogiskojo kapitalo
jvairiuose logistikos proceso etapuose. Visy pirma,
vairuotojai yra esminis ir nepakeic¢iamas sékmingo
krovinio  (siuntos)  pristatymo  elementas.
Vairuotojo darbas daro tiesioging jtaka jmonei —
nesvarbu, ar darbuotojas daro neplanuotas
pertraukéles, ar padidina laukimo laika pristatymo
metu — visai tai turi jtakos efektyvumui. Todél
jmonés daznai diegia jvairias transporto priemoniy
parko stebéjimo programines jrangas suteikdami
logistikos vadovams i§samy vaizda apie logistikos
operacijy rezultatus ir vairuotojy veikima, tokiu
budu padédami wuztikrinti paskirstymg ateity,
iStaisyti  vairavimo klaidas ir kt. Patiems
vairuotojams tenka sudétingas uzdavinys siekiant
suplanuoti ir uztikrinti pristatymy punktualuma bei
klientams (gavéjams) duotus jsipareigojimus —
daznai tenka paZzeisti keliy eismo taisykles, o tai
mazina eismo sauguma, kelia kity eismo dalyviy
nepasitenkinimg (Macharis, Kin, 2016), taip pat
vairuotojai daznai susiduria su prieigos prie gavéjo
trukumu (néra parkavimosi viety, patogaus
privaziavimo, pateiktas netikslus ar neteisingas
adresas ir kt.), jtakos taip pat turi ir nepalankios oro
salygos bei keliy jvykiai (avarijos, automobiliy
spustys, keliy remontai, apvaziavimai ir pan.)
(Macioszek, 2017). Be vairuotojy didelé

atsakomybé tenka ir kitiems specialistams, nes
dauguma siunty reikalauja pakavimo, surinkimo,
galutinis produktas tiksliai atspindéty duotus
pazadus, o zmogiSkosios klaidos tampa
nei§vengiamas reiskinys.

Klienty ltikeséiai ir reikalavimai. Klientai visada
buvo pagrindiné varomoji jéga, skatinanti didinti
prekybos logistikos efektyvumg. Klientai, jprate
prie verslo giganty (pavyzdziui ,,Amazon®)
pristatymo politikos, vis dazniausi tikisi nemokamo
pristatymo ir kity versly atvejais, taciau padengti
paskutinés mylios pristatymo iSlaidas gali buti ypac
nelengva mazoms verslo jmonéms, kurioms triksta
didesnio partneriy rato ir apskritai platinimo
galimybiy (Ketchen Jr., Craighead, 2020). Keiciasi
vartotojy elgsena, jie reikalauja daugiau lankstumo,
patogumo, pradeda reikalauti auksto lygio paslaugy
uz mazesnes kainas ir kt. Vartotojai siekia daugiau
kontrolés, pavyzdziui, nori zinoti, kur tiksliai yra jy
paketas ir kada juos pasieks, kitaip tariant, nori sekti
visa paskutinés mylios pristatymo etapa.
Reaguodamos j tai dauguma jmoniy diegia jvairiais
programas, leidziancias stebéti pristatymo eiga
realiuoju laiku ir taip jgyti daugiau informacijos
apie jy pristatyma.

Marsruty optimizavimas. Zvelgiant i§ vartotojy
pusés, daugelis kylan¢iy i$8ukiy, susijusiy su
didesnio efektyvumo poreikiu, reiskia vieng dalyka —
greitesn] pristatymg, o tai reikalauja sklandaus ir
efektyvaus marSruty planavimo ir optimizavimo.
Marsruty planavimas yra sudétingas ir painus
procesas, apimantis daugybe veiksniy ir kintamyjy,
netgi  tokiy kaip degaly efektyvumas ar
aplinkosaugos taisyklés ir kt. Neefektyvus marsruto
parinkimo mechanizmas gali lemti praleistus
pristatymus, vélavimus, susitarimy nesilaikymus ir
pan., kas neiSvengiamai turi jtakos neigiamai klienty
patirciai. Vis daugiau démesio skiriant pristatymams
ta pacig dieng, marsruto efektyvumas tampa visisku
pagrindu, todél siekdamos dinamisko pristatymo
marSruto  planavimo jmonés naudoja jvairiais
paskutinés mylios pristatymo programines jrangas,
kuriy déka jmonés gali lengvai nukreipti savo darbo
jéga, kai tik gauna atnaujinima apie pakeista gavéjo
adresa ar Kitus pasikeitimus bei neplanuotas
aplinkybes, taip siekiant iSvengti vélavimy dél
paskutinio momento tvarkaras¢iy pakeitimy.

Ekologiniai riipes€iai. Stipréjant ekologiniams
bei aplinkosaugos klausimams, did¢jant jy teisiniam
reguliavimui, vis reikSmingesnis tampa tar$0s
aplinkai mazinimas. Atsizvelgiant j tai, kad siunty
gabenimo transporto priemonés de¢l didesnio savo
svorio daugiau daro Zalos aplinkai, sickiama jdiegti
jvairius technologinius sprendimus bei inovacijas
tokiai zalai mazinti. Daznai tai blina transporto
parko atnaujinimo sprendimai, taip pat didesnio
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svorio automobiliy eismo ribojimai tam tikru paros
metu ar kroviniy vezimo atstumo mazinimas taip
Mazinant transporto spiisCiy tarSa (Macharis, 2016).
Negana to, didéja aplinkai nezalingy (maziau
zalingy) priemoniy diegimai — dronai, elektra
varomos transporto priemongés ir kt.

Apibendrinant su paskutinés mylios kroviniy
gabenimu susijusias problemas, jas sukelti gali tiek
internetiné parduotuvé, tiek vezéjas, tiek pats
klientas arba kitos iSorés priezastys. Taigi,
paskutinés mylios logistika tapo jmoniy démesio
sritimi dél susijusiy iSlaidy ir sudétingumo. Imonés
ieSko biidy bei inovatyviy sprendimy, kaip uztikrinti
sklandy, efektyvy ir vartotojy poreikius tenkinantj
paskutinés mylios procesa.

COVID-19 pandemijos jtaka paskutinés mylios
pristatymui

COVID-19 pandemija pakeité daugelj miisy
kasdienio gyvenimo aspekty. Tai itin pastebima
did¢janciame  paskutinés mylios pristatymo
poreikyje — po COVID-19 protrikio paskutiniy
myliy pristatymo ir paklausos prognozavimo
praktika kardinaliai pasikeité. Paskutinés mylios
pristatymo i$8ukiai tapo didesni COVID-19
pandemijos metu, nes vyriausybés sprendimai riboti
kontaktus, likti namuose bei visuomenés izoliacija
privert¢ tiek jmones, tiek vartotojus labiau
pasikliauti prekyba internetu. Todél nagrinéjant,
kaip efektyviai buvo vykdomi paskutinés mylios
pristatymai, galima sukaupti vertingy Ziniy
verslumo, tiekimo grandinés valdymo bei
strateginio valdymo sankirtoje.

Atsizvelgiant | tai, buvo atliktas kokybinis
tyrimas (pusiau strukttruotas interviu), kuriuo buvo
siekiama nustatyti COVID-19 pandemijos jtakg
paskutinés mylios pristatymo paslaugas Lietuvoje
teikian¢iy jmoniy veiklos procesams bei jvertinti, ar
i8skirti i§8ukiai, kurie buvo aktualiis jmonéms pries
prasidedant COVID-19 pandemijai, iSliko taip pat
reikSmingi ir pandemijos akivaizdoje. Tyrimo
interviu dalyviais buvo pasirinktos Lietuvoje
veikian¢iy paskutinés mylios pristatymo paslaugas
teikian¢iy jmonés UAB Omniva LT (toliau —
Omniva), AB Baltic Post (toliau — LP Express),
UAB DHL Lietuva (toliau — DHL), UAB DPD
Lietuva (toliau — DPD) ir UAB ltella Logistics
(toliau — Itella Logistics). Interviu buvo atlikti su
minéty jmoniy atstovais. Interviu metu buvo
siekiama  iSsiaiSkinti, su kokiais i$Sukiais
(problematika), kuriuos paastrino ar sukitiré pasaulj
paveikusi COVID-19  pandemija, susidiré
respondentai. Interviu buvo fiksuojamas jraSymo
technika ir transkribuojamas j kompiutering versija,
0 gauti duomenys buvo sustruktiirizuoti ir
apibendrinti.
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Visy pirma, tyrimo metu buvo siekiama
nustatyti, su kokiais pandemijos paskatintais
finansiniai i$8ukiais susidiiré jmonés ir kokiy
respondentai pazyméjo, kad pandemijos sukelta
situacija pareikalavo didziuliy iSlaidy siekiant
patenkinti  pasikeitusius  (iSaugusius) klienty
poreikius — dauguma iSlaidy buvo nukreiptos j
darbuotojy sauga ir sveikata, infrastruktiros
gerinimg (pavyzdZziui, paStomaty plétrg, transporto
pirkima, naujy riiSiavimo linijy diegima ir kt.), taip
pat buvo didinimas Zmogiskasis kapitalas
(pavyzdziui, kurjeriai, uz komunikacijg atsakingi
darbuotojai ir kt.).

Zmogiskojo kapitalo didinimas pareikalavo
ypatingy investicijy, kaip nurodo Omniva atstovas —
darbuotojy skaicius iSaugo daugiau nei du kartus.
Taciau augantis darbuotojy skaiCius reiské daug
naujy darbuotojy, kuriems, kaip nurodo DPD
atstovas, buvo reikalingi mokymai, didesné
kontrolé, o tai 1émé ir didesnes darbo apkrovas
administraciniam personalui, galiausiai, dél mazos
darbo patirties padaugéjo ir daromy klaidy skaicius.
Zmogiskojo kapitalo klausimu Itella Logistics
atstovas pabrézia pasikeitusj jmonés démesj i kitas
darbuotojy savybes, kurios iSryskéjo ir tapo ypac
aktualios pandeminiu laikotarpiu —  kritinis
mastymas, gebéjimas valdyti komandas kriziniu
laikotarpiu, intuityvus sprendimy priémimas ir kt.

Taigi  analizuojant  finansinius 1SS0
pandemijos salygomis, kadangi reikéjo ieSkoti
greity sprendimy, dauguma respondenty pabrézia
laiko trokumg priimant jvairius investicinius
sprendimus ir tinkamai juos jvertinant. Pastebimas
dvejopas tokiy finansiniy investicijy (pabréztina,
kad kai kurie respondentai tokias investicijas linke
jvardinti labiau kaip iSlaidas, 0 ne investicijas)
vertinimas — i$ vienos pusés jmonés nei§vengiamai
patyré nuostolius ir natiiralu, jog investicijy
atsipirkimas nebus pastebimas iskart, ta¢iau i$ kitos
pusés jmonés sutinka, jog tokios finansinés
investicijos  leido  jmonéms  augti, plésti
infrastrukttra, o svarbiausia, buvo pasiekti iskelti
tikslai — uztikrinta darbuotojy sauga ir patenkinti
klienty poreikiai.

Svarbu pabrézti, kad respondentams pavyko
i§saugoti klienty pasitikéjimg ir savo reputacija,
nepaisant to, kad buvo nutike jvairiy situacijy,
neigiamy patiréiy, skundy, ypac dél véluojanciy
siunty. Kiekvienas respondentas turi savo klienty
atsiliepimo valdymo jrankius, Kkuriais aktyviai
naudojasi siekdamas uztikrinti grjztamajj rysj bei
jvertindamas klienty pasitenkinimo rodiklius.
Remiantis paciy jmoniy savianalize, galima daryti
iSvada, kad pandeminiu laikotarpiu jmonéms
pavyko susitvarkyti su jvairiais pirkimo jprociy
pasikeitimais, patenkinti pasikeitusius (ir kartu



iSaugusius) klienty poreikius. Taip pat kai kurie
respondentai nurodé, kad klientai tapo netgi
lojalesni (DHL), jautresni ir supratingesni (ltella
Logistics, LP Express).

Tyrimu taip pat buvo siekta iSsiaiSkinti, ar
respondentai naudoja lyginamosios analizés pagal
atskaitos taska (angl. benchmarking) taktikas,
siekiant suaktyvinti versla pandemijos salygomis.
Benchmarking ‘as yra procesas, kuriuo metu jmoné
lygina savo veiklg ir jos efektyvumag su kitomis
imonémis,  siekiant identifikuoti  geriausias
praktikas, kurios padéty gerinti jmonés veiklos
rezultatus. Apibendrinant respondenty atsakymus
galima teigti, kad specialiy taktiky, naujy strategijy
respondentai pandemijos metu nekire, taciau
respondentai didesne ar mazesne apimtimi nuolat
stebi  konkurentus, kity jmoniy veiklg ir
problematikas, jvairius pokycius.

Analizuojant tiriamyjy atsakymy pasiskirstyma
apie marSruty optimizavimg, ar pandemija lémé jy
planavimo pakeitimus, atsakymai buvo jvairis:
vienos jmonés nepradéjo, tiesiog prisitaiké prie
pasikeitusiy vartotojy jpro¢iy ir stengési tai padaryti
kuo grei¢iau (Omniva). Kitos — atvir$éiai,
optimizavo, ieSkojo kuo optimalesniy varianty,
kadangi marSruty skaiius labai  padidéjo
(LP Express, DHL). Naujus jrankius pradéjo
naudoti ne visos jmonés, vienos tik patobulino
(DPD), o kitoms naudojamos jau laiko patikrintos
ir gerai veikia (Itella Logistics).

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kaip
sekési jmonéms pandemijos laikotarpiu spresti
ekologinius rupesCius ir taikyti aplinkosaugines
iniciatyvas. Daugumos respondenty atsakymuose
vyravo paStomaty veiklos pristatymas, kaip
sprendimas tarSos mazinimui. Vienos jmonés §iuo
laikotarpiu netgi i$ esmés keité savo poziiirj | visg
logistinj modelj, prisitaikydamos prie naujos
realybés, susijusios su aplinkosauga. Pavyzdziui,
DPD atstovas teigé, kad startuos su naujais
aplinkosauginiais sprendimais dar $iais metais,
planuojamas Vilniaus mieste prekiy pristatymas
elektromobiliais. DHL jmongje labai stipriai
akcentuojamos aplinkosauginés iniciatyvos, net ir
prieS§ pandemija organizacija issikélé nulinés
emisijos tikslg. Tai tapo jmanoma, kai buvo
paleistas pirmas elektrinis 1éktuvas. Jmonés
klientams gali pasitlyti Zalesne logistika, aiSku, jie
dar nesirenka, kadangi Lietuvoje kol kas labai
svarbu kaina (DPD). Visos transporto priemonés,
paskutinés mylios pristatyme yra EURO 6
standarto, taip pat buvo testuojamos ir
atsinaujinanciy gamtiniy dujy transporto priemoneés
(Itella Logistics). Kitos jmonés, nors ir turi
iniciatyvines grupeles, kurios yra atsakingos uz
aplinkosaugines iniciatyvas, taciau §iuo jtemptu
laikotarpiu  neturéjo laiko apie tai galvoti

(LP Express). Apibendrinant galima teigti, kad nors
laikotarpis jmonéms gana sudétingas, taciau
ekologija ir aplinkosauginés iniciatyvos nebuvo

pamirstos ir netgi susistiprino Vvisus
aplinkosauginius faktorius.
Analizuojant  atsakymus  dél  inovatyviy

sprendimy ar procesy, kuriuos jmonés padaré del
pandemijos, respondenty atsakymai buvo jvairis.
Proceso poky¢iai jvyko, kurie sukélé pakankamai
daug isStkiy, pavyzdziui, bekontaktis siuntos
iteikimas, PIN  kodo sprendimai, vietos
identifikavimas, kur paliekama siunta (DPD).
Laikini siunty iSdavimo punktai, komunikacija
klientams SMS, pastomatines siuntas galima buvo
atnesti j paStg ir atvirk$ciai (LP Express). Buvo
atidarytas 21 laikinas siunty atidavimo punktas
(Omniva). Sis laikotarpis paskatino biisimus
projektus, kurie buvo numatyti ateityje: sistemos
sinchronizavimg, aplikacijas  vairuotojams |
telefonus (DHL). Galima daryti i$vada, kad
pandemija pagreitino jmoniy numatyty projekty
igyvendinima.

Svarbu akcentuoti ir ateities tendencijas,
pokyCius paskutinés mylios pristatymo procese.
Remiantis respondenty atsakymais galima teigti,
kad ateities logistikos tendencijos — rytojaus
sprendimai, prienami jau S$iandien. Pristatymo
terminai trumpés, mazmeninés parduotuveés virs
sandéliais, i§ kuriy ir bus atliekami prekiy
pristatymai galutiniam gavéjui. (Omniva). DPD
atstovas akcentuoja, kad ateityje mato technologine
pazangg. Pirmiausiai, reikéty paminéti, kad
transformuojasi siunty verslas, jis tampa labiau
orientuotas ] fizinius asmenis, ankséiau $ita
paslauga naudodavosi tik  didieji  verslali,
elektroninés parduotuvés. Vis daugiau vyks paties
krepselio transformacija i§ verslo j fizinj asmenj.
LP Express atstovas dalinasi jmonés poky¢iais,
planuojami eksporto paStomatai (Latvija, Estija).
Ateityje zenkliai mazes ,,door to door’’ pristatymo
poreikis ir didzioji dalis siunty bus pristatoma tik j
paStomatus, o pristatymas | namus liks tik keturiy
ranky servisui (Itella Logistics). Apibendrinant
galima teigti, kad paskutinés mylios pristatymo
procese e. komercija neapsiribos vien tik pastomaty
augimu, o bus ieSkoma ir kitokiy sprendimy.

Galiausiai, tyrimu buvo siekiama suZinoti, kg

Vv —

TNV —

buvo neprognozuojamas kroviniy srautas. Zinant
srautus gali planuoti Zmogiskuosius resursus ir
skirstymo procesus. Taip pat su Klientais,
vartotojais surasti sinchronija, balansa.
Apibendrinant respondenty atsakymus galima
teigti, kad vienas didziausiy i$Stkiy logistikoje —
pastovaus srauto uztikrinimas.
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Atsizvelgiant | gautus tyrimo duomenis, COVID-
19 pandemijos jtakg galima jvardinti kaip grésminga
bei apsunkinancig jprastinius paskutinés mylios
pristatymo  procesus. COVID-19  pandemija
pareikalavo dideliy finansiniy investicijy, lankstumo
prisitaikant prie staigiy poky¢iy, ypa¢ tenkinant
klienty poreikius, sukélé daug nezinomybés. Svarbu
pabrézti, kad jvairtis iSSukiai, kurie buvo aktualiis
paskutinés mylios pristatymo paslaugas
vykdan¢ioms jmonéms pries kylant pandemijai,
iSliko aktualiis ir pandemijos laikotarpiu, taciau
dauguma tapo didesni ir reikSmingesni — Yypac
finansiniai, zmogiskojo kapitalo bei klienty lukesciy
i§8ukiai. Papildomy sunkumy sukélé nepastovis ir
neprognozuojami kroviniy srautai, pandemijos
sukelta nezinomybé, sunkumai planuojant ateities
veiklas. I§ kitos pusés, COVID-19 pandemija padaré
teigiamg postimj — pandeminé situacija paskatino
jmoniy infrastruktiry plétra, naujus efektyvumo
vertinimus, o padarytos investicijos leidzia jmonéms
augti, tobuléti ir toliau ieskoti geriausiy sprendimy.
Apibendrinant galima teigti, kad paskutinés mylios
pristatymo jmonéms pavyko jveikti pandemijos

TN W=

patenkinti besikeiciancius klienty poreikius.
ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiros analize¢ buvo
jrodyta, kad paskutinés mylios pristatymas,
reiSkiantis galutinj produkto kelionés etapa pas
vartotoja, yra laikomas vienu svarbiausiy ir
kartu problematiSkiausiy logistikos ir tiekimo
grandinés elementy.

Literatara

1. Beniusiené¢ I, Jankauskiené A. (2017) Zaliosios
tiekimo grandinés valdymas. Management Theory
and Studies for Rural Business and Infrastructure
Development, Vol. 37 (4)

2. Bromage, N. (2001) Keep the Customer Satisfied,
Supply Management, Vol. 6 (10)

3. EsperT. L., Jensen T.D., Turnipseed F.L., Burton S.
(2003) The Last Mile: An Examination of Effects of
Online Retail Delivery Strategies on Consumers,
Journal of Business Logistics VVol. 24 (2), p. 177 — 203

4. Galin A., Obolentseva L., Baladina I., Kush E.,
Karpenko V., Bajdor P. (2019) Last-Mile Delivery for
Consumer Driven Logistics. Transportation Research
Procedia, Vol. 39, p. 74-83

5. KetchenJr. D., J., Craighead C.W. (2020) Research at
the Intersection of Entrepreneurship, Supply Chain
Management, and  Strategic =~ Management:
Opportunities Highlighted by COVID-19. Journal of
Management, Vol. 46 (8)

6. Lodien¢ D. (2013), Globalios tiekimo grandinés jtaka
verslo organizacijai. Management theory and studies

90

2.

10.

11.

Siekiant  atskleisti  nagrinéjamos  temos
reikSmingumg Siuolaikinéje logistikoje buvo
atlikta mokslinés literaturos analizé, kuria buvo
identifikuoti dazniausiai kylantys isStkiai —
finansiniai,  reputacijos ir  patikimumo,
zmogiskojo kapitalo, marSruty optimizavimo,
klienty reikalavimy bei ekologiniai.

Siekiant nustatyti COVID-19 pandemijos jtaka
paskutinés mylios pristatymams, buvo atliktas
kokybinis  tyrimas  (pusiau  strukttiruotas
interviu), kurio metu buvo apklausti Lietuvoje
veikian€iy paskutinés mylios pristatymo
paslaugas teikian¢iy jmoniy UAB Omniva LT,
AB Baltic Post, UAB DHL Lietuva, UAB DPD
Lietuva ir UAB Itella Logistics atstovai. Atlikto
tyrimo rezultatai parodé, kad paskutinés mylios
pristatymo paslaugas vykdan¢ioms jmonéms
iSlieka aktualiis tie patys isSukiai, kurie buvo
reikSmingi ir prie§ COVID-19 pandemijg —
finansiniai, reputacijos, zmogiskojo kapitalo,
klienty lukesciy ir kt. Taciau buvo nustatyta,
kad pandemija paastrino kai kuriuos isstukius
(ypac finansinius, zmogiskojo kapitalo, klienty
lukesciy bei neprognozuojamo kroviniy srauto)
ir pareikalavo finansiniy bei greity sprendimy.
Nepaisant to, pandeminé situacija lémé ir
teigiamus rezultatus — nauji projektai, kurie
buvo numatyti ateityje, jgavo pagreitj ir buvo
jvykdyti grei¢iau. Galima teigti, kad tiriamoms
imonéms pavyko sékmingai jveikti COVID-19
igyvendinti savo viena svarbiausiy tiksly —
patenkinti klienty poreikius ir likescius.

for rural business and infrastructure development,
Vol 3 (32)

Macharis C. and Kin, B. (2016). The 4 A's of
Sustainable City Distribution: Innovative Solutions
and Challenges ahead. International Journal of
Sustainable Transportation.Vol. 11 (2), p. 57-71
Macioszek E. (2017) First and Last Mile Delivery —
Problems and Issues in G. Sierpinski (eds.) Advanced
Solutions of Transport Systems for Growing Mobility
(p. 147 — 154) Cham: Springer

Mangiaracina R., Perego A., Seghezzi A., Tumino A.
(2019) Innovative solutions to increase last-mile
delivery efficiency in B2C e-commerce: a literature
review. International Journal of Physical Distribution
& Logistics Management, Vol. 49 (9)

Rakickas A. (2010), Tiekimo grandinés procesy
valdymo vertinimo modelis. Daktaro disertacija.
Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas

Ranieri L., Digiesi S., Silvestri B., Roccotelli M.
(2018) A Review of Last Mile Logistics Innovations
in an Externalities Cost Reduction Vision,
Sustainability, VVol. 10 (3)



12.

13.

Robertson M. (2019) Failed deliveries cost industry
£1.6bn each year — what can be done about it? Bdaily
News, 2019 m. balandzio 23 d. Prieiga internetu:
https://bdaily.co.uk/articles/2019/04/23/failed-
deliveries-cost-industry-16bn-each-year-what-can-
be-done-about-it

Song L., Cherrett T., Guan W., Zhang W. (2012)
Alternative Solution for Addressing Failed Home
Deliveries, Transportation Research Record: Journal
of the Transportation Research Board, Vol. 2269 (1),
p. 83-91

14.

15.

Song L., Cherrett T., McLeod F., Guan W. (2009)
Addressing the Last Mile Problem: Transport Impacts
of Collection and Delivery Points. Transportation
Research Record: Journal of the Transportation
Research Board, Vol. 2097 (1), p. 9-18

Taparauskas M. (2020) Naujos problemos — $ansas
drasioms idéjoms. LRT, 2020 m. birzelio 1 d. Prieiga
internetu: https://www.lIrt.It/naujienos/verslo-
pozicija/692/1183872/marius-taparauskas-naujos-
problemos-sansas-drasioms-idejoms

IMPACT OF THE PANDEMIC ON THE LAST-MILE DELIVERY

Summary

Last-mile delivery is the last part of shipping goods from the transport hub to the final destination when delivering the parcel
to the consignee as soon as possible. It is one of the most important and also the most problematic stages of the supply chain.
The global COVID-19 pandemic caused a chaotic jump in demand for the delivery of goods, and at the same time,
demonstrated the importance of entrepreneurship, supply chain management and strategic management. In the face of the
pandemic, the importance of delivering the last mile and the challenges it faces became clear. The qualitative research aims
to analyse the significance and issues of the last-mile delivery and assess the impact of the COVID-19 pandemic. The study
results showed that the last-mile delivery services faced challenges that required financial and quick solutions. The companies
managed to achieve one of their most important goals, to meet the needs and expectations of customers. Meanwhile, new
projects that were scheduled for the future gained momentum and were completed faster. It can be said that the companies
have successfully managed to cope with the current situation and the challenges they set for themselves.

Keywords: last mile, delivery, logistics, supply, COVID-19, pandemic.
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