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SAZININGA PREKYBA:
LIETUVOS VARTOTOJU POZIURIS

Rasa Bartkuté, Vitalija Skéruviené, Valdemaras Makuténas

Kauno kolegija

Anotacija. Darnaus vystymosi siekiai, klimato kaita, atlieky tvarkymo problemos, masinio vartojimo augimas — probleminés
viso pasaulio vystymosi sritys. Visos §ios sritys vienaip ar kitaip susijusios su darnaus vystymosi siekiais. Vienas i§ biidy,
igalinan¢iy per vartojima prisidéti prie darnaus vystymosi tiksly — produkty, kurie Zenklinami saziningos prekybos Zenklu,
vartojimas. SaZiningos prekybos sistema pasaulyje vystoma pakankamai seniai. Svarbu tai, kad Sios iniciatyvos déka per
vartojimo praktika vartotojas gali prisidéti prie oriy darbo salygy skatinimo, taip pat darbo viety, kuriose néra inaudojamas
vaiky darbas, kiirimo ir palaikymo. Atlikti moksliniai tyrimai (Le Grand , Roberts, Chandra 2021), bei (Hainmueller,
Michael, Hiscox, Sandra 2015) rodo, kad nors saziningos prekybos iniciatyva yra vis labiau palaikoma pasaulio vartotojy,
taciau Sios iniciatyvos palaikymas dazniausiai glaudziai siejasi su vartotojy informuotumu, informacijos turéjimu apie
saziningos prekybos Zenklo siun¢iama informacing Zinutg vartotojui. Kuo vartotojai turi daugiau informacijos apie saziningos
prekybos zenklo esme, prasme, siunciama zinutg, tuo dazniau pirkimo veiksmu prisideda prie Sios iniciatyvos palaikymo.
Siame straipsnyje yra aptariama saziningos prekybos koncepcija, taip pat pristatomi Lietuvoje atlikto tyrimo duomenys, kurie
rodo, kad Lietuvos vartotojai turi nepakankamai ziniy apie saziningg prekyba, o samoningas §iuo zenklinimu paZzymétos

produkcijos pirkimas néra aukstas.

......

Ivadas

Pastaruoju metu diskusijos apie darny vystymasi,
klimato kaita, darny vartojima jgauna vis didesnj
pagreitj. Verslo pasaulis vis dazniau prisiima ir savo
veikloje taiko jmoniy socialinés atsakomybés, verslo
etikos standartus. Mokslo, visuomeniy démesys vis
dazniau siejamas su darnaus vartojimo, darniomis
darbo salygomis. Viena i$ iniciatyvy yra sgziningos
prekybos iniciatyva (ang. ,,Fair trade*) (straipsnio
tekste naudojamas saziningos prekybos terminas
lietuviy ir angly kalbomis). Si iniciatyva prisideda
prie skurdo mazinimo neturtingose pasaulio Salyse.
Taip pat Sios iniciatyvos déka uztikrinamos orios
darbo  apmokéjimo  salygos  dirbantiesiems,
sprendziamos vaiky jtraukimo j darbo rinkg
problemos (atsisakant vaiky darbo). Jtraukiami ir
vartotojai, kurie, Zinodami apie tai, gali rinktis
sgziningos prekybos Zenklu pazymétus produktus ir
taip prisidéti prie Sios iniciatyvos vystymosi. Atlikti
moksliniai tyrimai (Le Grand, Roberts, Chandra
2021) bei (Hainmueller, Michael, Hiscox, Sandra
2015) rodo, kad egzistuoja tarpusavio rySys tarp
vartotojy turimy Ziniy apie sgziningg prekybg ir
apsisprendimo  jsigyti §ios iniciatyvos Zenklu
pazenklintus produktus. Kitaip tariant, egzistuoja
didelé tikimybé, kad vartotojy turimos Zinios apie
saziningos prekybos iniciatyva, lemia vartotojy Siy
produkty jsigijimo, taigi ir vartojimo, elgseng.
Lietuvoje saziningos prekybos zenklu Zzymimy
produkty skaiCius auga, taCiau néra tyrinétas ir
analizuotas vartotojy pozilris ] S§iuo Zenklu
pazymétus  produktus. Siame straipsnyje
formuluojamas probleminis klausimas: koks yra
Lietuvos vartotojy poziiiris j sgziningos prekybos
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produktus? Tyrimo objektas: Lietuvos vartotojy
pozitris | sgziningos prekybos produktus. Tyrimo
tikslas: istirti Lietuvos vartotojy poZzitirj | saZiningos
prekybos produktus. Tyrimo uzdaviniai: 1.
Konceptualizuoti sgziningos prekybos samprata
teoriniu lygmeniu. 2. Aptarti saziningos prekybos ir
vartotojy informuotumo sgsajas teoriniu lygmeniu. 3.
Istirti Lietuvos vartotojy nuostatas apie saziningos
prekybos Zenklu Zymimy produkty vartojima.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé
taikant apibendrinimo, sintezés metodus. Kiekybiné
Lietuvos vartotojy apklausa taikant apklausos
metodg. Kiekybiniy duomeny statistiné analizé
atlikta naudojant SPSS.

Saziningos prekybos samprata ir istoriné raida

Pradedant analizuoti sgziningos prekybos
terming, visy pirma — reikéty pazymeéti, kad bendro
§io termino apibréZzimo néra. Blowfield, Donal
(2010) pazymi, kad saziningos prekybos terminas
yra daugialypis, apimantis daug dedamyjy, todél
vieni tyréjai labiau akcentuoja sgziningos prekybos
sistematiSkuma, kiti — partnerystg, o treti —
geréjanCias darbuotojy darbo salygas. Reikéty
paminéti ir tai, kad didelio démesio susilaukia ir
sgziningos prekybos Zenklinimas bei §iai prekybai
taikomi  standartai Goff, (2020). Siekiant
konceptualizuoti sgziningos prekybos apibrézima,
pravartu trumpai aptarti Sios iniciatyvos atsiradimo
bei vystymosi aplinkybes. Saziningos prekybos
idéja siejama su XX amziaus viduriu, kai Jungtinése
Amerikos Valstijose 1958 metais buvo atidaryta
pirmoji saziningos  prekybos  koncepcija
pagrindzianti parduotuvé. | Sig parduotuve prekés



buvo pristatomos i$ tre¢iojo pasaulio Saliy. 1967
metais Nyderlanduose buvo jkurta pirmoji
organizacija ,Fair Trade Original“, pradéjusi
standartizuoti ir vystyti saziningos prekybos
standartus. Siuo laikotarpiu dar nebuvo vystomas
saziningai  prekybai  priskiriamy  produkty
zenklinimas, padedantis vartotojams lengviau
atpazinti produktus. Toks Zenklinimas atsirado tik
1988 metais. Renard (1999) pastebi, kad saZiningos
prekybos Zenklinimo idéja nebuvo vystoma.
Meksikos kavos pupeliy gamintojai paprasé sukurti
ju kavos pupeles remiantj ir populiarinantj prekés
zenklg. Naujas Zenklinimas ideologiskai buvo
siejamas su aukstesne kaina. AukStesné kaina savo
ruoztu sieta su vartotojy informavimu, kad didesni
pinigai uz kava pasieks kavos pupeliy augintojus.
Nors $iai id¢jai kaip rizikingai rinkodaros prasme
buvo prieSinamasi, vis tik buvo sukurtas ir rinkai
pristatytas pirmasis s3ziningos prekybos Zzenklas
,Max Havelaar* (Jones, Williams 2012). Taigi, tai
galima laikyti pirmuoju bandymu informuoti
vartotojus, jtraukti juos, sudominti produkcija,
kurios kaina aukstesné, taciau pirkimo elgsena
teikia nauda gamintojams, augintojams
ekonomiskai neturtingose pasaulio vietovése.
Taciau tik pragjus beveik deSimtmeciui, 1997
metais buvo jkurta Tarptautiné saziningos prekybos
produkty zenklinimo organizacija ,Fair trade
Labelling Organizations International®. Dabar
naudojamas s3ziningo prekybos zenklas buvo
pradétas naudoti tik nuo 2002 mety. Véliau, 2004
metais buvo jkurta Pasauliné saziningos prekybos
organizacija  (angl. ,World Fair Trade

Organization®).  Dabartiniu  momentu  tokia
tarptauting organizacija kaip »Fairtrade
Foundation“,  aktyviai  veikianti  Didziojoje

Britanijoje, ne tik riipinasi sgziningos prekybos
iniciatyvos vystymu, taciau ir rengia metines
ataskaitas, kuriose pateikiami statistiniai duomenys,
rodantys, kaip i§ tiesy veikia ir kuria nauda
saziningos prekybos iniciatyva. Kai kurie autoriai,
analizuojantys saziningos prekybos vystymosi
tendencijas, sitilo saziningg prekyba suvokti kaip
pasauling sisteming¢ iniciatyva, kuri jungia
gamintojus ir vartotojus ir jgalina realizuoti darnaus
vystymosi aspektus (Hwang, Kim, Jeong, & Jang
2019). Apibendrinant teorinius siekius
konceptualizuoti sgziningos prekybos sampratg,
butina suvokti, kad tai, visy pirma, yra sisteminis
poziiiris ] prekybos organizavimg. Tai yra socialiné
iniciatyva, kuri jungia gamintojus bei vartotojus.
Tai yra principai ir standartai, kuriuos turi atitikti
Sios iniciatyvos Zenklu zymimos prekés. Tai yra
darbo principy organizavimo biidas, jprasminantis
darbo santykiy kaitg. Atsizvelgiant | tai, kad
saziningos prekybos iniciatyva savyje jungia daug
veiksniy, tikslinga naudoti Pasaulinés saZiningos

prekybos asociacijos apibrézimg: ,,sgZininga
prekyba — tai darnumo principais, dialogu,
skaidrumu, teisingumu ir pagarba grista prekybos
partnerysté, kuria sudaromos geresnés salygos
prekybai ir uztikrinamos j $alj nustumty gamintojy
ir darbininky teisés* Lietuvos vartotojy institutas
(2013).Si saziningos prekybos sgvokos traktuoté
padeda suvokti, kad norint jgalinti saziningos
prekybos iniciatyvos veikima, svarbu: a) uztikrinti,
kad gamintojai laikytysi tam tikry standarty (tiek
gamybos srityje, tiek ir socialinéje srityje (mokant
darbo uZmokestj, darbinant Zmones ir pan.); b)
uztikrinti vartotojy informuotumg apie saziningos
prekybos zZenklu Zenklinamus produktus bei apie
pacios saziningos prekybos etiketés (Zenklo)
neSama Zinig pasauliui.

RySys tarp saziningos prekybos iniciatyvos ir
vartotojy informuotumo

Kaip jau buvo minéta, sgZininga prekyba — tai
sisteminis pozilris | gamintojus ir vartotojus.
Gamintojai turi laikytis tam tikry standarty, o
vartotojai turi turéti pakankamai informacijos apie
saziningg prekyba, sutikdami daznu atveju mokéti
kiek brangiau uz jprastus produktus. ,,Saziningos
prekybos vadove* (2015) pateikiamas jprastinés ir
$3ziningos prekybos tiekimo grandiniy
palyginimas, leidziantis geriau suvokti tai, kas gali
didinti vartotojo informuotumg ir turéti jtakos
pirkimo elgsenai, saziningos prekybos zenklu
pazyméty produkty pasirinkimui (1 pav.).
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SAZININGOS PREKYBOS SISTEMOS TIEKIMO GRANDINE

1 pav. Iprastinés ir saziningos prekybos sistemos tiekimo grandiniy lyginamoji schema
(Saltinis: Saziningos prekybos vadovas, 2015, 3 psl.)

IS pirmo zvilgsnio jprastiné tiekimo grandiné
atrodo  sudétingesné,  sujungianti  daugiau
tarpininky, taigi ir brangesné kainos atzvilgiu
vartotojui. Ir atvirk$¢iai — saziningos prekybos
sistemos tickimo grandiné atrodo esanti Zenkliai
paprastesné, labiau orientuota j vartotoja, taigi ir
pigesné kainos atzvilgiu vartotojui. Kyla pagristas
klausimas, kodé¢l tuomet saziningos prekybos
zenklu zymimi produktai, tokie kaip kava, arbata,
vaisiai yra brangesni vartotojui?

Lyginant jprasting ir saziningos prekybos
sistemos tiekimo grandines galima suvokti, kuo
saziningos prekybos iniciatyva (sistema) ne tik
skiriasi nuo jprastinés tiekimo grandinés, taciau ir
tai, kokie esminiai sgZiningos prekybos vystymo
principai iSskiria S§iai iniciatyvai priklausancias
jmones nuo kity, jprastiniy jmoniy, gaminanciy ir
tiekianciy rinkai jvairius vartojimo produktus.

Renard (1999), Gibbon, Sliwa (2012), Reyes
(2018) bei tokios organizacijos kaip Pasauliné
sgziningo  prekybos asociacija  pastebi, kad
saziningos prekybos Zenklinimas yra svarbus tiek
patiems Ukiams, gamintojams, tiek ir vartotojams.
Ukiams, gamintojams Zenklinimas reiskia, kad
auginama ar gamina produkcija yra peréjusi
sertifikavimg. Vartotojams tai reiskia, kad pazyméta
preké, produktas buvo pagamintas (iSaugintas)
laikantis tam tikry jsipareigojimy ir salygy. Taigi,
turint omenyje tai, kad sgZiningos prekybos produkty
vartojimas siejamas su $iy produkty zenklinimu,
svarbu analizuoti ne tiek pacia saziningos prekybos
koncepcija, taCiau potencialiy vartotojy Zinias bei
informuotuma apie saziningos prekybos Zenklu
zymimo produkto perteikiama zinut¢ vartotojui.
Giovannucci & Koekoek, 2003 teigia, kad saziningos
prekybos verslo modelis tam tikra prasme gali biti
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laikomas ideologiniu modeliu, kuriame labai svarbia
vieta uzima biitent vartotojy zinios ir suvokimas, kg
reiskia zenklinimas bei kg apskritai reiskia sgzininga
prekyba. Pousa, Nufiez (2014), analizuodami
priezastis, kurios skatina vartotojus rinktis sagziningos
prekybos produktus, pastebi, kad i tiesy XXI
amziuje ima keistis $iy produkty tiekimo rinkai
logistinés grandinés. Saziningos prekybos produktais
ima prekiauti stambus prekybos centrai, taip pat Siuos
produktus ima naudoti tokios stambios verslo
korporacijos, kaip ,Nestle“ ar ,Starcbucks®.
Keiciantis saziningos prekybos produkty tiekimo
grandinéms, vartotojo informuotumas apie S$iuos
produktus taip pat Kinta.

Pousa, Nufiez (2014), siedami sgziningos
prekybos verslo modelio vystymasi bei §io modelio
Sgsajas su vartotojy informuotumu, iSskyré kelis
etapus, kurie yra svarbis, siekiant suvokti, rySio
tarp saziningos prekybos produkty vartojimo ir
vartotojy informuotumo kaitos dinamika.

Pousa, Nufiez (2014) teigia, kad pirmuoju
sgziningos prekybos produkty tiekimo rinkai etapu
galima laikyti vadinamajj solidarumo etapa, kuris
tesési mazdaug iki 1990 mety. Siam etapui biidinga
pacios saziningos prekybos koncepcijos plétra,
solidarumas tarp gamintojy, didesnis jtraukimas ]
gamybos procesus tre¢iojo pasaulio Saliy gyventojy.
Pirkimo procesas buvo remiamas zinute, kad
vartotojas, pirkdamas Siuos produktus,
solidarizuojasi su gamintojais. Bitent Siam etapui
svarbus veiksnys buvo ideologinis tokio verslo
vystymo modelio pagristumas. 1990— 2000 mety
periodas suvokiamas kaip antrasis sgZiningos
prekybos vystymosi etapas ir analizuojamy autoriy
jvardijamas kaip niSiniy saziningos prekybos
produkty rinkoje etapas. Siam etapui budingas



didesnis komercializavimo, saziningos prekybos
produkty pardavimo didinimo siekis. Siuo etapu
kuriasi  jvairios asociacijos, atsakingos uz
sgziningos prekybos produkty Zenklinimg bei
licencijavimg.  Kartu taip perduodama ir
skleidziama zinuté vartotojams apie s3ziningos
prekybos produktus, jy gamybos ypatumus bei Sio
verslo ideologija, principus. Nuo 2000 mety iki
dabar sgziningos prekybos verslai jsitvirtina
masinéje rinkoje. Taip prasideda treciasis — masinés
prekybos etapas. Davies (2007) teigia, kad Siame
etape vartotojai vertina ne tik saziningos prekybos
verslo vystymo ypatumus, tadiau ir kokybe,
zenklinimg, sertifikavimg, pakuociy zyméjima.
Todé¢l dazniausiai vartotojas yra zymiai daugiau
informuotas ir pirkimo proceso metu moka didesne
kaing, nei kad jsigydamas jprasta tos pacios
vartojimo grupés produkta. Davies (2007), Pousa,
Nufiez (2014) bei kiti autoriai skiria ir ketvirtajj
etapa — sgziningos prekybos institucionalizavimo
etapa, kurio pradzia laikoma mazdaug 2010 metai.
Siam etapui yra badinga tai, kad saZiningos
prekybos verslas tampa palaikomas vyriausybiniy
sprendimy, produktai platinami jvairiais kanalais,
skirtingose prekybos vietose. Vartotojai Zino
saziningos prekybos verslo principus, lengvai
atpazjsta saziningos prekybos Zenklinimg ant
produkty ar pakuociy ir todél vis dazniau renkasi
jsigyti ir vartoti baitent $io verslo produktus. Pousa,
Nufiez (2014) teigia, kad neabejotinai egzistuoja
glaudus rySys tarp saziningos prekybos verslo
vystymosi etapy ir vartotojy elgsenos renkantis Sio
verslo produktus. Analizuojami autoriai teigia, kad
pirmojo etapo metu vartotojus pirkti Siuos
produktus skatino emociné verté, antrojo etapo
metu — funkciné verte, trec¢iojo — episteminé verte, o
ketvirtajj etapa lydi socialiné verté. Taigi, kintanti
vartotojo suvokiama verté skatina jsigyti ir vartoti
saziningos prekybos produktus.

Taciau §iai paskatai svarbus veiksnys yra vis tik
vartotojy informuotumas. Atlikti moksliniai tyrimai
rodo, kad egzistuoja glaudus tarpusavio
priklausomybés rysys tarp vartotojy informuotumo
ir vartotojo pirkimo elgsenos. Tai budinga ir kalbant
apie sgziningos prekybos produktus. ( Coelho
2015); (Kirezli, Kuscu 2012); (Balasubramanian,
Soman 2018) ir kiti atlikti moksliniai tyrimai, kuriy
metu buvo tiriamas vartotojy informuotumas,
sgziningos prekybos Zenklo atpaZinimas, pozidris }
ekologija, imoniy socialing atsakomybe, i§ esmeés
parodé, kad Siuolaikinis vartotojas  vertina
socialinius darinius, sgzininga darbdavio elgesj su
darbuotojais, jmoniy socialing atsakomybe ir todél
vis daZniau savo pirkimo elgsena sieja su $iais
kriterijais. Taciau butina tokios vartotojo pirkimo
elgsenos salyga yra informacijos tur¢jimas,
informuotumas. GlobeScan agenttiros 2019 metais

publikuoto tyrimo duomenys rodo, kad vartotojai,
kurie turi informacijos apie sgziningos prekybos
produktus, jy gamybos ypatumus, Siuos produktus
renkasi dél jy kuriamos emocinés, socialinés vertés,
kity svarbiy paciam vartotojui veiksniy. Tyrimo
duomenys rodo, kad visy pirma, svarbu analizuoti ir
tirti vartotojy turimas zinias, informacija apie
sazininga prekyba. Sis informuotumas yra viena i§
pagrindiniy paskaty pirkti ir vartoti saZiningos
prekybos produktus, suteikiant vertingumag tiek
paties jsigijimo, pirkimo procesui, tiek ir vartojimui.
GlobeScan tyrimas buvo vykdomas 8 $alyse.
Tyrimo metu buvo apklausta 9200 vartotojy.
Tyrimo metu buvo nustatyta, kad vartotojai
geriausiai sgziningos prekybos zenklu zenklina
kava, po to seka bananai, Sokoladas ir kakava.
DidZioji dauguma tyrime dalyvavusiy ir sgziningos
prekybos Zenklg zinanciy vartotojy tyrimo metu
teigé, kad Sis zenklas teigiamai veikia ,,Fairtrade*
prekés zenklo pozityvy suvokimg. Labiausiai
,JFairtrade* Zenklinimas yra Zinomas Sveicarijoje
bei Didziojoje Britanijoje. Net 91 proc. apkausoje
dalyvavusiy Didziosios Britanijos gyventojy teigé
zinantys §j prekés Zzenklg. Tyrimo duomenys
parodé, kad kuo labiau yra Zinomas $is Zenklas, tuo
didesnis yra saziningos prekybos zenklu Zymimy
produkty pirkimas bei vartojimas.

Apibendrinant galima teigti, kad ,Fairtrade®
prekés Zenklu zymimy produkty vartojimas yra
tiesiogiai sietinas su $io zenklo zinomumu. Jvairts
moksliniai tyrimai rodo, kad XXI amziuje
vartotojams vis svarbiau tampa ne tik prekés
zenklas, taciau ir prekés zenklo perteikiama
informacija, sietina su socialine atsakomybe, darniu
vystymusi, ekologija. Analizuoti ir aptarti
sgziningos prekybos verslo vystymosi etapai taip
pat sietini su tam tikra vartotojui kuriama verte,
jsigyjant ir vartojant Siuo zenklu Zymimus
produktus. Reikty nepamirsti ir to, kad saziningos
prekybos zenklas kaip prekés Zenklas yra siejamas
su tukstanciais gamintojy, zemés ukiy. Paciy
vartotojy jis yra suvokiamas kaip bendrinis prekés
zenklas, lydimas tam tikry ideologiniy, visoms su
Siuo Zenklu siejamoms jmonéms ar tikiams biidingu
verslo organizavimu.

Lietuvoje taip pat yra prekiaujama jvairiais
,Fairtrade® Zenklu Zymimais produktais: kava,
arbata, vynu, ledais, vaisiais, kakava, kakavos
gérimais, Sokoladu ir kitomis prekémis.

Tyrimo metodika. Empiriniam tyrimui atlikti
buvo pasirinktas kiekybinis duomeny rinkimo
metodas. Tyrimo klausimynas apémé socialinius
demografinius  respondenty  duomenis  bei
klausimus, skirtus iStirti sgziningos prekybos
suvokima, sgziningos prekybos  Zenklinimo
zinomuma, Siuo Zenklu Zymimy produkty jsigijima,
vartojima, bei respondenty nuomong apie tai, kas ir
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kaip turéty informuoti vartotojus apie saziningos
prekybos judéjimo esme, prasme, prekés Zenkla.
Klausimynas buvo sudarytas naudojant uzdaruosius
klausimus bei 5 baly Likerto skales.

Siekiant nustatyti, koks yra Lietuvos vartotojy
poziiiris ] saziningos prekybos produktus, jy
pirkimo ir vartojimo jprocius buvo atliktas
empirinis kiekybinis tyrimas taikant apklausos rastu
metodg. Tyrimas buvo vykdomas 2020 mety
rugséjo ménesj. Parengtas tyrimo klausimynas buvo
platinimas elektroniniu pastu, keliant nuorodas i
tyrimo klausimyng socialiniame tinkle ,,Facebook*®.
Tyrimo imtis buvo apskaiCiuota taikant Paniotto
formule. Reprezentatyviam empiriniam tyrimui
reikalinga imtis — ne maZiau nei 384 respondentai.
Tyrimo metu buvo apklausta 439 respondentai,
taciau dalis klausimyny buvo uzpildyta nevisiskai,
todél analizuota tik 421 klausimynas.

Lietuvos vartotoju poZiuris i sazZiningos
prekybos produktus: empirinio tyrimo rezultaty
pristatymas

Siekiant nustatyti, koks yra Lietuvos vartotojy
poziiiris ] saziningos prekybos produktus, jy
pirkimo ir vartojimo jproCius buvo atliktas
empirinis kiekybinis tyrimas taikant apklausos rastu
metodg. Tyrimas buvo vykdomas 2020 mety
rugséjo ménesj. Parengtas tyrimo klausimynas buvo
platinimas elektroniniu pastu, keliant nuorodas j
tyrimo klausimyna socialiniame tinkle ,,Facebook*.
Tyrimo imtis buvo apskaiCiuota taikant Paniotto
formulg. Reprezentatyviam empiriniam tyrimui
reikalinga imtis — ne maziau nei 384 respondentai.
Tyrimo metu buvo apklausta 439 respondentai,
taciau dalis klausimyny buvo uzpildyta nevisiskai,
todél analizuota tik 421 Klausimynas.

Tiriant socialines demografines respondenty
charakteristikas, kurios toliau yra analizuojamos
Siame straipsnyje, respondentai pagal socialines
charakteristikas pasiskirsté taip: tyrime dalyvavo
58,2 proc. motery bei 38,4 proc. vyry. Dalis
respondenty (3,4 proc.) lyties atskleisti nesutiko.
Respondenty, dalyvavusiy tyrime, amzius svyravo
nuo 18 iki 66 ir daugiau mety. Didzioji tyrimo
dalyviy dalis (34,2 proc.) nurodé¢ disponuojantys
501-800 eury asmeninémis  ménesinémis
pajamomis.

Apibendrintai galima teigti, kad tyrime aktyviau
dalyvavo moterys, nei vyrai. Dauguma tiriamyjy —
darbingo amziaus zmonés, turintys aukstesnjjj arba
aukstajj iSsilavinimg, disponuojantys jvairiomis
asmeninémis ménesinémis pajamomis.

Buvo tiriamas ,,Fair trade” Zenklo Zinomumas
tarp Lietuvos vartotojy. Nustatyta, kad 18,2 proc.
respondenty tikrai zino §j prekés Zenkla. 14,4 proc.
teigé, kad ne tik zino, tadiau ir perka Siuo prekés
zenklu pazenklinta produkcija. Didzioji dalis
respondenty (34,5 proc.) teigé, kad Zino §j prekés
zenklg, nes ,teko kazkur matyti“. Daugiau nei
trec¢dalis visy respondenty (32,9 proc.) tyrimo metu
nurodé, kad ,,Fairtrade™ Zenklo neZino. Tai leidzia
teigti, kad ,,Fair trade™ prekés zenklas yra zinomas
Lietuvos vartotojams, taciau hipotetiSkai galima
formuluoti prielaidg, jog pats Zinomumas néra
susijes su informuotumu, kokia zinute §is prekeés
zenklas teikia. Si prielaida buvo tikrinama tyrimo
klausimu, kuriuo respondentams buvo pateikiami
jvairiis teiginiai ir praSoma jvertinti teiginiy sasaja
su ,,Fair trade* prekés Zenklu.

Tyrimo metu respondentams buvo pateikti keli
teiginiai, i§ kuriy tik vienas buvo susijgs su
»Fairtrade” prekés Zenklu. Respondenty buvo
praSoma pazyméti, jy nuomone, teisingiausiai
sgziningg prekybg apibudinant] teiginj. Gauti
rezultatai yra pateikiami 1 lenteléje .

1 lentelé. Respondenty Zinios apie sgzining0s prekybos prekés Zenklo esme.
Sudaryta autoriy, remiantis atlikto tyrimo duomenimis.

Eil. - Pasirinkusiyjuy
Nr. Teiginys procentas
1 | Saziningos prekybos Zenklu zymimi tik ekologiski produktai. 30,3
2 | Saziningos prekybos zenklu yra siunciama informacija vartotojui, kad produktas yra aukstos 18,2
kokybés.

jmonés (iikiai) nesinaudoja vaiky darbu.

3 | Saziningos prekybos Zenklas reiskia, kad darbuotojams yra mokamas orus atlygis, taip pat

4 | Sazininga prekyba reiskia, kad jmonés bei iikiai laikosi darnaus vystymosi principy. 27,2

Gauti duomenys parodé, kad tik apie
ketvirtadalis (24,3 proc.) tyrimo dalyviy tyrimo
metu galéjo nurodyti tikraja ,,Fair trade® Zenklo
komunikuojama zinut¢ vartotojui. Kiti pateikti

produkty ypatumais (kokybe, prisidéjimu prie
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darnaus vystymosi ir pan.). Analizuojant tyrimo
duomenis, buvo nustatyta, kad dazniausiai ,,Fair
trade* prekés zenklg bei jo siunCiama zinut¢ Zino
30—40 mety moterys, turinc¢ios aukstajj iSsilavinima
ir disponuojancios didesnémis nei 1000 eury per
meénesj pajamomis.



Tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti, ar
vartotojai buty linke jsigyti produktus, uz juos
nezenkliai daugiau sumokédami, jeigu Zinoty, kad
taip prisideda prie oriy, saziningy darbo viety
kiirimo ir palaikymo kitose Salyse. Buvo nustatyta,
kad 26,2 proc. tikrai prisidéty ir sutikty uz produkta
mokeéti nezenkliai didesne kaina. 33,2 proc. sutikty
tai daryti, jeigu buty garantuoti, kad jy pirkimo
veiksmas tikrai prisidés prie geresniy salygy
darbuotojams suktirimo. Kitaip tariant, Siems
respondentams reikty papildomos informacijos ir
garantijy. 21,4 proc. teigé neturintys tvirtos
nuomoneés §iuo klausimu. 11,2 proc. nurodé, kad
greiciausiai nebiity linke taip prisidéti prie geresniy
darbo salygy kitose Salyse, ir 8 proc. teigé, kad tokia
informacija tikrai neturéty jtakos jy pirkimo
jpro¢iams. Apibendrinant galima pastebéti, kad
vartotojams gaunant daugiau patikimos ir aiskios
informacijos apie sgziningg prekyba, su Sia prekyba
sietiny produkty Zenklinima, vartotojy skaicius,
tikétina, iSaugty. Labiausiai papildoma informacija
paveikty moteris nuo 40 iki 60 mety. Tai paveikty
apie 42,3 proc. motery nuo 40 iki 60 mety.

Siekta nustatyti, ar vartotojy pirkimo jprociai
pasikeisty, jeigu jie zinoty, kad, sutikdami
nezenkliai daugiau mokeéti uz produktus, tokiu savo
veiksmu prisidéty prie to, kad darbo rinkoje nebiity
iSnaudojami vaikai. Tyrimo duomenys parodé, kad
Lietuvos vartotojai, dalyvave tyrime yra kur kas
jautresni vaiky darbo iSnaudojimo atveju, nei kad
sutikdami prisidéti prie oriy, saZiningy darbo salygy
palaikymo kitose Salyse. 61,2 proc. teige, kad tikrai
sutikty arba sutikty (naudota Likerto 5 baly skalé su
reikSmémis tikrai taip, taip, nei taip nei ne, ne ir
tikrai ne) nezenkliai daugiau mokéti uz produktus,
zinodami, kad taip prisideda prie vaiky darbo
naudojimo mazinimo darbo rinkoje.

23,4 proc. neturéjo aiSkios nuomonés Siuo
klausimu. 9,3 proc. teigé, kad nesinaudoty galimybe
per pirkimo veiksma prisidéti prie vaiky darbo
iSnaudojimo mazinimo ir 6,1 proc. teigé tikrai
nesutinkantys mokéti neZenkliai daugiau ir prisidéti
prie vaiky darbo iSnaudojimo mazinimo.

Respondentai nurodé, Kaip turéty biti teikiama
daugiau informacijos apie tokius socialinius
judéjimus, prekiy zenklinimg kaip kad ,,Fair trade*
atveju. Respondenty buvo prasoma nurodyti vieng
labiausiai jiems priimting informacijos apie ,,Fair
trade® teikimo buida. Dalis respondenty (16,4 proc.)
teigé, kad tokiag informacijg turéty teikti
»zenklintojas®, tai turéty biti minima ant produkto
pakuotés. Sie duomenys leidzia teigti, kad dalis
vartotojy neturi informacijos bei nezino, kaip yra
zymimi ,,Fair trade® produktai. (,,Fair trade* Zenklu
Zenklinami vaisiai ar darzovés daZniausiai neturi
pakuotes, tad toks informacijos pateikimas sunkiai
realizuojamas praktiSkai. 31,4 proc. teigé, kad

informacija apie ,,Fair trade turéty bati pricinama
socialiuose tinkluose naudojant mokamos reklamos
priemong ir nukreipiant susidoméjusius j atitinkamag
informacinj puslapi. 18,7 proc. teigé, kad tokia
informacija turéty biti prieinama socialinés
reklamos priemonémis panaudojant televizijos ir
radijo kanalus bei informacinius stendus. 15,1 proc.
mané, kad turéty biiti organizuojamos specialios
akcijos, ivykiai tokiu Zenklu prekiaujancios
produkcijos vietos, kur bity teikiama reikiama
informacija vartotojams. 11,7 proc. teigé, kad
informacijai teikti tikty specialiis stendai prekybos
vietose. 6,7 proc. mané, kad jokiy papildomy
vartotojy informavimo priemoniy ir btidy nereikia.
Galima teigti, kad tokie informavimo apie ,Fair
trade biidai kaip socialiniy tinkly panaudojimas,
specialios informavimo akcijos bei priemonés
pardavimo vietose didinty vartotojy informuotuma,
o kartu, tikétina, ir skatinty aktyviau rinktis ir jsigyti
Siuo zenklu zenklinamus produktus.

Respondentai taip pat nurodé, kas turéty teikti
tokig informacija vartotojams. 37,8 proc. teigé, kad
tokig informacija turéty teikti Siuo produkcijos
zenklinimu uZsiimancios organizacijos, institucijos.
28,3 proc. mané, kad informacijos teikimg turéty
inicijuoti ir vykdyti prekybos vietos. 17,8 proc.
nuomone, tokiag informacija turéty teikti valstybés
institucijos. 16,1 proc. tyrimo metu neturéjo aiskios
nuomongs, kas turéty teikti tokia informacija.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis,
galima pastebéti, kad ,Fair trade* Zenklu
zenklinama produkcija yra zinoma Lietuvos
vartotojams. Si produkcija bei produktai yra
perkami ir vartojami tiek suvokiant tikraja ,,Fair
trade” Zenklo esme¢ bei prasme, tiek ir i§ dalies
suvokiant $io zenklo esme. Gauti duomenys rodo,
kad dalis Lietuvos vartotojy biity linke nezenkliai
daugiau mokéti uz produktus, jei buty tikri, kad jy
pirkimo veiksmas siejasi su vaiky darbo
iSnaudojimo mazinimu bei geresnémis darbo
salygomis kitose pasaulio Salyse. Tai rodo dalies
Lietuvos vartotojy suvokiamg ir norimg patirti
socialing emocing naudg pirkimo metu.

Lietuvos vartotojai stokoja informacijos apie
»Fair trade” zenklinimo esme, prasme. Didesnis
vartotojyinformuotumas tikétina, kad didinty Siuo
zenklu Zymimy produkty jsigijimg ir vartojima per
patiriama emocin¢ ir socialing pirkimo veiksmo
nauda. Tikétina, kad egzistuoja glaudus tarpusavio
priklausomybés rySys tarp vartotojy informuotumo,
turimy ziniy ir ,Fair trade” Zenklu zZymimy
produkty pirkimo bei vartojimo. Siekiant geriau
informuoti Lietuvos vartotojus apie ,,Fair trade‘
zenkla, reikty skleisti informacijg socialiniuose
tinkluose, taip pat ir prekybos vietose.

Vietoje mokslinés diskusijos. Saziningos
prekybos idéja néra nauja. Taciau galima matyti,
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kad kryptingas $ios idéjos vystymas ir plétojimas ne
tik sukuria gerus rezultatus prie Sios iniciatyvos
prisijungiancioms organizacijoms ar iikiams, taciau
ir iSlaiko mokslininky, tyréjy démesj. Atliktas
Lietuvos vartotojy tyrimas parodé, kad didesnis
,Fair trade Zenklo Zinomumas, perteikiant
potencialiems vartotojams siunciama zinute, didinty
Siuvo zenklu Zymimy produkty vartojima.
Balasubramanian, Soman (2018) tyrimas taip pat
parodé, kad kuo daugiau vartotojas turi informacijos
apie sgziningos prekybos judéjimg, tuo dazniau
renkasi $iuo Zenklu pazymétus produktus. Hwang,
Kim, Jeong, & Jang (2019) atliktas tyrimas
Koréjoje taip pat parodé sasajas tarp Koréjos
vartotojy turimy Ziniy, patiriamos socialinés
emocinés naudos, sietinos su S$ios produkcijos
jsigijimu. Socialinés emocinés naudos patyrimas
budingas ir Lietuvos vartotojui jsigyjant saZiningos
prekybos zenklu Zymimus produktus. Le Grand ,
Roberts, Chandra (2021) nustatytas socialinis
emocinis $io prekés zenklo naudojimo aspektas
nesvetimas ir Lietuvos vartotojams.Apskritai,
galima teigti, kad Lietuvos vartotojai vis dar turi per
mazai ziniy apie ,,Fair Trade* siun¢iamos zinutés
esme ir prasme.

ISvados

1. Analizuojant saziningos prekybos judéjimo
teorinius aspektus, buvo nustatyta, kad nors
sazininga prekyba placigja prasme ir
suprantama kaip iniciatyva, judéjimas, kurio
esmé yra skurdo mazinimas tre¢iojo pasaulio
Salyse, taCiau Siandien tai ir sudétinga puikiai
veikianti sistema, kurios déka ne tik treCiojo
pasaulio Salyse prisidedama prie naujy darbo
viety kiirimo bei esamy darbo viety islaikymo
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FAIR TRADE: THE ATTITUDE OF LITHUANIAN CONSUMERS

Summary

The goals of sustainable development, climate change, waste management problems, growth of mass consumption are
problematic areas worldwide. All of these areas are in some way linked to the pursuit of sustainable development. One way
of contributing to the goals of sustainable development through consumption is the consumption of the products branding
the Fair Trade label. The Fair Trade system has been developing in the world for a long time. Importantly, through this
initiative, the consumers can promote decent working conditions through their practices and the creation and maintenance of
jobs that do not exploit child labour. The study of different scientific empirical research showed that while the Fair Trade
initiative is increasingly supported by global consumers, its support is often closely linked to consumers’ awareness, having
information about the message the Fair Trade brand sends to the consumer. The more information about the essence, meaning,
and message of a Fair Trade mark (brand) consumers have, the more often the buying action contributes to the support of
this initiative. This article discusses the concept of Fair Trade. It presents the data of a study conducted in Lithuania, revealing
that Lithuanian consumers do not have enough knowledge about the Fair Trade movement and branding ideology. Therefore,

the conscious purchase of products marked with this label is not high.

Keywords: Fair Trade, consumers, awareness.
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