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SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA PALIATYVIOSIOS
PAGALBOS KOMANDOJE TEIKIANT SOCIALINES
PASLAUGAS KLIENTO NAMUOSE

Ovidijus Grincevicius, Dalé Kvereviciuté

Kauno kolegija

Anotacija. Pastaraisiais deSimtmediais labai iSaugo paliatyviosios pagalbos poreikis Lietuvoje, kadangi visuomenés
senéjimo procese didéja susirgimy ir mirciy, sukelty sunkiy létiniy ligy, tokiy kaip kvépavimo sistemos ligy, Sirdies ligy,
galvos smegeny kraujotakos ligy ir onkologiniy susirgimy. Dauguma sunkiai sergan¢iy asmeny patiria didelj skausma,
nei$sprestas, dvasines, socialines, psichologines problemas, vienatve, atskirtj ir baime. Kalbant apie paliatyviosios pagalbos
paslaugas yra atlikta nemazai tyrimy, kuriuose akcentuojama medicinos personalo veikla ir vaidmuo, 0 apie socialinio
darbuotojo veikla paliatyviosios pagalbos komandoje teikian¢ios paslaugas paciento namuose duomeny yra labai maZzai.
Labai nedidelé dalis socialiniy darbuotojy dirba paliatyviosios pagalbos komandose, teikian¢iose paliatyviosios pagalbos
paslaugas namuose. Straipsnio tikslas — nustatyti socialinio darbuotojo veikla paliatyviosios pagalbos komandoje teikiant
socialines paslaugas kliento namuose. Tyrime dalyvavo 5 paliatyviosios pagalbos komandoje dirbantys socialiniai
darbuotojai, teikiantys paliatyviosios pagalbos socialines paslaugas namuose. Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo
veiklos bruozai paliatyviosios pagalbos komandoje teikiant socialines paslaugas kliento namuose. Tyrimui atlikti pasirinktas
kokybinio tyrimo metodas, kurio metu duomenys rinkti naudojant pusiau struktiruota interviu. Tyrimo duomeny analizé
atskleidé, kad socialinis darbuotojas paliatyviosios pagalbos komandoje vykdo poreikiy nustatymo, individualaus plano
sudarymo, socialiniy paslaugy teikimo kliento namuose veiklas ir atlieka informacijos teikéjo tarpininko, organizatoriaus,
lyderio vaidmenis. Savo veikloje naudoja socialinio darbo su individu ir socialinio darbo su $eima modelius.

Ivadas
Temos aktualumas

Lietuvos visuomengje vykstant socialiniams ir
demografiniams pokyc¢iams, paliatyviosios pagalbos
paslaugos tampa labai aktualios. Visapusiska, aktyvi
pagalba ypa¢ reikalinga pacientams, kurie serga
mirtinomis  ir  progresuojan¢iomis  ligomis.
Paliatyviosios pagalbos svarbg akcentuoja Hoddler
P., Turley A. (2004), isskirdami socialinio
darbuotojo  veiklas  specialisty  komandoje.
Analogiskas mintis pateikia ir Lugton J., Kindlen M.
(2005), Nemeth C., Rottengofer I. (2004) i$skirdami
ir paryskindami holistinj komandos nariy pozitrj j
paliatyviosios pagalbos teikimg. Paliatyviosios
pagalbos sriciai vis didéjantis démesys skiriamas ir
politiniu  lygmeniu. A. Seskevi¢ius  (2008),
apzvelgdamas Barselonos (1995), Poznanés (1998),
Europos Sajungos Ministry tarybos komiteto
rekomendacijas (2005), pastebi, kad visi Sie
dokumentai ragina jtraukti paliatyviaja pagalbg |
kiekvienos Salies sveikatos prieziliros paslaugas.
Pasak A. Seskeviciaus (2015), paliatyviosios
pagalbos teikimas namuose palengvina ligos
simptomus ir padidina paciento bei jj prizidirinciy
asmeny (slauganCiy artimyjy) pasitenkinimg.
Paliatyviosios  pagalbos paslaugos teikiamos
stacionariose jstaigose ar paciento namuose.

Paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimas
Lietuvoje  organizuojamas  pagal  Lietuvos
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Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2007 m.
jsakyma Nr. V — 14 | Dél paliatyviosios pagalbos
paslaugy suaugusiems ir vaikams teikimo
reikalavimy apraSo patvirtinimo* ir paliatyvioji
pagalba integruota j Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemg. Be to, paliatyvioji pagalba jtraukta j
licencijuojamas sveikatos paslaugas, atsizvelgiant j
Pasaulinés Sveikatos Organizacijos (toliau tekste —
PSO) bei Europos paliatyviosios pagalbos
asociacijos rekomendacijas.

Paliatyvus pacientas turi jvairiausiy specifiniy
poreikiy, todél teikiant paliatyvigja pagalba
akcentuojamas tarpdisciplininés komandos
bitinumas. PSO nurodo, kad komanda, dirbanti
asmens sveikatos prieziiiroje, tai hierarchinés
struktiiros neturinti Zmoniy sajunga, kurios nariai
turi skirtingg profesinj i$silavinima, bet siekia vieno
tikslo, kurj galima apibudinti, kaip visapusiska
sveikatos teikimg pacientui ir Seimai (Rynkovic¢iené
2008). 2007 m. pasiraS§ytame LR sveikatos
apsaugos ministro jsakyme Nr. V — 14 D¢l
paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiems ir
vaikams teikimo reikalavimy apraSo patvirtinimo*
teigiama, kad paliatyvios pagalbos paslaugas teikia
komanda, sudaryta i§ gydytojo, slaugytojos ir
socialinio darbuotojo. Atsizvelgiant j Europos
paliatyviosios pagalbos asociacijos rekomendacijas,
svarbiausia uztikrinti paciento gyvenimo kokybe,
kuri apima asmens fizing sveikatg, psichologine
biisena, socialinius santykius, autonomijos lygj bei
asmenines  vertybes (Europos paliatyviosios
pagalbos standartai ir normos, 2012). Tik kartu



paliatyviosios pagalbos komandoje dirbantys

jvairiy sri¢iy specialistai gali siekti uztikrinti

visapusiSkai geras medicinines ir socialines
paslaugas nepagydoma, progresuojancia liga
sergantiems, mirStantiems pacientams.

Komandinio darbo svarbg sveikatos prieZifiros
sistemoje iSskiria V. Zydzitinait¢é (2005), V.
Vaicekauskaité ir |. Jank@iniené (2009). Socialinis
darbuotojas veikdamas kartu su kitais paliatyviosios
pagalbos komandos nariais maksimaliai sprendzia
nepagydoma, progresuojancia liga sergancio,
mir§tanCio paciento, jo Seimos socialines ir
psichologines problemas.

Kalbant apie paliatyviosios pagalbos paslaugas,
yra atlikta nemazai tyrimy (Jurkuviené,
Danuseviciené, Mickevicitité (2005), V.
Vaicekauskaité, |. Janktiniené (2009)), kuriuose
akcentuojama medicinos personalo veikla ir
vaidmuo, 0 apie socialinio darbuotojo veikla
paliatyviosios pagalbos komandoje, teikiancio
socialines paslaugas kliento namuose, duomeny yra
mazai, kadangi tik nedidelé dalis socialiniy
darbuotojy  dirba  paliatyviosios  pagalbos
komandose, teikianéiose paliatyviosios pagalbos
paslaugas namuose.

Tyrimo Kklausimas: kokia yra socialinio
darbuotojo  wveikla  paliatyviosios  pagalbos
komandoje teikiant socialines paslaugas kliento
namuose?

Tyrimo objektas: socialinio darbuotojo veikla
paliatyviosios pagalbos komandoje teikiant
socialines paslaugas kliento namuose.

Tyrimo tikslas: nustatyti socialinio darbuotojo
veiklos bruozus paliatyviosios pagalbos komandoje
teikiant socialines paslaugas kliento namuose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I&skirti  socialinio  darbuotojo  vaidmenis
paliatyviosios pagalbos komandoje teikiant
socialines paslaugas kliento namuose.

2. Identifikuoti socialinio darbo metody naudojimag
paliatyviosios pagalbos komandoje teikiant
socialines paslaugas kliento namuose.

3. Remiantis empirinio tyrimo duomenimis,
atskleisti darbuotojo veiklg paliatyviosios
pagalbos  komandoje teikiant  socialines
paslaugas kliento namuose.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti naudojama
mokslinés literatiiros analizé ir kokybinis tyrimo
metodas, pusiau struktliruotas interviu.

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 5 paliatyviosios
pagalbos  komandoje  dirbantys  socialiniai
darbuotojai, teikiantys paliatyviosios pagalbos
socialines paslaugas namuose.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tipas ir pasirinkimo pagrindimas.
Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis
fenomenologinis tyrimas. Kokybiné turinio analizé
jgalina  apraSyti tam  tikrose  aplinkose
pasireiskianc¢ius procesus ar reiSkinius, remiantis
unikaliomis ~Zmoniy patirtimis (Zydzi@inaite,
Sabaliauskas 2017). Analizuodamas kokybinio
tyrimo duomenis, tyréjas perteikia, kaip tyrimo
dalyviai suvokia reiSkinius, patirtis, taciau
nevertina informanty asmenybiy (ZydZitinaite,
Sabaliauskas 2017).

Tyrimo duomeny rinkimo metodai. Remiantis
teoriniais ir praktiniais socialiniy paslaugy teikimo
aspektais, buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, kurio
tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo veiklg
paliatyviosios pagalbos komandoje teikiant
socialines paslaugas kliento namuose. Siam tyrimui
atlikti pasirinktas pusiau struktiruotas interviu
metodas, kuris leidzia geriau atskleisti tyrimo
dalyviy patirtis ir gauti tyrimui reikalingg
informacija. Taikant §j metoda buvo i§ anksto
apgalvoti klausimai, papildoma informacija gauta
pateikus papildomus Kklausimus interviu metu.
Pasak R. Kardelio (2002), interviu, kaip atskiras
tyrimo metodas, gali biti skirstomas j daug jvairiy
varianty, pradedant formalizuotais interviu, kur
klausimai i§ anksto numatyti, iki neformaliy
interviu, kur klausimy formalizavimas ir seka
visiskai laisvi.

Tyrimo metodo patikimumas ir validumas.
Kokybinio  tyrimo  vykdytojui  bendravimas,
asmeniné saveika su informacijos Saltiniu yra
biitinas. Kad biity uztikrintas tyrimo patikimumas,
labai svarbus yra tyrimo duomeny pateikimas
(Zydzitinaité, Sabaliauskas 2017). Pasak A.
Maslauskaités (2008), tyrimas privalo biiti
atlickamas neturint iSankstiniy nuostaty tiriamo
dalyko atzvilgiu. Pasak A. Maslauskaités (2008),
validumas reiskia, kad tyrimo interviu metu buvo
taikytos tinkamos procediros, patikimumas -
tyrimo procediros kokybe. Validumas apibrézia
pasirinkty procedary tyrimo problemos atitikimg o
patikimumas — procediiros taikymo kokybe.

Tyrimo organizavimas: tyrimas ,,Socialinio
darbuotojo  veikla  paliatyviosios  pagalbos
komandoje teikiant socialines paslaugas kliento
namuose” buvo atlickamas 2020 m. vasario—
geguzés ménesiais. Visi interviu vyko nuo 40 iki 60
minu¢iy. D¢l Salyje paskelbtos ekstremalios
padéties interviu vyko nuotoliniu badu ir buvo
daromi jrasai. Tyrimas vyko S§iais etapais:
informanty pasirinkimas, duomeny rinkimas,
duomeny Slifavimas ir kodavimas, analizé ir
interpretavimas bei rezultaty pristatymas.
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Tyrimo imciai pasirinktas netikimybinés
patogiosios  kriterinés atrankos budas, t.Y.
paliatyviosios pagalbos komandoje dirbantys
socialiniai darbuotojai, teikiantys paliatyviosios
pagalbos socialines paslaugas nhamuose.

Tyrimo duomeny apdorojimas ir pateikimas.
Tyrimo duomeny analizé buvo atlikta remiantis
tinkamiausiy prasminiy vienety — fraziy ar zodziy
— i8skyrimu i§ teksto ir jy kodavimu. Visi tyrimo
pusiau strukt@iruoti interviu jrasai transkribuoti j
»Word“ formatg. Kategorija — tai teiginys,
apimantis grupe subkategorijy ( trumpy teiginiy),
kurias sieja bendras turinys ar teksto prasmé
(Zydzitinaité 2011). Kategorijoms ir
subkategorijoms iSskirti tekstas buvo daug karty
skaitomas, nuolat tikslinantis, siekiant tinkamos
duomeny analizés ir rezultaty analizavimo.
Informanty  citatos  pateikiamos  netaisyta,
autentiska kalba.

Kokybiniy duomeny analizé yra pagrjsta
indukcine logika. Analizuodamas kokybinius
duomenis i§ viso masyvo tyréjas iSrenka
svarbiausias  kategorijas, modelius, sasajas,
paprastai neturédamas i§ anksto suformuotos
hipotezés (Gaizauskaiteé, Valaviciené 2016).

Tyrimo etika. V. Zydzianaité ir S. Sabaliauskas
(2017) teigia, kad atliekant kokybinj tyrima, visy
pirma, stengiamasi pasirtipinti tyrimo dalyviu ir jo
gerove. Jausdamasis nesaugus, jis gali nenoréti
atsiverti tyréjui. Tyrimo aplinka turi biiti tinkama ir
saugi, kad nesukelty informantui streso, neigiamy
emocijy.

Interviu su informantu buvo atliekamas jam
patogioje vietoje ir patogiu laiku. Kokybinio tyrimo
metu buvo laikomasi §iy principy:
¢ Informantai tyrime dalyvavo savanoriskai,
¢ Informantai buvo supazindinami su tyrimo tema,

tikslu, paaiskinti interviu klausimai;

o Siekiant konfidencialumo vardai, pavardés
neskelbiami;

e Visi tyrime gauti duomenys yra pagrjsti
informanty patirtimi.

Vadovaujantis  pagarbos  tyrimo  dalyviy
privatumui principu, visa informacija, kurig pateikia
respondentas  tyréjui, laikoma konfidencialia
(Zydzitinaité, Sabaliauskas 2017).

Tyrimo dalyviai. Kokybinis tyrimas atliktas su
paliatyviosios pagalbos komandoje dirbanéiais
socialiniais darbuotojais. Pasirinkti tie informantai,
kurie i§ savo patirties galéty suteikti informacija apie
socialinio darbuotojo veikla, kompetencijas dirbant
paliatyviosios pagalbos komandoje. Tyrime dalyvavo
5 paliatyviosios pagalbos komandoje dirbantys
socialiniai  darbuotojai, teikiantys paliatyviosios
pagalbos socialines paslaugas namuose.

Tyrimo rezultatai ir apibendrinimas

Socialinio darbuotojo vaidmuo paliatyviosios
pagalbos komandoje

Socialinis darbuotojas savo veikloje
paliatyviosios pagalbos komandoje, bendraudamas
su sunkiai serganciais, mirStanciais klientais,
teikdamas jiems ir jy artimiesiems socialines
paslaugas, dirbdamas su Kitais komandos
specialistais, daznai prisiima jvairius profesinius
vaidmenis. Pasak L. C. Johnson (2001), vaidmuo,
tai socialinio darbuotojo naudojamas biidas isreiksti
save specifinéje situacijoje. Socialinis darbuotojas
gali profesionaliai organizuoti savo darbg
komandoje tik prisiimdamas vaidmenis ir
suvokdamas savo kompetencijos ribas.

Tyrimo metu noréta iSsiaiSkinti, kokj vaidmen;j
informantai  priskiria socialiniam darbuotojui
paliatyviosios pagalbos komandos veikloje.
Siekiant aiSkiau suprasti informanty atsakymus,
buvo sudaryta 1 lentelé, kurioje iSskirta kategorija —
socialinio darbuotojo vaidmuo. Remiantis Sia
kategorija, pagal informanty atsakymus buvo
i8skirtos subkategorijos ir jy kodai.

1 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmuo paliatyviosios pagalbos komandoje

Kategorija Subkategorija

Kodai

Informacijos teikéjas

Dalinasi ziniomis.
Renka, perduoda informacija.

Tarpininkas
Socialinio darbuotojo

Tarpininkas tarp komandos nariy.
Tarpininkas tarp paciento ir komandos.

vaidmuo paliatyviosios
pagalbos komandoje

Organizatorius
Koordinatorius

Viska organizuoja.
Darby koordinatorius.

Lyderis

Komandos lyderis.
I8kelia uzdavinius.
Telkia komandos narius.
Vienija komandos narius.
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Kalbédami apie socialinio darbuotojo atlickama
vaidmen] paliatyviosios pagalbos komandoje
informantai teigé, kad tai priklauso nuo
individualios paciento situacijos, vaidmuo gali Kisti,
biti ne vienas o keli vaidmenys, priklausomai,
kokias atlieka pareigas komandos veikloje, i
siekiamg tiksla ir komandos nariy tarpusavio
supratimg. Nors tyrimo metu buvo uZzduotas
klausimas ,,Kokj socialinio darbuotojo vaidmen;j
dazniausiai  atlieka  socialinis  darbuotojas
paliatyviosios  pagalbos  komandoje?*,  visi
informantai  vienbalsiai teigé, kad vaidmeny
socialinis darbuotojas turi tikrai ne vieng.

Visi informantai teigé, kad visi specialistai
susitelke j paliatyviosios pagalbos komanda, turi
realizuoti tam tikrus vaidmenis, kurie reikalauja tam
tikro iSsilavinimo ir iSmanymo. Visi apklausti
informantai teigé, kad socialinis darbuotojas
paliatyviosios  pagalbos komandoje atlieka
informacijos teikéjo vaidmenj. <..Jau pirmo
vizito metu surenka daugumgq informacijos apie
ligonj ir jo aplinkg. Kitus komandos narius
informuoja apie paciento bit...>[D.T. interviu,
2020 balandis]. Informantai mano, kad atlikdamas
informacijos  teikéjo  vaidmenj,  socialinis
darbuotojas leidzia jiems zinoti, kad visa reikiama
informacija jiems bus pateikta. <...Man nereikia
ripintis ir ieSkoti Ziniy ir informacijos apie
pacientq. Visuomet Zinau, kad kai paklausiu man
suteiks informacijq...>[K.K. interviu, 2020 kovas].

Kaip labai svarby, socialinio darbuotojo
vaidmen;] paliatyviosios pagalbos komandoje, visi
tyrime dalyvave informantai, nurodé tarpininko
vaidmenj. Informantai mano, kad socialinis
darbuotojas  atlikdamas tarpininko  vaidmenj
paliatyviosios pagalbos komandoje, sudélioja
aplinkybes taip, kad komunikavimas,
kontaktavimas tarp komandos specialisty ir
paciento, jo aplinkos, vykty sklandziai ir uztikrintai.
<..Visuomet tarpininkauja tarp komandos ir
paciento, o jei yra bitinybé ir tarp Seimos
nariy...>[V.K. interviu, 2020 kovas]. Informantai
nurodo, kad atlikdamas tarpininko vaidmenj
paliatyviosios pagalbos komandoje, socialinis
darbuotojas tarpininkauja tarp visy komandos nariy.
<..AS5 manau, kad socialinis darbuotojas
tarpininkauja tarp visy komandos nariy. Tai reikia
sugebeti....[V.K. interviu, 2020 kovas].

Analizuojant tyrimo rezultatus, iSaiskéjo dar
vienas svarbus socialinio darbuotojo vaidmuo
paliatyviosios pagalbos komandoje. Informantai
teigia, kad socialinio darbuotojo koordinatoriaus ir
organizatoriaus vaidmuo komandoje yra gana
svarbus ir rySkus. <..Visas organizavimas ir
suziiréjimas ant socialinio darbuotojo peciy, nes jis
dazniausiai viskqg Zino..>[D.T. interviu, 2020
balandis].

Informantai jvardino dar vieng rys$ky socialinio
darbuotojo  vaidmenj paliatyviosios  pagalbos
komandoje.  Priskirdami  lyderio  vaidmenij,
informantai mano, kad socialinis darbuotojas
vykdydamas savo veiklg paliatyviosios pagalbos
komandoje, teikdamas socialines paslaugas kliento
namuose, kad iSspresty itin sunkias, individualias
pacienty problemas, ieSkodamas resursy pagalbos
teikimui, sutelkia ir suvienija tam procesui visa
komandg. Tyrimo dalyviai tai jvardina kaip
socialinio darbuotojo atliekama lyderio vaidmen;.
<...Kiekvieng kartq, esant ekstremaliai mirstanciojo
situacijai, sutelkia visq komandg ...>[D.T. interviu,
2020 balandis]. Informantai teigia, kad atlikdamas
lyderio vaidmenj socialinis darbuotojas, ne tik
sutelkia komanda bendrai veiklai, bet ir iSkelia
uzdavinius, riipinasi sklandziu komandos darbu.
<..Jauciasi atsakingas, kad priskirtas darbas biity
padarytas...>[V.K. interviu, 2020 kovas].

Informantai akcentuoja, kad tam tikro vaidmens
atlikimas labai priklauso nuo individualiy socialinio
darbuotojo asmenybés savybiy, ir nuo to, kaip
socialinis  darbuotojas supranta bei iSmano
vaidmenj.

Apibendrinus, informanty atsakymus apie
socialinio darbuotojo vaidmenj paliatyviosios
pagalbos komandoje iSaiskéja, kad vaidmuo gali
biiti ne vienas, o keli.

Paliatyviosios pagalbos komandoje socialinis
darbuotojas dazniausiai atlicka informacijos teikéjo,
tarpininko, organizatoriaus, koordinatoriaus ir
lyderio vaidmenis.

Socialinio darbuotojo veikloje paliatyviosios
pagalbos komandoje naudojami socialinio darbo
metodai

Tyrimo metu, informantams atsakant |
klausimus, pradé¢jo ryskéti, kad socialinis
darbuotojas paliatyviosios pagalbos komandoje,
teikdamas socialines paslaugas namuose, didzigja
savo veiklos dalj atlieka bendraudamas su serganciu
klientu ir jo Seima, artimaisiais. Atsizvelgiant |
serganiam asmeniui, jo Seimai iSkylancias
problemas, gyvenimo salygas, aplinka socialinis
darbuotojas gali rinktis jvairius socialinio darbo
metodus (2 lentelé).
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2 lentelé. Socialinis darbas su individu

Kategorijos Subkategorijos Kodai
Individualus socialinis | Kliento problemos Susitaikymas su liga.
darbas Vienatveé, skurdas, socialiné atskirtis.

Socialinio darbuotojo poreikis

Socialinés pagalbos biitinumas.
Ar reikalinga socialinio darbuotojo pagalba?

intervencija

Individualaus socialinio darbo

Suteikti galimybe.
Stengiasi padéti.

nustatymas

Situacijos analizé ir poreikiy

Surinkti informacija.
Sudaryti veiksmy plana.
ISsiaiskinti poreikius.

Socialiné parama

Patenkina poreik].
Techniniai dalykai.
Bendravimas.

Tyrimo dalyviai atsakydami j klausima ,,Kokias
pagrindines problemas sprendZia socialinis
darbuotojas savo veikloje  paliatyviosios
pagalbos komandoje teikdamas socialines
paslaugas kliento namuose?“ visy pirma
pasidalino patirtimi apie sunkumus ir problemas, su
kuriomis susiduria nepagydoma, progresuojancia
liga sergantys pacientai. Informantai pastebi
problema, kad pacientai kencia nuo socialinés
atskirties ir vienatveés. <...Visiska vienatve per dieny
dienas. Uzeina kaimyné, bet tik trumpam...>[V.P.
interviu, 2020 balandis]. Kaip vieng i§ problemy
informantai paminéjo skurdzig buitj ir nepritekliy.
<..Tam skurde negali buti jokio oraus
gyvenimo...>[V.K. interviu, 2020 kovas]. D¢l
sunkios ligos pacientai praranda net ir menkiausius
savarankiSkumo jgtdzius, daugybé problemy kyla
dél nezinojimo. <...NeZino, net nesuvokia kur
kreiptis pagalbos...>[K.K. interviu, 2020 kovas].

Informantai pastebi, kad ne visais atvejais
socialinio darbuotojo pagalbos poreikis yra
bitinas. Pirmo vizito metu, paciento namuose,
paliatyviosios pagalbos komandos specialistai
(gydytojas, slaugytoja ir socialinis darbuotojas)
vertina situacija. Pacienty lankymas namuose
leidzia komandos nariams visai kitaip pamatyti
paciento gyvenima. <..Jau pirmo vizito metu suzinai
kokiy  paslaugy reikes. Kartais vien
medicininés...>[D.U. interviu, 2020 kovas]. Sunkiali
sergantis zmogus neretai susiduria su jvairiomis
psichosocialinémis problemomis, jas iSspresti
reikalinga socialinio darbuotojo intervencija. Kaip
parodé tyrimo rezultatai, individualaus socialinio
darbo intervencijos metu, dirbdamas individualiai,
socialinis darbuotojas padeda atskleisti sergan¢iam
zmogui savo gebéjimus, kurie dél ligos, jvairiy
iSgyvenimy yra iSnyke ar blokuojami. <...Déka
misy socialinés darbuotojos, 93 mety onkologine
liga serganti pacienté, atsiskleide, kaip gera
deklamuotoja...>[D.U. interviu, 2020 kovas].
Sunkiai sergan¢iam zmogui labai svarbus yra
bendravimas ir pasitikéjimas, baimiy, bédy ir
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rupesCiy iSklausymas. Visi informantai paminéjo,
kad socialinis darbuotojas, dirbdamas paliatyviosios
pagalbos komandoje, individualiai su pacientu turi
daug bendrauti, jsiklausyti, iSklausyti, suprasti, kad
galéty visas paciento baimes iSsklaidyti. <...Lyg
nuodémklausys, kad suprasty ligonj kaustancias
baimes, turi iSklausyti visq gyvenimo istorijq. Labai
daznai turi spéti tai padaryti...>[V.P. interviu, 2020
balandis]. Informantai pastebi, kad individualaus
socialinio darbo intervencijos procese, socialinis
darbuotojas turi mokéti tinkamai bendrauti su
pacientu: stebéti, nuoSirdziai paaiSkinti, mokéti
tyléti, uZzjausti. <..Tinkamas bendravimas su
mirStanciu, raktas j jo Sirdj...>[V.P. interviu, 2020
balandis]. <...Ir labai svarbu tyla. Tyléjimas ir
klausimasis, du raktiniai bendravimo Zodziai, su
ligoniu...>[D.U. interviu, 2020 kovas]. Visy tyrime
dalyvavusiy informanty nuomone, Situacijos
analizé ir poreikio nustatymas yra pagrindinis ir
svarbiausias etapas socialinio darbuotojo veikloje
paliatyviosios pagalbos komandoje teikiant
socialines paslaugas kliento namuose. Nuo to
priklauso, ar paciento batiniausi poreikiai bus
pastebéti, laiku jvertinti ir nedelsiant tenkinami.
<..svarbu, kad kuo greiciau surinkty visq
informacijg, ir nusimatyty teikiamy paslaugy
vizijg...>[K.K. interviu, 2020 kovas]. Informantai
pastebi, kad socialinis darbuotojas, aiskindamasis
paciento individualig situacijg, vertindamas poreikj,
privalo ( $j zodj pabrézé visi informantai) sukurti ir
iSlaikyti tinkama kontakta ir santykj su pacientu,
kartu identifikuoti pagrindinius poreikius bei norus.
<...Kad ir kaip tai bebiity sunku, bet visas situacijos
aiskinimasis tik drauge su ligoniu...>[D.T. interviu,
2020 balandis].

Kaip vieng i$ svarbiy, socialinio darbuotojo
individualaus darbo su klientu dalj, informantai
nurodo socialinés paramos organizavima.
Informantai nurodo, kad socialinio darbuotojo,
kliento namuose teikiama socialiné parama apima
socialiniy paslaugy teikimg ir piniginés socialinés
paramos organizavimg. <..Yra keli pacientai,



kuriems piniginés socialinés paramos
organizavimas, kaip ir bendravimas yra geriausia
parama...>[D.T. interviu, 2020 balandis].

Vienas pagrindiniy socialinio darbo metody,
naudojamas  socialinio  darbuotojo  veikloje
paliatyviosios pagalbos komandoje, su
nepagydoma, progresuojancia liga serganciais
pacientais yra individualus darbas. Socialinio
darbuotojo veikla su paliatyviais ligoniais apima
visapusiska  pagalbos  uztikrinimg: pacienty
problemy atskleidima, situacijos analiz¢, poreikiy

nustatymg,  socialinés uztikrinima,
informacijos suteikima.

Paliatyvioji pagalba turi tenkinti ligonio fizinius,
socialinius, psichologinius, emocinius poreikius.
Pasak A. Seikevigiaus (2015), paliatyvig pagalba
namuose dazniausiai teikia tarpdisciplininé
komanda, kurig sudaro: pacientas ir jo Seima,
gydytojas, slaugytoja, socialinis darbuotojas ir Kiti
specialistai. Pacientas ir jo Seima neatsitiktinai
jtraukti i komanda, nes jie yra pagrindiniai
paliatyviosios pagalbos komandos nariai (3 lentelé).

paramos

3 lentelé Socialinis darbas su Seima

Kategorija

Subkategorija

Kodai

Seimos jtraukimas j pagalbos procesa

Itraukti ir Seima.
Tarimasis su Seima.
Bendravimas su Seima.

Seimos nariy problemos

Socialinis darbas su Seima

Sunkiai susitaiko.
Tampa sunku finansiskai.
Keiciasi santykiai Seimoje.

Socialinio darbuotojo paslaugos Seimai

Suteikti informacija.
Patarti reikiamais klausimais.
Organizuoti atokvépio valandas.

Pasak A. Seskevitiaus (2015), labai svarbu
paciento Seima, artimuosius jtraukti j socialiniy,
dvasiniy, psichologiniy, edukaciniy problemy
sprendima, nes tik glaudus komandos specialisty
bendradarbiavimas su paciento Seima gali suteikti
geresniy rezultaty. Visi tyrimo dalyviai jsitikine,
kad paciento Seima ir artimieji itin svarbus resursas
serganCiajam, ir todél socialinis darbuotojas turi
stengtis, kaip dazniau | pagalbos procesa jtraukti
ir Seimos narius, artimuosius, draugus.
<...Visuomet bando, stengiasi jtraukti Seimgq, nes tai
labai svarbu...>[V.P. interviu, 2020 balandis].
Seimos nariai geriausiai Zino pacientg ir geriausiai
ripinasi juo. Informanty pastebéjimu, ne visuomet
pacientai atvirai bendrauja su pasaliniu Zmogumi,
tuomet socialinis darbuotojas daug bendrauja su
Seima, norédamas tinkamai suprasti paciento
situacijg. <...tikrai buvo atvejy, kai nei mums, nei
socialinei darbuotojai nieko nesipasakojo, tyléjo.
Tada socialinei darbuotojai teko sunkoka misija
kalbinti Seimos narius gyvenancius uzsienyje ir
sitraukti j procesq...>[D.U. interviu, 2020 kovas].

Sunkiai susirgus artimam zmogui, keiciasi visas
Seimos gyvenimas, reikia prisitaikyti prie naujy
pareigy ir vaidmeny, prie finansinio krivio.
Informantai pastebi, kad sunki paciento liga
salygoja Seimos nariy problemy atsiradima.
Pasikeitusi Seimos situacija sukelia stiprius
psichologinius bei emocinius iSgyenimus, Seimos
nariai patiria depresija, baim¢ dél ateities. <...Ji
nezino kq toliau daryti. Gydytojos karjera zlugo, nesS
jau keli metai slaugo mamg ir niekas gydytojo
licencijos  neprates...>[D.T. interviu, 2020
balandis].

Tyrimo metu informantai akcentavo, kad
socialinio darbuotojo paslaugos prieinamos visiems
paciento Seimos nariams. Kalbédami apie socialinio
darbuotojo paslaugas Seimai, informantai mini,
kad jau pirmo vizito metu, paciento namuose
i§siagkinama, su kokiomis problemomis susiduria
Seima. Informantai mini, kad socialinis darbuotojas
Seimai teikia informacija, tarpininkauja, atstovauja,
organizuoja atokvépio valandas. <...Beveik visiems
Seimoms nariams reikalingos atokvépio valandos.
Organizuoja jas pasitelkdamas savanorius. Taip
vieng, kelis kartus savaitéje, dvi — keturias valandas
gali  atsipisti,  susitvarkyti  reikalus...>[V.P.
interviu, 2020 balandis].

[Sanalizavus tyrimo duomenis, atsiskleidé
socialinio darbuotojo veikla paliatyviosios pagalbos
komandoje, teikiant socialines paslaugas kliento
namuose. Pagrindiné socialinio darbuotojo veikla
paliatyviosios pagalbos komandoje yra poreikiy
jvertinimas, individualaus plano sudarymas,
paramos jgyvendinimas, vykdymas. Norédamas
uztikrinti  kuo kokybiSkesne socialing pagalba,
stengiantis patenkinti kliento poreikius, socialinis
darbuotojas bendradarbiauja su komandos nariais,
kitomis institucijomis, palaiko itin glaudy rysj su
klientu ir jo Seima. Savo veikloje paliatyviosios
pagalbos  komandoje, teikdamas socialines
paslaugas kliento namuose, daZniausiai atlicka
poreikio nustatymo, informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo funkcijas. Teikdamas socialines
paslaugas namuose nepagydoma, progresuojancia
liga sergantiems, mirStantiems klientams, socialinis
darbuotojas vadovaujasi profesine ir socialine
kompetencijomis bei gerais bendravimo ir
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empatijos jgiidZiais. Priklausomai nuo individualios
kliento probleminés situacijos socialinio darbuotojo
vaidmenys paliatyviosios pagalbos komandoje gali
keistis, ir jy yra ne vienas, o keli: tai informacijos
teikéjo, tarpininko, organizatoriaus, koordinatoriaus
ir lyderio vaidmenys. Savo veikloje paliatyviosios
pagalbos  komandoje, teikdamas socialines
paslaugas kliento namuose, socialinis darbuotojas
naudoja socialinio darbo metodus. Vienas
pagrindiniy socialinio darbo metody, kurj naudoja
socialinis  darbuotojas savo veikloje, yra
individualaus darbo modelis. Teikdamas pagalba
kliento Seimai socialinis darbuotojas naudoja
socialinio darbo su Seima metoda.

Socialinio darbuotojo veikla paliatyviosios
pagalbos komandoje

Analizuojant tyrimo metu gautus dalyvavusiy
informanty atsakymus i pasitlyma ,,Apibaidinkite
socialinio darbuotojo veikla paliatyviosios
pagalbos komandoje“ buvo stengiamasi nustatyti,
kokias veiklas socialinis darbuotojas vykdo
paliatyviosios pagalbos komandoje, teikdamas
socialines paslaugas kliento namuose. Tuo tikslu
buvo sudaryta 4 lentelé, kurioje iSskirta kategorija —
socialinio darbuotojo veikla paliatyviosios pagalbos
komandoje.

4 lentelé. Socialinio darbuotojo veikla paliatyviosios pagalbos komandoje

Kategorija Subkategorijos

Kodai

Poreikiy jvertinimas

Identifikuoja ir vertina.
Padeda klientui suprasti ir jvertinti jo poreikius.
Kaupia informacija apie kliento aplinka.

Pagrindinés socialinio
darbuotojo veikla
paliatyvios pagalbos
komandoje

Individualaus plano sudarymas

Planuoja parama klientui.

Istekliai kliento poreikiams tenkinti.

Sudaro socialiniy paslaugy teikimo plana.

Su komandos nariais vertina socialinio darbo
veiksmy plang.

Paramos vykdymas

Socialiniy paslaugy teikimas kliento namuose.
Suburia komandos narius ir koordinuoja jy veikla.
Bendradarbiauja su kitais specialistais.

Apibendrinus informanty atsakymus isryskéjo,
kad dauguma apklaustyjy ne i§ karto jvardino
pagrindines socialinio darbuotojo paliatyvios
pagalbos komandoje veiklos sritis, teigdami, kad
visa socialinio darbuotojo veikla, teikiant socialines
paslaugas kliento namuose, yra labai svarbi ir pagal
svarbag ja labai sunku skirstyti. Beveik visi
informantai teigé, kad socialinis darbuotojas
paliatyviosios pagalbos komandoje atlieka visas
veiklas, nuo poreikio identifikavimo, nustatymo iki
savo veiklos jvertinimo. <..>Teikiant socialines
paslaugas paliatyviems pacientams, socialinio
darbuotojo veikla komandoje bene pagrindiné. Visy
pirma tenka jvertinti situacijq ir nuspresti , kaip bus
ir ar bus apskritai galima organizuoti Siam
asmeniui pagalbg, kokia galima Sios pagalbos
apimtis, kiek esame pajégis kaip organizacija
suteikti paslaugy <..> [D.T. interviu, 2020
balandis]. Visi informantai pabrézé, kad visa
socialinio darbuotojo veikla labai svarbi sunkiai
sergan¢iam, mirStanCiam pacientui bei jo Seimos
nariams.

Socialinio darbuotojo veikla paliatyviosios
pagalbos komandoje remiasi holistiniu pozitriu. Tai
reiskia, kad atsizvelgiama ] kiekvieno kliento
situacijg, vertybes, prioritetus, gyvenimo patirt],
Seimos situacija. <..Oi, kokia visa veikla
individuali, kiekvienas mirstantis pacientas, su savo
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istorija, savu gyvenimo suvokimu. Vien isklausti ir
suprasti kokios pagalbos jam labiausiai reikia, kad
galétum jvertinti padeéti ir galétum pradeti teikti
pagalbg, vieno vizito ir pokalbio neuztenka...>[V.P.
interviu, 2020 balandis]. Visi tyrime dalyvave
informantai pazymi, kad socialinio darbuotojo
veiklos sritys labai iSsipleCia esant sunkiems
atvejams: Kkai klientas vieniSas, gyvena skurde ir
visiskai negali pasiriipinti savimi. Tuomet socialinis
darbuotojas suburia komanda, tariasi, ieSko istekliy
kliento poreikiams tenkinti, bendradarbiauja su
kitomis socialinémis institucijomis. <...Nuolat
sprendzia jvairius klausimus, kaip pagerinti
paciento situacijg, kur kreiptis pagalbos, kad ji biity
greita ir efektyvi...>[K.K. interviu, 2020 kovas].

Daugelis informanty pazymi, kad socialinio
darbuotojo  wveikla  paliatyviosios  pagalbos
komandoje labai svarbi ir turinti daug funkcijy. Visi
informantai nurodo, jog socialinis darbuotojas juos
sutelkia j komandg, koordinuoja komandos nariy
darba socialingje srityje. <...Manau, kad daugelyje
sriciy socialinis darbuotoja yra pagrindinis vedlys
koordinuojantis  daugelio  komandos  nariy
darbus...>[K.K. interviu, kovas].

Visi informantai pazyméjo, kad socialinio
darbuotojo  veikloje  paliatyviosios  pagalbos
komandoje teikiant socialines paslaugas kliento
namuose, itin svarbi sritis yra bendravimas su



klientu ir jo Seima, artimaisiais. <...Socialinis
darbuotoja yra tarpininkas tarp paciento jo Seimos
ir komandos...>[K.K. interviu, 2020 kovas].

Pasak A. Seskevi¢iaus (2008), poreikio
jvertinimas, sprendimy priémimas, o ypac
individualaus plano sudarymas, visas stebésenos
procesas, nuolatiniai poky¢iai turi biiti derinami ne
tik su paliatyviosios pagalbos komandos nariais, bet
ir su paciu pacientu, jo Seima ir artimaisiais.

Apibendrinus  visy informanty atsakymy
duomenis aiskéja, jog pagrindiné socialinio
darbuotojo  wveikla  paliatyviosios  pagalbos
komandoje teikiant socialines paslaugas kliento
namuose yra poreikiy jvertinimas, individualaus
plano sudarymas, paramos vykdymas.

Socialinio  darbuotojo  veiklos  funkcijos
paliatyviosios pagalbos komandoje teikiant
socialines paslaugas kliento namuose

Kiekviena veiklos kryptis apima daugybe
socialinio darbuotojo atliekamy funkcijy. Jy
parinkimas, grupavimas, detalizavimas labai
priklauso nuo kliento poreikiy bei jo problemy
specifiskumo.

Atsakant | antrgjj interviu klausima ,, Kokias
funkcijas, jisy nuomone, daZniausiai atlieka
socialinis darbuotojas paliatyviosios pagalbos
komandoje?“ kilo keblumy, nes informantai
nematé skirtumo tarp socialinio darbuotojo veiklos
paliatyviosios pagalbos komandoje ir veiklos

funkcijy. Grupuojant informanty atsakymus
sudaryta 5 lentelé, kurioje iSskirta kategorija —
socialinio darbuotojo veiklos funkcijos

paliatyviosios pagalbos komandoje.

5 lentelé. Socialinio darbuotojo veiklos funkcijos paliatyviosios pagalbos komandoje

Kategorija Subkategorija

Kodai

Poreikio nustatymas

Ivertina poreik].
I8siaikina problem.

Informavimas

Informacijos teikimas.

Informuoja artimuosius.
Informuoja komandos narius.
Informuoja, kur gali gauti pagalba.

Socialinio darbuotojo Konsultavimas

veiklos funkcijos
paliatyvios pagalbos

Konsultuoja paciento namuose.
Konsultuoja pacienta ir jo Seima.
Konsultuoja komandos narius.

komandoje Tarpininkavimas

Tarpininkauja tarp jstaigy.
Tarpininkauja tarp komandos nariy.
Tarpininkauja tarp kliento, Seimos nariy, specialisty.

Koordinavimas

Koordinuoja socialiniy paslaugy teikima kliento namuose.
Koordinuoja komandos darbg.

Kaip labai svarbia socialinio darbuotojo veiklos
funkcija, visi informantai nurodé poreikio
nustatymo funkcijg. Kitaip kliento poreikiy
nustatymo funkcija informanty aiskinama, kaip
socialinio darbuotojo veikla skirta aptikti ir
diagnozuoti socialines kliento problemas. <...Jau
pirmo vizito metu, paciento namuose, matydamas
gyvenimo sqlygas, Seimos poZiirj turi labai greitai
vertinti  situacijg, aiSkintis  poreikius...>[D.U.
interviu, 2020 kovas]. Informantai teigé, kad
kiekvienas pacientas susiduria su jvairiomis
problemomis bei reikalavimais, be to, savo
gyvenime turi tam tikry poreikiy. Poreikis yra tai,
ko reikia pacientui funkcionuoti tam tikroje
situacijoje, ir tai néra noras kazkg gauti ir turéti, bet
trikumas, kuris trukdo oriai gyventi mir§tanéiam
zmogui. Informantai mano, kad socialinio
darbuotojo pareiga — atskirti, tai, ka pacientas laiko
poreikiais (trikumais jo gyvenime) ir tai, ka

socialinis darbuotojas mano ar jziliri esant
poreikiais. <...Tikrai labai svarbu tiksliai suprasti,
ko labiausiai Siuo metu tritksta mirstanciam zmogui,
nes laiko tam turime nedaug..>[V.P. interviu,
2020, balandis].

Dirbdamas paliatyviosios pagalbos komandoje,
teikdamas socialines paslaugas nepagydoma,
progresuojancia  liga  sergantiems asmenims,
socialinis darbuotojas turi suteikti ypaé¢ kokybiskas ir
greitas paslaugas, nes turi labai ribotg laika.
Paliatyviosios pagalbos tikslas — sumazinti arba
iSvengti kanciy, maksimaliai pagerinti ligonio
gyvenimo kokybe, nenutolinant ir nepagreitinant
mirties, bet uZtikrinti  kokybiska  dvasing,
psichologing priezitirg, suteikti paramg Seimai ligos
ir gedéjimo laikotarpiu (Paliatyvios pagalbos
organizavimas, 2005).  Analizuojant  tyrimo
rezultatus, pastebéta, kad kaip labai svarbias
socialinio darbuotojo  funkcijas paliatyviosios
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pagalbos  komandoje, informantai  jvardina
informavimo ir konsultavimo funkcija. Visi
informantai teigé, kad informacijos suteikimas yra
svarbiausia socialinio darbuotojo atliekamos veiklos
paliatyviosios pagalbos komandoje dalis. <...Be
socialinio darbuotojo mums suteiktos informacijos
apie ligonj negalétume teikti kokybisky medicininiy
paslaugy....>[D.U. interviu, 2020 kovas].

Europos Sajungos Ministry tarybos
rekomendacijose (2005) nurodoma, kad sunkia,
nepagydoma liga sergantis pacientas turi gauti tikslig
ir saziningg informacijg apie savo liga, perspektyvas,
ir jos baigtj, o sveikatos priezitiros specialistai kartais
jaucia poreikj Suklaidinti pacienta, siekdami
iSsaugoti viltj. Kalbant apie socialinio darbuotojo
veiklos pobud;j paliatyviosios pagalbos komandoje,
teikiant socialines paslaugas namuose sunkiai
sergantiems, mirStantiems klientams tyrimo dalyviai
akcentavo, kad informacijos pateikimas turi buti
labai savalaikis, turi biti pateikiama tik reikiama
informacija ir reikiamu metu. <....socialinis
darbuotojas turi buti labai budrus, norédamas
suteikti informacijg , turi numanyti ligonio
reakcija...>[V.K. interviu, 2020 kovas].

Paliatyvioji  pagalba pasizymi  holistiniu
poziiiriu, ji yra kompleksiné, kuomet paslaugos
teikiamos tiek serganciajam, tiek jo Seimos nariams,
artimiesiems. Atlikdamas informavimo,
konsultavimo funkcijas paliatyviosios pagalbos
komandoje labai daug démesio ir laiko skiria
informuodamas ir konsultuodamas paciento Seimos
narius. Analizuojant tyrimo rezultatus aiskéja, kad
informantai labai didelg reikSme skyré socialinio
darbuotojo  paciento  Seimos ir  artimyjy
konsultavimui. <...Net nezinau kas pakonsultuoty
Seimg ir suteikty tiek jvairios informacijos, jei ne
miisy socialinis darbuotojas. Apie viskq: socialines
lengvatas, apie jstatymus, apie slaugos priemones,
apie dvasinius  reikalus.  Tiesiog  visais
klausimais...>[V.P. interviu, 2020 balandis].
Socialinis darbuotojas savo veikloje paliatyviosios
pagalbos komandoje atlieka ir tarpininkavimo
funkcija. Tarpininkavimo funkcija paliatyviosios
pagalbos teikimo srityje yra tikrai svarbi. Socialinis
darbuotojas pazindamas pacienta, jo Seimos,
artimyjy gyvenima gali tarpininkauti tarp Seimos ir
sveikatos prieziiros specialisty, tarpininkauti
atstovaujant paciento interesams kitose jstaigose ir
tarp jstaigy. <..Tarpininkauja tarp visy miisy
komandos  specialisty...>[D.T. interviu, 2020
balandis]. Kaip pastebi informantai, socialinis
darbuotojas paliatyviosios pagalbos komandoje
atlikdamas tarpininkavimo funkcija, neretai biina
kaip tarpininkas tarp paciento ir jvairiy institucijy.
Informantai teigia, kad daznai tenka socialiniam
darbuotojui, ne tiek iSspresti paciento problemas,
kiek buti tarpininku kitose jstaigose, kurios ir

62

sprendZia tas problemas. <...Jis tarpininkas ne tik,
kai reikia tarpininkauti kitose jstaigose, bet ir tarp
ligonio artimyjy, kurie daznai gyvena kitur...>[V .K.
interviu, 2020 kovas].

Ivertings situacijag paciento namuose, nustatgs
poreikj socialinis darbuotojas koordinuoja ir
organizuoja  socialiniy  paslaugy  teikimg.
<..Pavyzdziui, kad ir dabar, karantino metu, kai
kuriems pacientams reikalinga tik maitinimo
paslauga. Misy socialinis darbuotojas koordinuoja
apripinimg maistu...>[V. P. interviu, 2020 balandis].

ISanalizavus ir apibendrinus tyrimo duomenis,
atsiskleidé socialinio darbuotojo veiklos bruozai
paliatyviosios pagalbos komandoje: poreikiy
jvertinimas, individualaus plano sudarymas,
paramos jgyvendinimas, vykdymas. Kaip pacia
svarbiausig socialinio darbuotojo paliatyviosios
pagalbos komandoje veiklos bruoza, Visi
informantai nurodé poreikio nustatyma, kurio metu
reikia identifikuoti, suprasti, iSsiaiskinti paciento
problemas. Visi informantai pabrézé, kad veiklos
bruozai, kaip informavimas ir konsultavimas yra
labai svarbis.

ISvados

1. Paliatyviosios pagalbos komandos veiklos
specifika pasizymi sveikatos ir socialiniy
problemy sudétingumu ir kompleksiskumu. Sias
sudétingas problemas sprendzia tarpdisciplininé
komanda, kurios vienas i§ nariy yra socialinis
darbuotojas.  Socialinis  darbuotojas  savo
veikloje paliatyviosios pagalbos komandoje
teikdamas socialines paslaugas kliento namuose
atlicka Siuos vaidmenis: vertina paciento
poreikius, sudaro individualy plang, planuoja,
organizuoja ir teikia socialines paslaugas.

2. Savo  veikloje  paliatyviosios  pagalbos
komandoje, teikdamas socialines paslaugas
kliento namuose, socialinis darbuotojas,
atsizvelgdamas j individualius klienty poreikius,
naudoja skirtingus socialinio darbo metodus, i$
kuriy dazniausiai yra i$skiriami socialinio darbo
su individu ir socialinio darbo su §eima metodai.

3. Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad pagrindiné
socialinio  darbuotojo veikla paliatyviosios
pagalbos  komandoje teikiant  socialines
paslaugas kliento namuose yra klienty poreikiy
jvertinimas, individualaus plano sudarymas,
socialiniy paslaugy planavimas, organizavimas
ir teikimas. Socialinis darbuotojas, savo veikloje
paliatyviosios pagalbos komandoje vykdo
socialiniy  paslaugy poreikio  nustatymo,
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo bei koordinavimo funkcijas.
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SOCIAL WORKER’S ACTIVITIES IN A PALLIATIVE CARE TEAM WHILE PROVIDING SOCIAL SERVICES
AT CLIENT’S HOME

Summary

There have been many studies done on palliative care services that emphasise the activities and the role of medical staff. At
the same time, there are very little data on the activities of a social worker in a palliative care team at the client’s home. A
very small number of social workers work in palliative care teams that provide palliative care services at home. The research
problem and the subject of the research are the activities of the social worker in the palliative care team while providing
social services at the client’s home. The research aims to reveal the features of social workers’ activities in a palliative care
team while providing social services at the client’s home. The objectives include 1) determining the roles of a social worker
in a palliative care team while providing social services at the client’s home; 2) identifying the methods social workers use
in a palliative care team while providing social services at the client’s home; 3) based on empirical research data, revealing
social workers’ activities in a palliative care team while providing social services at the client’s home.

Methodology and the research respondents. During the qualitative study, data were collected using a semi-structured
interview. 5 specialists from the palliative care team participated in the study.

Results of empirical research. The research analysis revealed that a social worker, as a member of a palliative care team,
carries out activities, such as identifying needs, creating an individual plan, providing social services at the client’s home.
He/she performs the roles of an information provider, mediator, organiser, and leader. In their activities, social workers use
two models: social work with an individual and social work with a family.

Keywords: palliative care, social worker, team, activities.
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