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UZSIENIO KALBU MOKYMOSI MOTYVAI ,,NORIU*
IR ,,REIKIA“ NEFORMALAUS UGDYMOSI
KONTEKSTE: AUKSTOSIOS MOKYKLOS

KOLEGINIU STUDIJU DARBUOTOJU
ATVEJO ANALIZE

Rima Jasnauskaité

Kauno kolegija

Anotacija .Straipsnis pateikia informacija apie tyrimo, kurj atliko Kauno kolegijos Meny ir ugdymo fakulteto Kalby centras,
rezultatus. Tyrimu buvo siekiama atskleisti aukstosios mokyklos koleginiy studijy darbuotojy pozitrj j uZsienio kalby
kompetencijy ugdymo profesinj, asmeninj ir socialinj aktualuma, institucines ir individualias $iy kompetencijy tobulinimo
prielaidas ir buidus bei veiksnius, motyvuojancius individus plétoti uzsienio kalby gebéjimus savivaldziai neformaliuoju budu.
Straipsnis pateikia neformalaus mokymosi teorijy apZvalga, kuri pagrindzia analizuojamojo konstrukto tyrimo metodologija,
instrumentg ir vykdyma. Taip pat pateikiamos tyrimo i$vados, kurios teigia, jog, darbuotojy nuomone, jy uzsienio kalby
kompetencijos atlieka svarby strateginj vaidmenj organizacijoje, individualiis sprendimai tobulinti $ias kompetencijas yra
veikiami tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy, respondentai planuoja plétoti savo uzsienio kalby kompetencijas savivaldziai,

neformaliuoju badu.

.....

Ivadas

Veiklos pasaulyje sékmingai veikianti Siandien
ir siekianti teigiamy rezultaty ateityje organizacija
kelia strateginius tikslus ir numato priemones,
resursus ir buidus, kaip ty tiksly siekti. Visy pirma,
institucinis tobuléjimas jmanomas tik tada, kai
organizacija suvokia save kaip besimokancia
organizacija, kurios kiekvienas darbuotojas
demonstruoja Siuos gebéjimus: gebéjimg valdyti
savo intelektinj turta, pajéguma mokytis visg
gyvenimg bei tobuléti ir tobulinti bendruomeng ar
organizacija.  Instituciniams  tikslams  siekti
organizacija turi planuoti ir zmogiskyjy resursy
valdyma, kai skatinami dirbti tie asmenys, kuriy
profesiniy ir asmenybiniy kompetencijy portfelis
laiduoja bendry tiksly jgyvendinima.

Taciau, kai laikmetis diktuoja poreikj gebéti ar
mokéti atlikti tai, ko formaliajame Svietime
individas nestudijavo ar yra nepasiekes Siandien
reikalingos naujos aukstesnio lygmens
kompetencijos, tada besimokancios organizacijos
nariai jsijungia j mokymosi visa gyvenimg procesa
kaip savivaldziai besimokantieji, t.y. siekia
asmeninio tobuléjimo neformaliais mokymosi ir
saviSvietos budais, patys prisiimdami asmening
atsakomybe uz saviugdos procesus, tikslus,
rezultatus ir formas.

Uzsienio kalby kompetencijos kaip ir kiti
bendrieji gebéjimai yra laiduojantis veiksnys
aukstosios mokyklos  bendruomenei sékmingai
spresti organizacijos strateginius tikslus, dalis

darbuotojy neturi formalaus wuzsienio kalby
isilavinimo, bet yra pasiek¢ auksta komunikacinj
uzsienio kalbomis lygj tik nuolat mokydamiesi
neformaliai ar tobuléjo savaiminiu biidu tinkamai
vykdomos individualios savivaldaus mokymosi
vadybos déka.

Kolegijos Meny ir ugdymo fakulteto Kalby
centras iniciavo tyrima, kuriuo buvo siekiama
atskleisti, kaip organizacijos bendruomenés nariai
vertina savo uzsienio kalby lygj ir koks Siy gebé&jimy
rySys su institucine politika ir strategija, kokig vieta
uzsienio kalby mokymasis uzima jy saviugdos
planuose bei kokie motyvuojantys veiksniai juos
veda prie sprendimy mokytis uzsienio kalby
individualiai neformaliu badu. Sis straipsnis
pateikia tyrimo metu gauty rezultaty analizg bei jy
pagrindu formuluoja i§vadas.

Taigi, probleminis tyrimo klausimas — kokie
motyvuojantys veiksniai (vidiniai ir iSoriniai) lemia
koleginiy studijy darbuotojy sprendimus tobulinti
savo uzsienio kalby gebéjimus neformaliu budu.

Tyrimo tikslas — atskleisti koleginiy studijy
darbuotojy pozitirj j vidinius ir iSorinius veiksnius,
kurie skatina neformaliais biidais tobulinti savo
uzsienio kalby gebéjimus profesinés veiklos ir
socialinés komunikacijos poreikiy patenkinimui.

Suaugusiyjuy neformalaus mokymosi apibréztys
ir individo saviugdos sprendimus lemiantys
veiksniali

Siandieniniame akademiniame ir instituciniame
gyvenime nerasime nei vieno organizacijos
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bendruomenés nario, kurio profesiné veikla galéty
biti atsieta nuo uZsienio kalby mokéjimo. Pasak
Kulish ir Koroliuk (2019), mokslininkiy, kurios
analizavo neanglakalbiy Saliy aukstojo mokslo
institucijy vykdomo mokymo(si) turinj ir uZsienio
kalbos kompetencijy poreikj, angly kalba
negincytinai atlieka svarby lingua franca vaidmenj
tarptautiniame komunikaciniame kontekste.
Autorés pabrézia biitinybe persvarstyti ir naujai
perkonstruoti angly kalbos (General English) bei j
profesing veikla orientuotos (English for Specific
Purposes) uzsienio kalbos studijy process, nes tai
yra raktas | sékminga profesiniy siekiy realizacija
jvairiose veiklos srityse. Tai —instrumentas
pasisemti kity Saliy patirties, asmeniSkai dalyvauti
mobilumo ir bendradarbiavimo veiklose, galimybé
sékmingai spresti  profesinés veiklos aplinkos
problemas ir integruotis kaip lygiaveriam
partneriui § modernaus pasaulio bendruomene
(Kulish & Koroliuk, 2019).

Jei minétos tyréjos savo darbuose didesnj démesj
skyré rengiamiems specialistams ir jy kalbinéms
kompetencijoms, tai Tarnapolsky (2019) analizavo
neangliskai kalbanciy Saliy suaugusiyjy kalbiniy
gebéjimy ugdymo(si) neformaliai situacijas.
Negeb¢jimas laisvai komunikuoti uzsienio kalba
stipriai  riboja individo edukacines, profesines,
karjeros augimo ir net asmeninio augimo bei
tobuléjimo  galimybes, nulemdamas asmens
gyvenimg ir funkcionavima tik vienos kalbinés
visuomenés rémuose. Tokie kalbiniai ribotumai, kai
asmuo negeba laisvai kalbéti uzsienio kalba, gali
buti pavadinti individo funkciniu nerastingumu
(Tarnapolsky, 2019).

Tarnapolsky (2019) tyrimy rezultaty
publikacijoje teigia, kad su asmeniniy kalbiniy
ribotumy problemomis daznai susiduria suaugusieji
profesinéje veikloje patyre specialistai jvairiose
visuomenés ir profesinés veiklos grupése, kai
uzsienio kalby nekompetencija trukdo tinkamai
atlikti pareigybines uzduotis ar sprgsti problemas.
Tyrime dalyvavusi organizacija savo strateginiuose
dokumentuose kelia sau tikslus ir uzdavinius, kuriy
jgyvendinimui  neabejotinai  reikalingas  visy
darbuotojy grupiy tinkamas uZzsienio kalby
mokejimas arba tinkamo lygio asmens kalbinis
funkcinis  raStingumas. Organizacijai  siekiant
tobulinti studijy tarptautinio atvirumo prielaidas, jos
darbuotojai visuose padaliniuose ir personalo
grandyse turi turéti tas kompetencijas, kurios
laiduoty efektyvius studenty ir déstytojy tarptautinius
mainus, jungtiniy studijy programy su uzsienio
partneriais vykdyma, angly kalba déstomy studijy
programy bei studijy dalyky, déstomy uZzsienio
kalbomis, pasitlos plétrg, studijy turinio
tarptautiSkumg  bei  dalyvavimg tarptautiniuose
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projektuose. Siy organizacijos i§§akiy akivaizdoje
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tampa aisku, kad ne vienam organizacijos
akademinés bendruomenés nariui nepakanka pries
desimtmecius studijuotos uzsienio kalbos viduringje
ar aukstojoje mokykloje Ziniy ir jgiidziy, todél jiems
lieka vienas kelias kryptingai kalbinei saviugdai —
neformalus mokymasis (Tarnapolsky, 2019).

Pasak Coffield (2000), neformalus mokymasis ir
asmens pasirinkimas susieti savo asmenybeés
tobuléjima su neformaliomis studijomis yra stipri
motyvuojanti strategija tesiant mokymosi visa
gyvenima procesus. Autorius teigia, kad s€ékmingos
veiklos pasaulio organizacijos yra besimokancios
organizacijos ir jos vertina patj mokymasi labiau
nei, kur ir kokia forma tas mokymas(is) vyko.
Taciau neformalus mokymasis turi  biti
traktuojamas kaip fundamentalus, bitinas ir
vertingas darbo paieSkose kartu su formalaus
mokymo(si) rezultatais (Lin & Lee, 2014). Savo
ruoztu Kvedaraité (2010) teigia, kad besimokanciy
organizacijy (net ir Svietimo organizacijy vykdanciy
formalyjj ugdymga) personalo kompetencijos |
saraso pirmasias pozicijas jtraukia Siuos privalomus
gebéjimus: (1) individy gebéjimag valdyti savo
intelektin] turta, (2) pajéguma mokytis visg
gyvenimg ir (3) gebéjimg tobuléti ir tobulinti
bendruomene ar organizacija.

Taigi, neformali saviugda yra tas biidas ir kelias,
kuriuo individas sgmoningo ar nejsisgmoninto
pasirinkimo atveju gali keliauti siekdamas
asmenybinio tobul¢jimo ir mokymosi visg
gyvenimg galimybiy. Edukologijos teorijose
neformalaus mokymosi terminas yra vartojamas
kaip  apibendrinantis  tokiy  subkategorijy
pavadinimas: savivaldus (self-directed), informalus
(informal) ar neformalus (non-formal), atsitiktinis
(incidental), samoningai suplanuotas (intentional),
nejsisamonintas  (non-intentional),  socialinis,
patirtinis (experiential) ar refleksyvus (reflective)
ugdymasis (Bonk & Lee, 2017; Kvedaraité, 2010;
Laskaris, 2015; Riaz et al., 2010; Song & Bonk,
2016; Tusting, 2003). Siame darbe nesiekiama
detaliai lyginti Siuos mokymosi btidus, parodant jy
specifinius skiriamuosius bruozus.

Riaz et al. (2010) pateikia apibendrintg
neformalaus mokymosi apibrézima. Tai veikla, kuri
kyla i§ individo pastangy tinkamai atlikti kasdienio
darbo uzduotis, visaverti§kai dalyvauti socialinio ar
laisvalaikio veiklose. Tai mokymasis, kuris vyksta
neformalaus ugdymo aplinkoje ir nesibaigia
formalizuotu pasiekty rezultaty dokumentu (non-
acredited). Neformalaus mokymosi terminas Siame
darbe yra traktuojamas Kkaip opozicija formaliam
mokymui(si) ir gali buti apibudintas Siais
pagrindiniais bruozais: (a) vyksta pagal individualius
besimokancio ar jy grupés interesus ar poreikius, (b)
pasirinkimg mokytis neformaliai lemia kiekvieno
individo laisvas apsisprendimas, (¢) besimokantieji



neformaliai patiria visiSka mokymosi autonomijg, (d)
procesas neapribojamas rekomenduojamais
mokymosi resursais ar grieztais tvarkarasciais, (e)
suteikia besimokanciajam didesnj mokymosi
malonuma, (f) stiprina individo kirybines ir
inovatyvaus mastymo galias.

Neformalaus mokymosi biido privalumus pries
formaly didina ir neformalaus mokymosi aplinky
ypatumai, kurie, pagal Riaz et al. (2010), apibtdina
ugdymo  procesa ir jo  kokybe: (1)
besimokanc¢iuosius jgalinantis kontekstas; (2)
mokymo(si) resursai; (3) mokymo(si) instrumentai
ir (4) ugdytojo parama. Kad neformalus mokymosi
budas daznai yra pasirenkamas sgmoningai ir
planuotai, didele dalimi yra nulemta SeSiy Sio
ugdymosi biido ir proceso bruozy, pagal Laskaris
(2015), Harrop ir Turnip (2013),: (1) gauti ir kaupti
norimas zinias Siandienos pasaulyje yra labai
nesudétinga dél mokymosi formy, aplinky ir
informacijos  priemoniy gausos bei jvairoveés;
pradéti  mokytis neformaliai  nereikalingos
ankstesnio mokymosi patirtys ar iSankstiniai
pasirengimai — reikalingas tik noras mokytis; (2)
neformalus mokymasis daugeliui zmoniy yra
emociSkai malonesnis ir sukelia maziau streso, nes
néra tokiy grésmingy komponenty kaip egzaminai,
vertinimai ar namy darbai su grieztais darbo
atlikimo terminais; (3) neformalioje mokymosi
aplinkoje besimokantieji noriai dalinasi savo
zinojimu, patirtimi ir veikia kolegialiai; (4)
neformalus mokymasis yra panaSesnis ] natiiraly
mokymasi ir geriausiai tenkina individo poreikius,
Cia geriausias pavyzdys yra mokymasis visa
gyvenimg, kai daugiau iSmokstame per gyvenima
neformaliu nei formalaus Svietimo biidu; (5) cia
nenoras mokytis naujy dalyky, juos priimti
neformaliame mokymosi procese yra silpnesnis,
suaugusieji dziaugiasi besimokanciyjy patiriama
autonomija ir noriai atlicka paciy parengtas
uzduotis; (6) ¢ia nuobodulj ir vilkinimg pakeicia
dziugesys ir smalsumas.

Neformalus mokymosi biidas apskritai, o ypac
jsisamonintas ir pagristas autonomiskais individo
sprendimais savivaldus mokymasis, yra didziausia
kognityving verte turintis mokymasis. Tali
procesas, kurio metu susitike besimokanciojo
aistra ir smalsumas kartu leidZia perzengti visus
mokymosi motyvacinius ir ziniy ribojimus. Riaz et
al. (2010) teigia, kad neformalaus mokymosi
procese besimokanciojo sprendimus ir jsitraukimag
j veiklg lemia motyvacija, bidinga visiems
ugdymo(si) procesams. Psichologijos teorijos
i§skiria vidinés motyvacijos (intrinsic) ir iSorinés
motyvacijos (extrinsic) veiksnius. Arba tai, kas
kursto individus elgtis taip, kad bty pasiekti
norimi tikslai. Vidiné motyvacija — tai individo
jausmai ir emocijos, kai jo sprendimus ir poziirj

lemia jo interesai, gebéjimai, pomégiai ar pozitiris.
Supaprastinus tai galéty biti motyvuojantis
veiksnys ,,noriu“. ISoriné motyvacija — tai iSoriniy
vertinimy, aplinkybiy ir priezas¢iy imperatyvo
rezultatas. Tokie iSorinés motyvacijas veiksniai
gali biiti jvardinti kaip ,,reikia®.

Song & Bonk (2016), remdamiesi neformalaus
mokymosi fundamentaliosiomis teorijomis, tvirtina,
kad besimokantieji savivaldziai priima saviugdos
sprendimus stipriau veikiami vidiniy motywvy, nes ¢ia
jie patys gali inicijuoti procesus, diagnozuoti
mokymosi  poreikius, formuluoti siekinius,
identifikuoti  ZmogiSkuosius ir materialiuosius
resursus, pasirinkti tinkamas mokymo(si) strategijas
ir rezultaty vertinimo badus (Harrop & Turnip, 2013;
Laskaris, 2015). Tai leidzia sutikti su teiginiu, kad
s¢kmingai mokosi tie, kuriy elgesj ir sprendimus
veikia vidinés motyvacijos veiksniai (Song & Bonk,
2016) arba kitais Zodziais — kada individas nori
suzinoti, iSmokti ir tai vyksta be iSoriniy aplinkybiy
spaudimo ar nesiekiant apdovanojimy i$ iSorés (Riaz
etal., 2010; Sankaran & Bui, 2001). Tai situacija, kai
motyvai ,noriu”“ ir ,reikia“ nekonfliktuoja
tarpusavyje, o veikia kaip sinerginis konstruktas.

Tyrimo metodologija ir eiga

Tyrimg iniciavo ir vykdé Kolegijos Meny ir
ugdymo fakulteto Kalby centro tyréjy grupé. Siuo
tyrimu  buvo siekiama identifikuoti tiriamos
organizacijos  darbuotojy  uzsienio  kalby
kompetencijy ugdymo(si) poreikj ir patyrimus
profesiniuose  bei socialiniuose kontekstuose
individo ir organizacijos aspektu. Tyrimo rezultatai
gali padéti organizacijai kuo geriau jvykdyti
i8sikeltus daugiakalbystés puoseléjimo strateginius
uzdavinius. Tokio situacijos vertinimo poreikiui
stimulg davé Sios organizacijos direktoriaus
2019 m. veiklos ataskaita, kurioje vertinant
akademinio personalo uzsienio kalby kompetencijy
tinkamumg organizacijos tikslams jgyvendinti buvo
teigta, kad 80 proc. déstytojy mano galj déstyti
paskaitas viena ar keliomis uzsienio kalbomis.
Taciau tokie jverCiai kelia klausimus tada, kai
vienais metais darbuotojai nurodo, jog déstyti
uzsienio kalba gali, o kitais metais nurodo, jog
negali. Institucijoje organizuojami nemokami angly
kalbos kursai déstytojams, tacCiau déstytojy
dalyvavimas juose néra aktyvus.

Tyrimas buvo vykdymas Siais etapais: (1)
2019 m. buvo sudarytas apklausos rastu
instrumentas, (2) 2020 m. vykdyta jstaigos
darbuotojy apklausa internetu, (3) 2021 m.
analizuojami, apibendrinami rezultatai ir rengiama
tyrimo rezultaty sklaida.

Kiekybiné tyrimo prieiga ir kiekybiniai metodai
taikyti tyrimo metu: (1) apklausos rastu metodas
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kiekybinei informacijai gauti ir (2) matematinés
statistinés analizés metodas gautai informacijai
apdoroti. Instrumentas taikytas apklausos metu —
uzdaryjy klausimy klausimynas. Siame straipsnyje
analizuojami rezultatai yra gauti respondenty
pateikty jvertinimy apie neformalaus uzsienio kalby
mokymosi poreikj ir procesus déka. [vertinimus
respondentai pateiké pagal penkiy baly Likert’o
skalg, kai 5 reigkia visiskai pritariu (VP), 4 — pritariu
(P), 3—nepritariu (N), 2 — visiskai nepritariu (VN) ir
1 —abejoju (A). Instrumento daliy vidinio susietumo
koeficientas, Cronbach‘o Alpha, yra 0,665.

Tyrime dalyvavo 184 respondentai (koleginiy
studijy darbuotojai), respondenty imtis sudaryta
remiantis atsitiktinés atrankos principu. Pagal
profesinés veiklos pobiidj respondentai pasiskirsté
taip: 124 déstytojai, 26 déstytojai ir administracijos
darbuotojai, 25 administracijos, 8 studijas
aptarnaujantys Specialistai bei 1 wkio dalies
darbuotojas. Apklausos duomeny analizés metu
rezultatai nebuvo analizuojami pagal Sias
demografines respondenty grupes, nes su
nepedagoginiu darbu susijusiy dalyviy nuoSimtis
lyginant su pedagoginj darba dirbanciy respondenty
dalimi (18,48 proc. nesusijusiy su pedagogine
veikla ir 81,52 proc. susijusiy su pedagogine veikla)
yra statistiSkai iracionaliis. Pagal amziaus grupiy
parametrus tyrimo imtj sudaré: 20,11 proc. 20—
30 m. amzZiaus respondentai, 46,2 proc. sudar¢ 36—
50m. ir 33,69 proc. 51 + m. amziaus grupiy
respondentai.

AukStosios  mokyklos  koleginiy  studijy
darbuotojy uzZsienio kalby kompetenciju
saviugdos motyvacijos tyrimo rezultatai

Siekiant atskleisti tyrimo dalyviy nuostatas j
profesinei veiklai atlikti bitinas kompetencijas

apskritai ir atskiry kompetencijy grupiy (uzsienio
kalby — UKK, lietuviy kalbos — LTK ir ITK —
informacinio rastingumo kompetencijy lygiai)
derme¢ su kolegijos strateginiais tikslais bei jy
jgyvendinimu, tyrimo instrumentas respondentams
pateiké Siuos teiginius, j kuriuos pastarieji reagavo
iSsakydami savo pritarimo lygi:

Mano uzsienio kalby mokéjimas prisideda prie
organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimo.

Puikus valstybinés lietuviy kalbos mokéjimas yra
strategiskai  svarbus  organizacijai kaip ir
darbuotojy uzsienio kalby mokéjimas.

Profesinéje  veikloje auksStas informacinio
rastingumo  lygis  karantino  sqlygomis  tapo
svarbesniu gebéjimu nei uzsienio kalba.

1 paveiksle pateiktos procentinés jverciy raiskos
rodo, kad koleginiy studijy darbuotojai savo
uzsienio kalby kompetencijy lygj tiesiogiai sieja su
organizacijos strateginiais tikslais ir mano, kad be
tinkamo darbuotojy wuzsienio kalby mokéjimo
organizacija buty nepajégi pasiekti uzsibrézty
tiksly: Siam teiginiui pritarimg iSreiské 84,79 proc.
respondenty (VP — 30,99 proc. ir P—53,8 proc.), kai
nepritarimg i$saké 10,32 proc. (N—9,78 proc. ir VN
— 0,54 proc.), o neturin¢iyjy nuomonés grupe sudaré
4,89 proc. dalyviy (1 pav.).

Taciau organizacijos strateginiy tiksly sékmingam
igyvendinimui dar svarbesni yra auksti koleginiy
studijy darbuotojy valstybinés kalbos geb¢jimai, kuriy
svarba, pasak respondenty, net yra didesnis prioritetas
nei jy uzsienio kalby mokéjimas: 92,94 proc.
respondenty (VP — 43,48 proc. ir P — 49,46 proc.), kai
nepritarimg i$saké tik 5,43 proc. (N —4,89 proc. ir VN
— 0,54 proc.), o neturinéiyjy nuomonés grupe sudaré
tik 1,63 proc. dalyviy (1 pav.).

Visiskai pritariu w 43,48
A 53,8
= )
ritariu ﬂ

Nepritariu m 9.78
VisiSkai nepritariu I 8§ﬁ

Neturiu nuomonés m34’89

m UKK dermé su KK strategija

B TK dermé su KK strategija

21,19

ITK prioritetas

1 pav. Aukstosios mokyklos koleginiy studijy darbuotojy kompetencijy
saviugdos poreikiy profesiniams tikslams raiska (%)
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Koleginiy studijy darbuotojy kompetencijy
paketas Siuolaikingje akademinéje organizacijoje
yra ne tik nejsivaizduojamas be auksto lygmens
darbuotojy informaciniy technologijy rastingumo,
bet Siuo metu Sis gebé¢jimas globaliai tampa
imperatyvia kompetencija, jgalinancia sékmingai
atlikti profesinés aplinkos veiklas. Kaip teigia 1
paveiksle matomi jverciy rezultatai, tyrimo dalyviai
aukstais balais jvertino darbuotojy I'T kompetencijy
vaidmenj]  profesiniame ir  instituciniame
kontekstuose, taciau lyginant su kalbinémis
darbuotojy kompetencijomis (ir UKK, ir LTK) S§ie
gebéjimai sulauké Zemesnio procentinio jvercio:
67,94 proc. respondenty iSreiské pritarimg (VP —
20,11 proc. ir P — 47,83 proc.), kai nepritarima
i§saké net 24,45 proc. (N — 21,19 proc. ir VN —
3,26 proc.), o neturin¢iyjy nuomonés grupe sudaré
7,61 proc. dalyviy (1 pav.).

Remiantis auks¢iau aptartais tyrimo rezultatais
galima teigti, kad, respondenty nuomone,
darbuotojy profesiniai gebéjimai bei jy lygis
tiesiogiai sietini su organizacijos strategija. Be jy
organizacija tampa nepajégi Ppasiekti uzsibrézty
tiksly.  Prioritetiniais  jvardinami  darbuotojy
kalbiniai gebéjimai: svarbiausias — puikus lietuviy
kalbos kaip valstybinés mokéjimas ir antras pagal
svarbg identifikuojamas aukstas uzsienio kalby
mokéjimas. Laikmecio pandemijos i$§ukiai zenkliai
nepakeité profesiniy kompetencijy prioritety

VisiSkai pritariu

—
10,87

Pritariu

Nepritariu
. . 19.56
Neturiu nuomonés 23:?226

m KK turi dirbti tik turintys UKK

sgrangos, o informaciniy technologijy rastingumas
netapo  i8skirtiniu  prioritetu  profesiniame
kompetencijy pakete.

Siekiant iSsiaiskinti, kokig vieta koleginiy
studijy darbuotojy tinkamas wuzsienio kalby
mokéjimas uzima tarp kity profesinei veiklai atlikti
reikalingy bendryjy gebéjimy ir kokia turéty ar
galéty biiti  institucijos  kaip  darbuotojus
samdanciosios organizacijos pozicija samdomuyjy
uzsienio kalby kompetencijy atzvilgiu, tyrimo
instrumentas pateiké respondentams $iuos teiginius
ir papras$e jvertinti savo pritarimo lygj:

1. Organizacijoje turéty dirbti tik tie darbuotojai,
kurie gerai moka uzsienio kalbg (-as).
2. 1§ visy bendryjy gebéjimy uzsienio kalby

mokeéjimas yra pats svarbiausias mano darbe, be
jo negaléCiau tinkamai atlikti savo tiesioginiy
pareigy organizacijoje.

IverCiy rezultatai parodé, kad tyrimo dalyviy
nuomoneé apie tai, jog organizacijoje turéty dirbti tik
gerai mokantys uzsienio kalby specialistai yra
jvertinta Zemesniu rezultatu nei $iy darbuotojy
gebéjimy reikmé organizacijai sékmingai siekiant
bendry strateginiy tiksly. Pritarima Siam teiginiui
iSreiské 26,09 proc. respondenty (VP — 3, 26 proc.
ir P — 22, 83 proc.), 0 nepritarimg i$saké net 70,65
proc. respondenty (N — 51,09 proc. bei VN — 19,56
proc.) ir 3,26 proc. neturéjo nuomonés (2 pav.).

17,93

51,09
48,37

B Be UKK negalima atlikti pareigy

2 pav. Aukstosios mokyklos koleginiy studijy darbuotojy uZsienio kalby kompetencijy
ir tiesioginiy pareigy organizacijoje santykio jvertis (%)

Austosios mokyklos, vykdancios kolegines
studijas, kaip organizacijos, samdancios jai
svarbius reikalavimus atitinkancius darbuotojus,
jverCio procentiné raiSka atkartoja tuos jvercio
rezultatus, kuriais tyrimo dalyviai jvertino teiginio
apie i8skirting uzsienio kalby kompetencijy svarba,
kuri gali nuvesti j visiSka negebéjima kokybiskai
atlikti profesinés veiklos uzduociy ar net negaléjima
vykdyti  tiesiogines pareigas  organizacijoje:

pritarimg Siam teiginiui iSreiské 28,8 proc.
respondenty (VP — 10,87 proc. ir P — 17,93 proc.), o
nepritarimg iSsaké 68,48 proc. respondenty (N —
48,37 ir VN — 68,48 proc.) bei 2,72 proc.
atsakiusiyjy neturéjo nuomonés (2 pav.).

2 paveiksle pateikti jverciai leidzia teigti, kad
tyrimo  dalyviai supranta uzsienio  kalby
kompetencijy svarbg S$iandieniniame profesinés
veiklos pasaulyje, $iy gebéjimy vaidmenj
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profesiniame, asmeniniame ir instituciniame
kontekstuose, taciau nesuabsoliutina Siy
kompetencijy prioritetinio i$skirtinumo tarp kity
bendryjy gebéjimy, reikalingy uZztikrinti kokybiska
profesine veikla.

Kaip teigia tyrimo dalyviy pateikty jverciy
procentiné raiSka, respondentai neabejoja bendryjy
gebéjimy svarba kokybiskai atliekant pareigybines
veiklas ir profesines pareigas. Todél kitais dviem
teiginiais siekta iSsiaiSkinti, kokie motyvai —
individo vidiniai (,,noriu®) ar instituciniai iSoriniai
(,,reikia®) stipriau veikia organizacijos darbuotojy
sprendimus formuoti ir tobulinti uzsienio kalby
kompetencijas. Tyrimo dalyviai iSreiské savo
pritarimo lygj $iy teiginiy atzvilgiu:

1. AS pats (-i) esu atsakingas (-a) uz uzsienio
kalby kompetencijy ugdyma.

Organizacija turéty bati labiau suinteresuota
mano uzsienio kalby kompetencijy formavimu
ir gerinimu.

2.

Visiskai pritariu

Pritariu

Nepritariu

VisiSkai nepritariu

Neturiu nuomonés

m Atsakingas as pats

Apklausos metu gauti atsakymy rezultatai
parodé, kad, respondenty nuomone, tokie vidinés
motyvacijos veiksniai kaip ,,noriu“, sulauké 70,11
proc. pritarimo (VP — 23, 37 proc. ir P — 46,74
proc.), 0 iSorinés motyvacijos veiksniai, tokie kaip
,reikia®, sulauké 68,48 proc. pritarimo (VP — 19,57
proc. ir 48,91 proc.). Nepritarta teiginiui, jog
individo uZzsienio kalby formavimg ir plétojima
lemia vidiniai motyvaciniai argumentai. 21,19 proc.
(N — 15,76 proc. ir VN — 5,43 proc.) respondenty
nepritaré ,,noriu’ veiksnio jtakai individo saviugdos
sprendimams. Nepritarima iSoriniy motyvacijos
veiksniy saviugdos sprendimams poveikiui iSsaké
19,56 proc. ( N — 17,93 proc. ir VN — 1,56 proc.)
respondenty. Be nuomonés dél vidiniy argumenty
vaidmens individo saviugdos sprendimams liko 8,7
proc. ir iSoriniy — 11,96 proc. (3 pav.).

m Atsakinga KK

3 pav. Aukstosios mokyklos koleginiy studijy darbuotojy vidinés (,,noriu‘)
ir iSorings (,,reikia*) motyvacijos jverciai (%)

Remiantis auk$¢iau pateiktais jver¢iy rezultatais,
galima teigti, kad organizacijos darbuotojai
sprendzia, planuoja ir realizuoja uZsienio kalby
gebéjimy saviugdg vienodai veikiami vidiniy ir
iSoriniy motyvaciniy veiksniy — noré¢jimo gebéti ir
reikéjimo mokéti uzsienio kalby statistinés analizés
procentiniai jverciai yra artimi savo raiska.

Nors tyrimo dalyviy nuomone, jy vidinis
sprendimas ugdytis uZsienio kalby kompetencijas
yra lygus iSoriniam  imperatyvui, taciau
respondentai buvo prasomi isreiksti savo nuomong
apie institucines priemones, kurios galéty sustiprinti
darbuotojy neformalios saviugdos motyvacija:
tiesioginio vadovo pozicija, didesné neformalaus
$vietimo formy institucijoje pasiiila bei uZsienio
kalby kompetencijy finansinis jvertinimas. Tyrimo
instrumentas pateiké Siuos teiginius:

1. Mano uzsienio kalby mokéjimo lygis ir jo svarba
yra aptariamas su mano tiesioginiu vadovu.
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2. Organizacija turéty sitlyti darbuotojams
jvairesnes uzsienio kalby mokymo(si) galimybes

ir formas, ypa¢ pandemijos ir karantino
salygomis.

3. Manau, kad biity teisinga, jei uzsienio kalby
mokéjimas  atsispindéty  didesniu  atlygio

koeficientu.

Respondenty atsakymai parodé, kad darbuotojo
uzsienio kalby mokéjimas bei jo lygmens aptarimas
su tiesioginiu vadovu yra vertinamas kaip gana
veiksminga priemoné reikiamy bendryjy gebéjimy
plétrai individualiai realizuoti, nes pritarima Siai
priemonei iSsaké 47,28 proc. respondenty (VP —
5,43 ir P — 41, 85 proc.), nepritaré 40,76 proc. (N —
32,61 proc. ir VN — 8,15 proc.), o be nuomongs liko
11,96 proc. respondenty (4 pav.).



VisiSkai pritariu

Pritariu

Nepritariu 7,07
8,15
VisisSkai nepritariu 1,08
9,24
) . 11,96
Neturiu nuomonés 7,61
11,41

38,59
25,01

41 85
45,65
27,17

32,61
27,17

m UKK aptarti su vadovu
m Didesné UKK ugdymo formy pasiila
Atlygio koeficiento ir UKK dermé

4 pav. Instituciniy priemoniy poveikis darbuotojy uzsienio kalby kompetencijy saviugdai (%)

Respondenty nuomoné, kad aukStesni uzsienio
kalby saviugdos rezultatai galéty buti nulemti
kolegijai  sitlant  darbuotojams  jvairesnes
neformalios saviivietos formas ir bidus. Siam
teiginiui pritarimg iSreiské net 84,24 proc. tyrimo
dalyviy (VP — 38,59 proc. ir 45,65 proc.), o
nepritarimo procentinis jvertis sieké tik 8,15 proc.
(N —7,07 proc. ir VN — 1,08 proc.), nuomonés §iuo
klausimu neturéjo 7,61 proc. respondenty (4 pav.).

Savo pozicija | klausima, ar aukstas darbuotojy
uzsienio kalby mokéjimo lygis taip svarbus
instituciniams strateginiams tikslams pasiekti galéty
labiau deréti su aukstesniu darbuotojy atlygio
koeficientu, respondentai i§saké §iais procentiniais
rezultatais: 52,18 proc. (VP — 25,01 proc. ir P —
27,17 proc.) pritar¢ Siai galimai iSorinio
motyvavimo priemonei, taciau net 36,41 proc. (N —
27,17 proc. ir VN — 9,24 proc.) nepritaré $ios
skatinanCios priemonés taikymui, o 11,41 proc.
respondenty liko be nuomonés (4 pav.).

Pristatyti auk§¢iau ir aptarti apklausos rezultatai
parodé, kad institucijoje tiesioginio vadovo
démesys darbuotojo uzsienio kalby
komunikaciniams gebéjimams ir suinteresuotumas
Siy gebéjimy tobulinimu bei Kiekvieno darbuotojo
uzsienio kalby kompetencijy individualus finansinis
jvertinimas yra svarblis viding motyvacija
stiprinantys veiksniai, taciau pati efektyviausia
skatinamoji priemoné, kurig institucija yra pajégi
sitilyti savo darbuotojams, yra jvairus neformaliojo
ugdymosi priemoniy paketas.

Uzsienio kalby mokeéjimo lygis néra baigtinio
proceso rezultatas: mokéjimai formuojami ir nuolat
plétojami. Siems gebéjimams tobulinti reikalingas
nuolatinis kalbos praktikavimas, komunikacinés

situacijos, dalyviai, wuzduotys, veiklos, t.y.
komunikaciniai kontekstai. Tokios situacijos ir
kalbiniai kontekstai gali susiformuoti nattraliai, kai
darbuotojas turi spresti problemas su kitakalbiais
kolegomis ar studentais, skaityti paskaitas uzsienio
kalba, visavertiSkai dalyvauti Zodiniuose ar
sakytiniuose komunikaciniuose aktuose vartodamas
uzsienio kalbg kaip lingua franca. Kad nuolatinis
uzsienio kalby gebéjimy plétojimo ir tobulinimo
procesas buty tikslingas ir efektyvus, tyrimo
dalyviams buvo pateikti §ie teiginiai apie jy jau
turimg uzsienio kalbos mokéjimo lygj ir apie
tolesnius saviugdos tikslus:

1. Ar zinote, koks yra (buvote jvertintas ar
isivertinote) Jiisy pasiektas uzsienio kalbos (-y)
mokéjimo lygis pagal Europos kalby metmeny
dokumentg (pradedantysis vartotojas — Al ir
A2; savarankiSkas vartotojas — B1 ir B2; geras
vartotojas — C1 ir C2)?

2. Jeigu objektyviai vertintuméte savo uZzsienio
kalbos (-y) mokéjimo lygj, kokie galéty bati
jisy ateities planai dél wuzsienio kalby
kompetencijy gerinimo (galimi keli atsakymai).

Respondenty atsakymai j klausimg apie jy
uzsienio kalby mokéjimo lygio jsivertinima, pateiké
Siuos rezultatus: 58,16 proc. tyrimo dalyviy puikiai
zino, koks yra jy kalbinés kompetencijos lygis, 34,78
proc. nebuvo formaliai jvertinti ar neturéjo galimybés
jsivertinti, todél tik nujaucia apie individualy
uzsienio kalby mokéjimo lygj, tik 7,06 proc.
atsakiusiyjy prisipazino niekada néra galvoje apie tai,
kokiu lygiu jie moka vieng ar kita uzsienio kalba; o
atsakymo alternatyvos ,,Man nertipi*‘ nepasirinko nei
vienas i§ 184 respondenty (5 pav.).
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58,16

34,78
I 7,06
0
|

Puikiai zinau Tik nujau¢iu  Niekada  Man nerapi
negalvojau

5 pav. Darbuotojy turimo UKK lygio jsivertinimas (%)

UK kursai N °°
UK lygio palaikymas I 70

Kitos UK poreikis I 65
Tenkina dabartiné

padétis 7
Neturi UK mokymosi 156
plany

Prioritetas kitiems e 33

saviugdos tikslams

6 pav. Individualiis UKK tobulinimo neformaliai planai

Atsakymai j Kklausimg apie planuojamus
neformalios savi§vietos planus ir numatomus
saviugdos formy pasirinkimus individualiam
uzsienio kalby kompetencijy tobulinimui ateityje
parodé, kad pagal 99 respondenty atsakymus jie
planuoja lankyti uzsienio kalby kursus, 70 pasirinko
uzsienio kalby turimo lygio palaikymo mokymus,
net 65 atsakymai liudijo ambicijas pradéti mokytis
kitos naujos uzsienio kalbos, remiantis 7 atsakymais
respondentus tenkina esama kalby mokéjimo
situacija bei 6 atvejai, kai respondentai neturi jokiy
uzsienio kalby mokymosi plany (6 pav.). Kadangi
tyrimo dalyviai galé¢jo pasirinkti ne viena
alternatyvy atsakymo varianta, net 33 i§ jy planuoja
Salia kalbiniy kompetencijy plétoti ir Kkitus
bendruosius gebé¢jimus, kaip atsaka j Siandieninius

TNV —

ISvados

1. Ugdymo teorijy, aiskinan¢iy neformalaus
mokymosi procesa, formas ir motyvacija, bei
tyrimy rezultaty publikacijy apzvalga leido
suformuluoti §ias nuostatas, kurios ir sudaré
tyrimo teorinj pagrinda:

1.1 uzsienio kalby kompetencijos stoka
profesinéje  veikloje riboja individo
edukacines,  profesines, karjeros ir
asmenines  augimo  galimybes  bei
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prilyginama individo funkciniam
nerastingumui;

1.2 kai darbuotojy formaliai igytos
kompetencijos  nelaiduoja  sékmingo
profesinés veiklos rezultato, savivaldziai
besimokantieji reikiamy gebéjimy
plétojimui renkasi neformalaus mokymosi
kelig;

1.3 neformaliai besimokantys patys priima
saviugdos sprendimus, kelia asmeninius
tikslus, renkasi mokymasi jgalinantj
konteksta, resursus ir instrumentus bei
apibrézia, kokios ugdytojo paramos
pageidauja;

1.4 aktyvia  savivaldziai  besimokanciojo
pozicija neformaliojo ugdymosi procese
stipriau  veikia vidiniai motyvacijos
veiksniai, kai  individas nori suzinoti,
iSmokti ir tai vyksta be iSoriniy aplinkybiy
spaudimo ar nesiekiant apdovanojimy i$§

iSores;
1.5 besimokan¢iy organizacijy personalo
potencija mokytis savivaldZziai

neformaliuoju btudu parodo jy gebéjimas
valdyti savo intelektinj turta bei pajéguma
mokytis visg gyvenimg, taip sudarant
prielaidas asmeniniam ir organizacijos
tobuléjimui.

Tyrimo, kuriuo buvo siekiama atskleisti

koleginiy studijy darbuotojy uzsienio kalby

kompetencijy ugdymosi neformaliai proceso ir
motyvy ypatumus, rezultaty analizé leido
padaryti $ias iSvadas:

2.1 koleginiy studijy darbuotojai savo uZsienio
kalby gebéjimus sieja su organizacijos
strateginiais tikslais, be kuriy organizacija
néra pajégi sékmingai pasiekti uzsibrézty
tiksly;

2.2 individualus uZsienio kalby mokéjimas
atlicka svarby vaidmenj  kiekvieno
darbuotojo profesiniame, asmeniniame ir
instituciniame kontekstuose, tac¢iau neturi
aiSkaus  prioritetinio iSskirtinumo kity
bendryjy geb¢jimy, reikalingy uZztikrinti
kokybiska profesing veikla, atzvilgiu;

2.3 darbuotojai sprendzia, planuoja ir realizuoja
uzsienio kalby gebéjimy saviugda vienodai
veikiami vidiniy ir iSoriniy motyvaciniy
veiksniy,

2.4 viding motyvacija stiprinantys iSoriniai
veiksniai yra: (1) tiesioginio vadovo
institucijoje démesys darbuotojo uzsienio
kalby komunikaciniams geb¢jimams ir
suinteresuotumas $iy gebéjimy tobulinimu,
(2) kiekvieno darbuotojo uzsienio kalby
kompetencijy  individualus  finansinis



jvertinimas, (3) pati

neformaliojo ugdymosi priemonés;

2.5 darbuotojai gerai Zino asmeninius uzsienio

kalby mokéjimo lygio formalius

neformalius vertinimus, todél yra numatg

Literatiira

1. Bonk, C. J. & Lee, M. M. (2017). Motivations,

Achievements, and Challenges of Self-Directed
Educational
Environments and MOOCs. Journal of Learning for

Informal  Learners in  Open

Development - JL4D, 4(1), 36-57.

2. Coffield, F. (2000). The Necessity of Informal

Learning. Bristol: The Policy Press.

3. Harrop, D. & Turnip, B. (2013). A Study Exploring
Learners' Informal Learning Space Behaviors,
Attitudes, and Preferences. New Review of Academic

Librarianship, 19(1), 58-77.

4. Kulish, 1. & Koroliuk, H. (2019). Potential of
Learning ESP and CLIL for Future Specialists.
Elixir International Journal. Language and Testing,

137, 53923-53925.

5. Kvedaraité, N. (2010). Siuolaikinés mokyklos kaip

raiska
sklaidos
procesuose. Daktaro disertacija. Siauliai: K. J.

besimokancios
personalo

organizacijos  bruozy
savivaldaus ~ mokymosi

Vasiliausko leidykla Liucijus.

6. Laskaris, J. (2015). 6 Benefits of Informal Learning.
2021-07-11]

[prieiga per interneta
https://www.talentims.com/blog/6-benefits-of-
informal-learning/

efektyviausia
skatinamoji priemoné, kurig institucija yra
pajégi sitlyti savo darbuotojams — jvairios

10.

11.

12.

individualiai  tobulinti uzsienio kalby
kompetencijas ateityje bei planuoja rinktis
sias mokymosi formas ir tikslus: (1) lankyti
uzsienio kalby kursus, (2) uzsienio kalby
turimo lygio palaikymo mokymus, (3)
planus mokytis kitos naujos uzsienio kalbos.

Lin, Y. M. & Lee, P. C. (2014). Informal Learning:
Theory and Applied. International Journal of
Business and Commerce, 3(5), 127-134.

Riaz, S. et al. (2010). Study to Investigate Learning
Motivation Factors within Formal and Informal
Learning Environments and their influence upon
Web-Based Learning. International Journal of
Emerging Technologies in Learning (iJET), 41-50.
Sankaran, S. R. and Bui, T. (2001). Impact of
Learning Strategies and Motivation on Performance:
A Study in Web-Based Instruction. Journal of
Instructional Psychology, Vol. 8, pp. 191-201.
Song, D. & Bonk, C. J. (2016). Motivational Factors
in Self-directed Informal Learning from Online
Learning Resources. Cogent Education, 3:1,
1205838, DOI: 10.1080/2331186X.2016.1205838
Tarnopolsky, O. (2016). Foreign Language
Education: Principles of Teaching English to Adults
at Commercial Language Schools and Centers.
Cogent  Education, 3:1, 1135771. DOIL:
10.1080/2331186X.2015.1135771

Tusting, K. (2003). A Review of Theories of Informal
Learning. Lancaster: Lancaster Research Centre of
Lancaster University.

MOTIVATING FACTORS “WISH” AND “HAVE” FOR LEARNING FOREIGN LANGUAGES INFORMALLY:
CASE STUDY OF EMPLOYEES OF THE INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION.

Summary

The article suggests a report on the results gained during the research performed by Language Centre of Faculty of Arts and
Education in Kaunas UAS. The research aimed to reveal the professional, personal and social topicality of foreign language
competences, institutional and individual assumptions for their development as well as motivating factors in individual self-
directed informal learning processes. The article suggests the theoretical review on the concept of informal learning and
builds the theoretical rationale of the research methodology, the instrument tailored and the very performance of the research.
The conclusions based on the result analysis are given at the end of the report: according to the opinion of KUAS’ employees,
their competences of foreign languages play a significant strategic role in the institution, decisions to develop these
competencies made individually are enhanced by intrinsic as well as extrinsic motivating factors and the respondents express
intentions to study foreign languages informally and by learning self-directedly to increase the level of their foreign language

mastery.

Keywords: informal education, self-directed learning, foreign language competences, motivating factors.
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