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COVID-19 PANDEMIJA: SENYVO AMZIAUS ZMONIU
PATIRTYS SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE

Skaidré Rackauskiené, Roberta Vilimaité

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija. Pastaruosius dvejus metus gyvename COVID-19 pandemijos lauke, iSgyvendami socialing izoliacija, baime
uzsikrésti, uzkrésti savo artimuosius ir nerima dél ateities. Vyraujanti pandemija daro didziulj poveikj jvairiems kasdienio
gyvenimo aspektams visame pasaulyje. Globos namuose gyvenanéiy senyvo amZiaus Zmoniy patiriama socialiné izoliacija
kontaktuojant tik su jstaigos personalu, nuotolinis bendravimas su artimaisiais, mazino COVID-19 viruso plitimo rizika, taciau
didino jy pazeidziamuma. Straipsnyje analizuojami globos namy gyventojy patiriami neigiami ir pozityvis i$gyvenimai lydimi
emocijy kaitos karantino laikotarpiu. AtskleidZiami vidinio atsparumo Saltiniai, $velninantys karantino pasekmes. Isryskinami
istaigos darbuotojy ir gyventojy bendravimo lauke atrasti veiklos poky¢iai, kurie apsiribojo senyvo amziaus asmens gyvenamaja
erdve, bet pajvairino senjory kasdieng ruting. Tyrimo rezultatai atskleidzia daugialypes senyvo amziaus asmeny patirtis,
iSgyvenamas globos namuose karantino laikotarpiu. Tai suteikia vertingy jzvalgy apie iSgyvenamas problemas dél asmeninés
erdveés trikumo, izoliacijos, riboto judéjimo bei jskaitant didéjantj netikruma dél to, kas laukia ateityje.

vvvvv

Ivadas

COVID-19 pandemija, kurig sukélé SARS-
CoV-2 infekcija, padaré didele jtaka senyvo
amziaus zmoniy, gyvenanciy socialinés globos
namuose, psichosocialinés biisenos kaitai. Nors $is
virusas pavojingas visoms amziaus grupéms, taciau
didziausia rizika fiksuojama vyresnio amziaus
zmoniy grupése, ypa¢ turintiems gretutiniy ligy,
kurios padidina mirtingumo nuo COVID-19 rizika.
(Kunz, Minder, 2020). Kaip pranesa Pasauliné
Sveikatos Organizacija (PSO), 8 i§ 10 su COVID-
19 susijusiy miréiy yra 65 mety ir vyresniy
suaugusiyjy asmeny (Kang, Jung, 2020). Todél
visuomenés  sveikatos  priemonés,  skirtos
epidemijos poveikiui suSvelninti, ypac izoliacija ir
kiti apribojimai, labiausiai palieté socialinés globos
namuose gyvenancius asmenis. Vyraujantis grieztas
karantinas, kurio metu j socialinés globos namus
negaléjo patekti jokie paSaliniai asmenys, iSskyrus
dirbancius darbuotojus, sustabdyti visi uzsiémimai
grupése, bendros sociokultiirinés veiklos, kiti
susibiirimai laisvalaikio zonose ir uz jstaigos riby,
nuolatiné izoliacija savo kambaryje, kontaktuojant
tik su socialiniu darbuotoju, nuotolinis bendravimas
su artimaisiais mazino COVID-19 viruso plitimo
rizikg, taCiau didino senyvo amziaus zmoniy
pazeidziamumg, nes gyventojams savarankiskai
palaikyti savo fizinj aktyvuma ir psichine sveikatg

Nacionaliné politika kovai su COVID-19, kuri
tuo metu buvo formuojama, buvo labai sutelkta j
medicinine sritj, o socialiné sritis gerokai véliau
gavo rekomendacijas, kaip elgtis. Pateiktos
rekomendacijos i§ esmés buvo nukreiptos i darbo
organizavimo aspektus: prevencinius veiksmus,
iSvengiant viruso, veiksmus, jei gyventojams

pasireiskia bent vienas Uminés virSutiniy
kvépavimo taky infekcijos simptomas, veiksmus,
kai gyventojui nustatytas virusas ir pan. Taciau visai
nekalbama apie veiklos modelius, darbo metody
kaita,  kokybiskos  paslaugos  uztikrinima
ekstremaliomis darbo salygomis. Socialinj darba
dirbantiems tai buvo psichologinis, emocinis ir
fizinis i88tkis, nes jie pirmieji pajuto senyvo
amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
namuose, isgyvenimus.

Moksliniy tyrimy lauke palaipsniui stebimas
COVID-19 pandemijos poveikio vyresnio amziaus
asmenims analizés daugiabriauniskumas. COVID-
19 poveikis vyresnio amziaus asmenims sveikatos
priezitiros sistemoje aktyviai nagring¢jamas R.
Bhome, J. Huntley, Ch. Dalton-Locke, N. V. San
Juan, S. Oram, U. Foye, G. Livingston (2021), ypac
akcentuojant psichikos sveikatos paslaugas. Su
amziumi susijusias sergamumo ir mirtingumo nuo
COVID-19 sasajas i§samiai atskleistos S. J. Kang ir
S. L. Jung (2020) studijoje. Senyvo amziaus Zzmoniy,
gyvenanciy savo namuose, izoliacijos ir socialinio
atsiribojimo  patirtys pirmojo karantino metu
nagrinéjamos 1. Falvo, M. C. Zufferey, E. Albanese,
M. Fadda (2021), J. Brooke, M. Clark (2020), D.
Banerjee, M. Rai (2020), M. Berg — Weger, J. E.
Morley (2020) darbuose. L. K. Chen (2020) savo
tyrimais analizavo senyvo amziaus Zmoniy
psichologinio atsparumo svarba pandemijos metu.
Atsiranda pirmieji tyrimai apie socialinés veiklos
pokycius, paveikias socialinio darbo vertybes
COVID-19 pandemijos metu (Miller ir Lee, 2020).

Nors vis daugiau tyrimy atskleidzia COVID-19
protrikio  psichologinj ir socialinj poveikj
zmonéms, dar labai triiksta su skirtingomis amziaus
grupémis susijusiy duomeny, o ypa¢ duomeny,
apiman¢iy vyresnio amziaus asmenis. Vyresnio
amziaus Zzmoniy pozidriai ir patirtys pandemijos
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metu susij¢ su instituciniais sprendimais, tokiais
kaip izoliacija, iki Siol buvo beveik neiSgirsti
(Whitehead, Torossian, 2020). Nepaisant PSO
(2020) raginimo rinkti kokybinius duomenis apie
psichologinius ir socialinius dabartinés krizés
padarinius labiausiai pazeidziamoms gyventojy
grupéms, mazai zinoma, kiek reik§mingi ir paveikis
buvo instituciniai ribojimai senyvo amziaus
asmenims, zvelgiant jy paciy akimis. Todél
nagrinéjamo tyrimo laukas apima probleminj
klausima: kokias patirtis iSgyveno senyvo amziaus
asmenys socialinés globos namuose COVID-19
pandemijos metu?

Tyrimo objektas — senyvo amziaus asmeny
patirtys  socialinés globos namuose COVID-19
pandemijos metu.

Tyrimo tikslas — atskleisti senyvo amziaus
asmeny patirtis socialinés globos namuose
COVID-19 pandemijos metu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8skirti senyvo amziaus asmeny patiriamus
teigiamus ir neigiamus iSgyvenimus COVID-19
pandemijos metu, socialinés globos namuose.

2. I8siaiskinti priemones, palengvinanc¢ias senyvo
amziaus asmeny karantino laikotarpj socialinés
globos namuose.

Tyrimuy metodai ir sglygos

Tyrimo tipas — kokybinis.

Tyrimo imtis — pasirinktas tiriamyjy atrankos
tipas tikslinis, t.y. tyrime dalyvavo senyvo amziaus
asmenys, COVID-19 pandemijos metu gyvenantys
socialinés globos namuose karantino salygomis.
Tyrimo dalyviai pasirinkti pagal Siuos kriterijus: 1)
senyvo amziaus asmenys, kuriems iki pirmo
karantino globos namuose ilgalaikés socialinés
globos paslauga teikiama ne trumpiau kaip 1 metai;
2) senyvo amziaus asmenys, kurie karantino
laikotarpiu gyveno po vieng kambaryje; 3) senyvo
amZziaus asmenys, gyvenantys globos namuose,
kurie karantino laikotarpiu jsileido lankytojus ir
suteiké galimybe tiesiogiai bendrauti su klientais.
Tyrime dalyvavo 12 senyvo amziaus asmeny, NUO
65 iki 86 mety amziaus (8 moterys ir 4 vyrai)
gyvenanc¢iy socialinés globos namuose Gargzduose
ir Pagégiuose. Tiriamyjy atranka kokybiniuose
tyrimuose yra tiksling, kai nesiekiama suformuoti
reprezentatyvios imties vien tik del
reprezentatyvumo parametro realizavimo, Kkaip tai
tipiskai  priimtina  Kiekybiniuose  tyrimuose
(Zydzitinaité, Sabaliauskas,  2017). Tiriamyjy
atranka buvo atliekama taip, kad kiekvienas naujas
atvejis suteikty papildomos ar naujos informacijos,
nes tik tai leidzia generuoti koncepcines kategorijas.
Tyréjas tol apklausia tyrimo dalyvius, kol i$skirtos
kategorijos tampa ,,prisotintos®, t.y. kartojasi
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atsakymai. Siuo atveju pakako apklausti 12 senyvo
amziaus asmeny, gaunanciy ilgalaikés socialinés
globos paslaugas.

Duomeny rinkimo metodas. Kokybinis
tyrimas atliekamas naudojant pusiau struktiiruota
interviu. Pusiau struktiiruotu interviu siekta suvokti
tyrimo dalyviy nuomones, vertinimus ir patirtis.
Vadovaujantis 1. Gaizauskaités, N. Valavitiené
(2016) kokybinio interviu metodiniais nurodymais,
tyréjas apsvarsté pagrindines pokalbio temas, kurias
reikia aptarti, ir svarbiausius kiekvienos temos
klausimus (zr. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas).
Interviu metu klausimyno struktiira iSlieka lanksti,
ji reaguoja | realaus interviu eiga. Pagal ja tyréjas
gali keistis uzduodamy klausimy tvarka, jy
formuluotes, uzduoti papildomy klausimy ir pan.
Interviu papildomai buvo naudojami jvadiniai ir
baigiamieji klausimai, kurie atliekant duomeny
analize nenaudojami.

Kokybinis tyrimas buvo vykdomas
nepazeidziant tyrimo dalyviy teisiy bei laikantis
tyrimo etikos principy (Zydzitinaité, Sabaliauskas,
2017). Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo
tikslu, tyrimo duomeny rinkimo metodais, buvo
garantuota teis¢ iSlaikyti nepazeista privatumg ir
sauguma (nepateikiant asmenisky klausimy, kurie
galéty tiriamiesiems pakenkti), visi dalyviai sutiko
savanoriskai dalyvauti tyrime, buvo garantuotas
konfidencialumas.  Siekiant tyrimo dalyviy
konfidencialumo uztikrinimo, jy vardai uzkoduoti,
suteikiant skaiciy.

Duomeny analizés metodas. Tyrime pasirinkta
turinio content analizé. V. Zydzianaite (2005)
pazymi, kad turinio content analizé¢ yra validus
metodas, leidziantis padaryti specifines iSvadas,
remiantis analizuojamu tekstu. Atlikto tyrimo
duomeny  apdorojimo  proceso  pagrindiniai
zingsniai: manifestiniy kategorijy i$skyrimas,
remiantis ,raktiniais“ zodziais; kategorijy turinio

skaidymas | subkategorijas; kategorijy /
subkategorijy  turinio  elementy  sutapimo
identifikavimas;  kategorijy /  subkategorijy

integravimg ]} analizuojamo fenomeno kontekstg ir
jy turinio apra§yma.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Senyvo amZiaus asmeny patiriami teigiami ir
neigiami iSgyvenimai COVID-19 pandemijos
metu socialinés globos namuose

Norint i$siai§kinti senyvo amziaus asmeny
patiriamus teigiamus ir neigiamus iSgyvenimus
COVID-19 pandemijos metu socialinés globos
namuose, formuluojamas pagrindinis klausimas
(,, Papasakokite apie savo gyvenimg globos
namuose esant karantinui? ). Taip pat buvo



uzduodami papildomi klausimai, siekiant tikslesniy
tyrimo rezultaty (,,Kaip pasikeité Jisy kasdiené
rutina prasidéjus  karantinui?“, ,,Kas Jums
pristaté | papasakojo apie numatomus pokycius
istaigoje? “, ,, Kokie pokyciai Jums sukélé | sukelia

Sypsotis ir dziaugtis globos namuose?“, ,, Dél ko
labiausiai  liidite  globos  namuose  Siuo
laikotarpiu? ).

ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus isskirtos
trys kokybinés kategorijos: neigiami isgyvenimai

daugiausia

metu jstaigoje? “,

nepatogumy? “,
nuotaikos / emocijos dazniausiai Jus lydi karantino
., Kas Siuo metu Jus skatina

‘

., Kokios pandemijos laikotarpiu, teigiami iSgyvenimai
pandemijos laikotarpiu, emociniai isgyvenimai

pandemijos metu (1 lentelé).

1 lentelé. Senyvo amziaus asmeny patiriami teigiami ir neigiami i§gyvenimai COVID-19 pandemijos metu,

socialinés globos namuose

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Neigiami
iSgyvenimai
pandemijos
laikotarpiu

Izoliacija
istaigos viduje

., <...> i§vaziavimo | laukq, tiktais tiek reikéjo. O buvom is viso uZdaryti, tik
kambariuose biidavom, valgyt atnesdavo ir viskas tik kambariuose”. ,, Negaléjom
net i§ kambario iseiti, o tas Ziauriausiai”. ,,Buvo toks tarpas, kad net nosies pro
duris nebuvo galima iskisti <...>". ,, <..> negaléjai niekur eiti, j kitq aukstq iseiti
ir bendravimo nebebuvo, tik su kambario drauge <..>". , <..> nusileidau }
apaciq, noréjau eiti j kioskelj apsipirkti, tik ziuriu, uzdéta STOP ir dar juokési, kad
noriu iseiti <...>“. |, Nebeleido niekas net iki kioskelio nueiti, nieko visiskai
nebeleido. Kaip mazus vaikiukus mus laikeé*. ,, Mes, skaityk, metus laiko, nuo
praeity mety kovo, buvom izoliuoti viduje “.

Vienatveé

., Mes esam vienisi, palikti . ,,<...> ir taip vienisas jauteisi, o dabar tai visai tik su
internetu gali biti, verkt norisi“. ,, Nemoku as su tom technologijom, vienas kaip
pirstas esu”. ,,<...>iSdurnét gali nuo tos vienatvés, nu rimtai kaip durnyne vienas
uzdarytas .

Kasdienio ritmo
sutrikimai

., Daugiau televizoriy pradéjom Ziiréti, daugiau gulim, o kq darysi <...>*. , <..>
as kazko tai pradéjau isvis ilgai miegoti, nenoriu keltis, niekur vis tiek neiseini <...>
,, Viskas issireguliavo, tik valgom tuo paciu metu, jokiy veikly, sédi ir lyg kazko
lauki®. ,,<...> atrodo laikas sustojo, nebéra veikly, nebesupranti, kq ir kaip cia
beveikti*. |, Turéciau eiti j repeticijq, reikia judéti, nu kazko tai tritksta ir viskas
<..>" , Baznycios tritksta, buvo jprate kartg per savaite“. , Anksciau veiklos
valandos buvo sudéliotos, net pykdavom kartais, o dabar kad kas leisty, eiciau ir
eiCiau, uzsisédéjo, labiau uzsiguléjom <...>*.

Nepriezitira

., <...> néra jokios pagalbos, jeigu man reikia gyventi be Sirdies vaisty, kad reikia
kentéti ir labai negerai jaustis <...> jeigu daktarai neras kas man yra ir nepasalins
to, kg as jauciu, tai as skaitau, kad mano misija Sitoj Zeméj yra pilnai uzbaigta
<...>“.,,Man kaip c¢ia buvo momentas, kai ¢ia buvo isvis blogai per karanting, tai
teko skambinti sinui, sakau viskas, tragedija, pas gydytojus paklititi nejmanoma,
kojas méslungis traukia, vaisty neduoda, neZiiri musy visai, gerai, kad sinus visko
atvezé <...> ",

Gyvo
bendravimo
stoka jstaigos
viduje

,,<..> labai blogai, kad metai ir negali su niekuo susitikti. Ziauriai triksta
tiesioginio rysio, per tq kompiuterj tai ne taip kaip tiesiogiai su zmogumi kalbi
<..>", Bendravimo tritkumas visiems yra Sakés, yra aisku tokiy uzsidariusiy
Zmoniy, o man zymiai jdomiau gyvai kalbétis“. ,,<..> aS su visais labai
bendraudavau, va todél ¢ia ir yra liidniausia man, sédi vienas *. ,, O turéjo jau bent
Sitam, vadinamam burbule, leisti bendrauti ir be jokiy suvarZymy, nes mes
privalome bendrauti, jeigu mes kaip kiauSiniai sédésim savo kajutése, tai velniam
tada reikéjo vakcinuoti <...>*“. ,,<...> per karanting tik telefonu, nors jis gyvena
treciame aukste, tai Siandien tik pirmg kartq po tiek laiko galéjome susitikti, tai
éjome pasivaikscioti“.,,<...> neprileido prieiti, <...> Siaip dabar yra telefonai,
pasiskambini, bet tritksta susitikimo, pamatyti, nes dabar kalbiesi su Zmogumi,
kuris uz sienos gyvena *“.

Bendravimo su
artimaisiais
trukumas

., <...> nieks negali atvaziuoti, nei aplankyti®. ,,<...> per tq pandemijq galiu
skystis, kad neleido su artimaisiais, pasiilgom labai artimyjy. Aniutky, sesery.".
., Aisku tritksta anuiky, tritksta ir vaiky, visko triksta <..>". ,,<..> apsikabinimy
néra Silty <..> dukros paprasydavau, atvezdavo seserj. Dabar nezinau kada
galésiu susitikti su ja, todél kad ji be skiepy ir nesirgusi . ,, <...> negalima susitikti
su namiskiais, yra ilgesys*. ,,<...> negalim nei pabendrauti, nei su Seima, nei su
kuo. Va tas yra pats toks sunkiausias “.
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teigiami
iSgyvenimai
pandemijos
laikotarpiu

Administracijos
démesys

,,Man cia nors valdzia maisto atnesa, o namuose biity niekas neatneses “. ,,<..>Vis
biina jbéga is valdzios apsimutiriave, kol nepasisako, net nepazjsti, pasiklausia,
anksciau taip nelakstydavo . ,,<...> ir direktorius buvo jéjes, pakalbino <...> "
., Supratau, kad mes svarbis ir direktorei ir socialinems<...>*.

Priklausomybiy
atsisakymas

., <...> kai nebegeri , kazkq tai esi uzsiémes, dirbi ir kai tau neripi tas gérimas ar
panasiai, susidoméjau kitkuo ir iskart kitaip pasijauciau®. , ] kioskelj negaliu
nueiti, tai biski maziau alkoholio, ale Ziuriu ir be jo galiu*“.

Vidiniai
apmastymai

,<...> visq savo gyvenimq, kai pragalvoju, va karantinas puikus metas viskq
apmgstyti, ir kq as dariau blogo, kad nebeturiu nei kojy, nieko, as jau niekas esu,
bet vis tiek dabar sprendzZiu kaip galéjau tq pakeisti“. ,, Daug galvojau apie savo
gyvenimg, matyt is nieko neveikimo, o gali biski ir is baimés, daug visko buvo,
pagalvojau, graziai gyvenau .

Emociniai
iSgyvenimai
pandemijos
metu

Baimé

., Mums menkiausias skersvéjis greitai bus prazitingas, mes esam paversti j kq tik
gimusius visciukus, esu augines ir maciau kaip jie graziai dvesia, nes jie neturi
Jjokios apsaugos, visi bijom “. ,, AS prisibijojau labai to karantino, bijojau ir sakyti
jei kas negerai, nes galima tikrai uzsikrésti, bijojau ir pas gydytojus prasytis .
,,AS turiu tokj baimés jausmgq, nors ir paskiepyta, bet vis tiek galima susirgti .

., <...> as tik bijojau sunkiai susirgti, nes televizorius mane baugino, kaip sunkiai
Zmonés serga nei vaisty néra, nei darbuotojy néra, pagalbos irgi néra, jrangos
neturi, va to as bijojau ..

Pyktis

,Sita tvarka, po visy vakcinacijy yra kenkimas ne mums, o kenkimas visai Lietuvai,
¢ia yra piktybiskas kenkimas . ,, Dabar betriiksta zvakes sudeéti ir meldziamés. Visi
pikti, pasiutimas jau ima*. ,,<...> jau zlastis ima dél ty uzdarymy, pirma bijojom,
o dabar jau pykstam*.

Litdesys

,, Tai aisku kad gyvenimas tapo litidnesnis, per tq covidg, nu tai aisku, kad lindna,
visi Zzmonés uzdaryti kaip Sunys <..>". ,<..> yra kazkoks liiidesys. Nemoku net
issireiksti“. ,, Linidnos nuotaikos, tai aisku. Daznai graudinuosi, verkiu, Sirdj
skauda “.

llgesys

,, Gargzdy triksta, dabar kai vezé mane j poliklinikq, nu pasiilgau Gargzdy, gélés
zydi, tulpés pastebéjau, tokios grazios, mazo ugio. Viskas pasikeite, taip noréciau,
labai noréciau, jau iseiti po truputj pasivaikscioti“. ,, Toks vaiky ilgesys apima,
verkiu Kartais net “.

COVID-19
namuose privedé prie radikalios globos namy

protriikiai

socialinés

amziaus asmenims, tiek socialinés izoliacijos, tiek
vienatvés, nepriklausomai, ar jos tarpusavyje

globos

izoliavimo politikos. Dél socialinés izoliacijos
nukentéjo ir taip socialiai izoliuoti atokiose
vietovése jkurdinti globos namy gyventojai, 0
papildomos izoliavimo priemoneés jstaigy viduje
globos namy gyventojus atitolino nuo pasaulio kone
visiSkai (Ruskus, 2020). Socialiné izoliacija kaip
neigiama patirtis dazniausiai buvo minima tarp
tyrimo dalyviy (negaléjom net is kambario iseiti, 0
tas Ziauriausiai;, buvo toks tarpas, kad net nosies
pro duris nebuvo galima iskisti; nusileidau j apacig,
noréjau eiti j kioskelj apsipirkti, tik Ziuriu, uzdeta
STOP ir dar juokési, kad noriu iseiti), ja dazniausiai
lydédavo ir vienatvés biisena (mes esam vienisi,
palikti; ir taip vienisas jauteisi, o dabar tai visai tik
su internetu gali biiti, verkt norisi; isdurnét gali nuo
tos vienatvés). Socialiné izoliacija ir vienatvé gali
bati tarpusavyje susijusios patirtys, taciau dél savo
skirtingos  raiSkos modeliuoti ir  skirtingas
prognozes. Nors asmenys gali suvokti save kaip
socialiai izoliuotus, jie gali nesijausti vieni$i tuo
paciu metu ir atvirks$¢iai (Hajek, Konig, 2021). Vis
délto  pastaruoju  metu  atliekami  tyrimai
(Whitehead, Torossian, 2020; Wu, 2020) nurodo,
kad reikéty iSvengti, teikiant pagalba senyvo

88

koreliuoja ar ne, nes tai saglygoja neigiamy patiréiy
gausg, didinancig rizika senyvo amZziaus asmeny
sergamuma ir mirtingumg. Prie neigiamus
iSgyvenimus sukelian¢iy jvykiy senyvo amziaus
asmenys priskyré ir kasdienio ritmo sutrikimus
globos namuose (daugiau televizoriy pradéjom
ziureti, daugiau gulim, o kg darysi; viskas
issireguliavo, tik valgom tuo paciu metu, jokiy
veikly, sédi ir lyg kazko lauki; atrodo laikas sustojo,
nebéra veikly, turéciau eiti j repeticijq dabar eiti;
baznycios tritksta, buvo jprate kartq per savaite).
Pastebéta, kad socialiné izoliacija apribojo gyvo
bendravimo procesg, kuris neigiamai paveiké
globos namy gyventojus. Gyvo bendravimo stoka
jstaigoje viduje (o turéjo jau bent Sitam, vadinamam
burbule, leisti bendrauti ir be jokiy suvarZymy;
Siaip dabar yra telefonai, pasiskambini, bet triiksta
susitikimo, pamatyti, nes dabar kalbiesi su
Zmogumi, kuris uz sienos gyvena) ir bendravimo su
artimaisiais trikuma (nieks negali atvaziuoti, nei

aplankyti; negalima susitikti su namiskiais, yra
ilgesys) kaip neigiamus iSgyvenimus mingjo
tiriamieji.  Nuolatinis  uzsidarymas,  veiklos

stagnacija, bendravimo pokyciai keic¢ia globos



namy socialinés pagalbos specifikg. ISgyvendami
Siuos pokycius globos namy gyventojai patiria ir
neprieziliros jausmg, ypac atliepiant jy sveikatos
poreikius (néra jokios pagalbos, jeigu man reikia
gyventi be Sirdies vaisty, kad reikia kentéti ir labai
negerai jaustis; buvo isvis blogai per karanting, tai
teko skambinti sinui, sakau viskas, tragedija, pas
gvdytojus pakliiti nejmanoma, kojas méslungis
traukia, vaisty neduoda, neziuri miisy visai). [vairiy
tyrimy rezultatai (Bord, Schor, Satran, Ali Saleh,
Inchi, Halperin, 2021) skelbia, kad grieztas
COVID-19 ligos prevencijos ir kontrolés gairiy
laikymasis socialinés globos jstaigose karantino
laikotarpiu ypa¢ pakenké gyventojy savijautai,
padidino neigiamas emocijas, tokias kaip stresas,
nerimas ypac¢ tuo metu, kai gyventojai jauté didelj
netikrumg ir nesugeb&jo matyti savo ateities.
Tyrimo rezultatai iSry$kino senyvo amziaus asmeny
neigiamus emocinius iSgyvenimus, patiriamos
globos namuose karantino metu. Interviu metu
pastebéta, kad dominuoja emocijy Kkaita.
Gyventojus lydéjusi baimé (as prisibijojau labai to
karantino, bijojau ir sakyti jei kas negerai, nes
galima tikrai uzsikvésti, bijojau ir pas gydytojus
prasytis, as tik bijojau sunkiai susirgti, nes
televizorius mane baugino, kaip sunkiai Zmonés
serga nei vaisty néra) daznai virsdavo pykéiu (Sita
tvarka, po visy vakcinacijy yra kenkimas, dabar
betritksta Zvakes sudeéti ir meldziameés. Visi pikti,
pasiutimas jau ima;, jau zlastis ima dél ty uzdarymy,
pirma bijojom, o dabar jau pykstam). Gyventojams
budingos ir pasyvesnés neigiamos emocijos, tokios
kaip liudesys (ftai aisku kad gyvenimas tapo
litidnesnis, visi Zzmonés uzdaryti kaip Sunys,; kazkoks
liidesys, nemoku net iSsireiksti) ir ilgesys (nu
pasiilgau Gargzdy, gélés zydi, tulpés pastebéjau,
tokios grazios, mazo wgio, toks vaiky ilgesys apima,
verkiu kartais net). Neigiama emociné biisena
neigiamai veikia zmoniy psiching ir fizine sveikata,
ypac tarp vyresnio amziaus. Tyrimais nustatyta, kad
su amziumi didéja koreliacinis rySys tarp neigiamy
emocijy ir 1étiniy fiziniy ligy (Kunzmann, Schilling,
Wrosch, Siebert, Katzorreck, Wahl, Gerstorf,
2019). Asmens patiriami iSgyvenimai ir emocijos
globos namuose didele dalimi priklauso nuo
personalo  savalaikiai jgyvendinamy veiklos
poky¢iy ir bendravimo lauko. Maksimaliai
individualizavus ir iki kambario dydZzio susiaurinus
gyventojy veikla, ypa¢ svarbu bendravimo lauke
taikyti poreikius atliepiancius, —motyvacinius,
nerima ir baim¢ mazinancius pokalbius, asmeninj
démesj. Tokiame bendravimo lauke globos namy
gyventojas, net ir socialinés izoliacijos laikotarpiu,
gali patirti teigiamus iSgyvenimus. Tarp teigiamy
iSgyvenimy interviu metu gyventojai minéjo
padidéjusj administracijos démesj (vis bitna jbéga is
valdzios apsimutiriave, kol nepasisako, net

nepazjsti, pasiklausia, anksciau taip nelakstydavo,
kuris leido gyventojams pasijusti svarbesniems.

Karantinas i$ dalies keité ir gyventojy poreikius,
negaléjimas iSeiti uz jstaigos riby ne vieng asmenj
priverté susimastyti apie savo priklausomybes ir
suvokti, kad gali jy atsisakyti (j kioskelj negaliu
nueiti, tai biski maziau alkoholio, ale Ziuriu ir be jo
galiu). Kasdieniai individualizuoti pokalbiai su
jstaigos personalu, persipinantys su vienatvéje
leidziamu laiku skatino gyventojus pasinerti j
vidinius apmastymus, kuriais jie pasidalino interviu
metu (kai pragalvoju, karantinas puikus metas
viskq apmgstyti; daug galvojau apie savo gyvenimg,
daug visko buvo, pagalvojau, grazZiai gyvenau).

Paskelbus ekstremalig situacija ir karantina, visa
nacionaliné politika buvo orientuota j medicining
sritj,  socialiné sritis daug véliau gavo
rekomendacijas, kaip elgtis, todél socialinj darba
dirbantiems tai buvo psichologinis, emocinis ir
priemoniy, kurios palengvinty globos namy
gyventojy karantino laikotarpj. Kitoje temoje ir
nagrinéjamos  priemonés, kurios, gyventojy
manymu, buvo veiksmingiausios.

Priemonés, palengvinancios
gyventoju karantino laikotarpj

globos namu

Interviu metu, siekiant i$siaiSkinti priemones,
palengvinusiais globos namy gyventojy karantino
laikotarpj, buvo uzduoti trys klausimai (,, Kas Jums
padéjo isgyventi karanting? ", ,,Kokie pokyciai
globos namuose, Jums labiausiai padéjo karantino
laikotarpiu? “, ,, Kaip pasikeité Jisy bendravimas |
veikla su darbuotojais karantino laikotarpiu, kokias
patirtis tai atnesé? ). Atlikus turinio (content)
analiz¢ antroje temoje iSsiskyré dvi kategorijos:
vidinis atsparumas ir veiklos pokyciai, savyje
sujungiancios po keletag subkategorijy (2 lentelé).
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2 lentelé. Priemonés palengvinancios globos many gyventojy karantino laikotarpj

Kategorija Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Realybés
suvokimas

»Nu aisku, kg padarysi, reikia apsiprasti, kad yra ta
pandemija“. ,, Kai pagalvoji, kad ne mes vieni, visas pasaulis
taip <..>". ,, Pabiisim uzsidare, dél miisy paciy saugumo,
kad jau mus taip tas virusas ima“. , Atéjo, visq aiskino,
pasakojo darbuotoja <...> paskui Ziariu ir per Zinias tq patj
sako .

Vidinis
atsparumas

Prisitaikymas prie
pokyc¢iy

., Nu bet tiek to, kad neisleido niekur, susitaikem <...> " .
,Man tai kaip yra, taip yra <..> nejauciu nieko baisaus,
pripranti, prisitaikai. Rankas plautis, dezinfekuoti, jau jprotis
tapo <...> Zmogui reikia kentéti ir Sypsotis, per negaliu, vis
tiek Sypsotis turi®. ,,<..> esi Zmogus, tokiose sqlygose
gyveni, valdiSkuose namuose ir turi su tuo susitaikyti“.
,Paburbéjom pradzioj, o kq darysi, prisitaikém, juk
neamzinai ‘.

Religija

,» <...>jau kaip Dievas duos, taip ir bus, tikiu, kad Zino jis
geriau®. ,Matyt taip Dievo suplanuota, duoda mums
pamokas . ,, MeldZiuosi kasdien<...>*. ,, Taip ramu pasidaro
kai rozanciy kalbu . ,, <...> turiu kryzelj, rozanciy ir kalbuosi
su Sventaisiais <...> iSpazinties noréciau*. , Maldaknyge
pasiimu j rankas, neskaitau, savo maldas kalbu “.

Skaitmeninés
priemonés

., Nu gerai, kad tas televizorius, kompiuteris yra, tai va tas.
Baisiai kazkokio streso man tai néra, nezinau*“. ,,<...> sédi
pastoviai kajutéje ir jeigu nebiity interneto, tai biity tragedija
ir isvis, kq reikéty veikti . ,, Isijungi tqg kompiuterj ir Ziiri kas
kur vyksta, tik nuo to sédéjimo ko tai svoris pradéjo augti*,
., Kompiuteris yra, paskambi, pasisneki, pamatai nors is tolo
<...>gal niekad nebiiciau to iSmokus “.

Apkalbos tarp

gyventojy
Veiklos

poky¢iai

,»<..> daugiau apkalbinéti kitus pradéjom. Va Sitas
tikrai, atradom naujq pomégj, tokio nebuvo pries karanting “.
., Anksciau neapkalbéjom, o dabar laiko turim ir apkalbéti*.
., Net géda ir sakyti, susijungiam per tq ekrang, ir biina taip
papletkinam, na gyvai Susitike viens apie kitq pakalbédavom
o dabar ypatingai, kaip kokios pletky bobutés

Seny pomégiy
atkirimas

. <...> kai uzdaré, nu tai pasiimdavau gitarq, mokinausi,
turéjau veiklos. <...> iSmokau su gitara is naujo groti <...>*.
,<..> vél émiausi mezgimy, mezgiau, dariau visokius
zuikucius, ir visokias tapkes, ir uzklotukus mezgiau, ir buvau
veikli. Nu ir dabar kryZiaZodziai, dabar skaitymas,
bendravimas su draugu <...>“.

Naujy pomégiy
atradimas

., <...> Va dar kompiuterj, visq laikq tas karaokés dainas
ziirédavau, kokios geros, kokios negeros, ismesdavo Zinai.
Ziitriu, va vienur ismeté tokj, kitur tokj ir Zinai tas garsas
kitoks, nu va buvo kg veikti*. , Pradéjau zaisti telefoninius
zaidimus, suvaikéjau, tiek mazas, tiek senas®. ,,Nu jau
anksc¢iau kad biciau prisivertus rankas, kojas pakilnoti
kambaryje, o dabar kasdien pasportuoju “.

Pastaruoju metu mokslo lauke stebime tyrimus,
kai pritaikant vidinio atsparumo teorija (Internal
Resiliency Theory), analizuojama kaip krizés metu
vyresnio amziaus asmenys suvokdami grésme
pakankamai greitai jgyja vidinés kontrolés jausmg
ir prisitaiko prie krizeés sukelty poky¢iy, vadinamu
vidiniu atsparumu (Sagan, Palompon, Suksatan,
2021). Vidinio atsparumo kategorija iSryskéjo ir
atliekamame tyrime. Vienas i§ vidinio atsparumo
komponenty yra esamos realybés suvokimas, kuris
mazina asmens nerimg, jtampg ir baime¢ (pabiisim
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uzsidare, dél miisy paciy saugumo, kad jau mus taip
tas virusas ima; kai pagalvoji, kad ne mes vieni,
visas pasaulis taip). Norint padéti suvokti esama
situacija, svarbus darbuotojy vaidmuo jstaigoje
(pasakojo darbuotoja <...> paskui Ziuriu ir per
Zinias tq patj sako), kuris nulemia kaip greitai
gyventojai gebés prisitaikyti prie pokyCiy (nejauciu
nieko baisaus, pripranti, prisitaikai; paburbéjom
pradzioj, o kq darysi, prisitaikém, juk neamzinai).
Religija ir dvasingumas senyvo amziaus asmeny
gyvenime atlicka svarby vaidmenj, teikiant



stiprybés vilties ir paguodos sunkiose situacijose.
Su amziumi $i sritis tampa vis svarbesné, meldziant
geresnés sveikatos ir vidinés jégos nelaimiy metu,
jveikiant negandas, tokias kaip COVID-19
(Malone, Dadswell, 2018). Religija ir dvasingumas
yra svarbis ir unikaliis vyresnio amziaus gyventojy
atsparumo bruozai, kurie atsiskleidé ir tyrimo
rezultatuose. Tyrimo dalyviai nurod¢, kad religiné
ir dvasiné veikla (meldZiuosi kasdien; taip ramu
pasidaro kai rozanciy kalbu) pagerino jy gebé&jimus
susidoroti su esama situacija. Religiné veikla
teigiamai veikia vyresnio amziaus Zmoniy
kasdienio gyvenimo ritmg ir min¢iy nukreipima nuo
jtempty situacijy. Sj rezultata patvirtina Brazilijoje
atlikto tyrimo iSvados, kuriose formuluojama
iSvada, kad ilgaamziy vyresnio amziaus Zmoniy
religingumas ir dvasingumas buvo svarbis
atsparumo mechanizmai, padéje jiems susidoroti su
patologijomis, depresija ir kitais reikSmingais
gyvenimo pokyciais ar pakitusiais reikalavimais
(Manning, Ferris, Rosario, Prues, Bouchard, 2019).

Svarbu pazyméti, kad pandemijos metu viesoji
veikla, sociokultiirinés paslaugos buvo sustabdytos
visose socialinés paslaugy jstaigose, jskaitant ir
rekreacines patalpas, maldos vietas visuose globos
namuose, siekiant sumazinti viruso perdavimo
rizika gyventojams. Esant tokiems karantino
suvarzymams labai svarbus tampa santykis tarp
gyventojo ir socialinio  darbuotojo,  kuris
atliepdamas individualius asmens poreikius
stengiasi taip organizuoti veikla, kad gyventojai
patirty Kuo maZiau jtampos ir baimiy. Veiklos
pokyciai tampa svarbiu komponentu senyvo
amziaus asmeny gyvenime karantino sglygomis.
Senjorai  palaipsniui  susipazino ir jvaldé
skaitmenines priemones (sédi pastoviai kajutéje ir
Jeigu nebity interneto, tai bity tragedija; jsijungi tq
kompiuterj ir Zitiri kas kur vyksta). Moksliniy tyrimy
lauke jau randasi tyrimai (Wu, 2020), nusakantys,
kad pandeminiu laikotarpiu jvyko didelis Suolis
vyresnio amziaus Zmoniy informaciniy
technologijy rastingumo srityje. Siy technologijy
déka ir globos namy gyventojai neprarado rysio su
savo artimaisiais (kompiuteris yra, paskambi,
pasisneki, pamatai nors is tolo, gal niekad nebiciau
to iSmokus), iSmoke pakeisti tik bendravimo forma.
Karantino laikotarpiu nenutriiko bendravimas ir su
globos namy gyventojais. Tyrimo dalyviai dalinosi
savo  naujomis  patirtimis  ir  veiklomis,
pagyvinanéiomis jy karanting, apkalbant kitus
gyventojus. Dalis jy net gédijosi dél tokiy apkalby
ir net patys i§ saves stebéjosi (net géda ir sakyti,
biina taip papletkinam,; anksciau neapkalbéjom, o
dabar laiko turim ir apkalbéti).

Patiriant socialing izoliacija, globos namy
gyventojy veikla persikélé | jy gyvenamasias
patalpas, kur buvo prisimintos seniai uzmirstos ir

kazkada mégstamos veiklos bei bandyta iSmokti ir
uzsiimti  naujomis  veiklomis. Globos namy
gyventojai vardino senus savo pomégius (ismokau
su gitara i naujo groti; vél émiausi mezgimy,
mezgiau, dariau visokius zuikucius, ir visokias
tapkes, ir uzklotukus mezgiau), kuriuos vél
atgaivino btidami izoliacijoje. Padedami darbuotojy
globos namy gyventojai kasdienéje savo rutinoje
atrado naujy veikly (pradéjau Zaisti telefoninius
Zaidimus, suvaikéjau, nu jau anksciau kad biciau
prisivertus rankas, kojas pakilnoti kambaryje),
mazinanc¢iy apatijos jausmg ir nerima.

Tyrimo rezultatai atskleidzia daugialypes
senyvo amziaus asmeny patirtis, iSgyvenamas
globos namuose karantino laikotarpiu. Tai suteikia
vertingy jzvalgy apie iSgyvenamas problemas dél
asmeninés erdvés trikumo, izoliacijos, riboto
judéjimo bei jskaitant didéjantj netikruma dél to, kas
laukia ateityje. Atsiradusioje ,,naujoje normalioje
situacijoje” reikia nuolat sekti globos namy
gyventojy psichosocialing situacija, siekiant, kad
ypa¢ pazeidziamos grupéms bty apsaugotos iki
pandemijos pabaigos.

ISvados

1. COVID-19 pandemijos laikotarpis socialinés
globos namuose i§ esmés pakeité senyvo
amziaus zmoniy nusistovéjusig kasdien¢ ruting,
iSryskino naujas senyvo amZziaus asmeny
psichosocialines problemas, sukelusias
skirtingus i§gyvenimus ir emocijas. Socialiné
izoliacija  kaip  neigiamas  iSgyvenimas
dazniausiai buvo minimas tarp tyrimo dalyviy,
ja taip pat lydédavo ir vienatvés jausmas.
Apribotas gyvas bendravimas jstaigoje viduje ir
iSoréje, neigiamai veiké globos namy gyventojy
emocijas. Tarp globos namy gyventojy
dominavo emocijy kaita. Gyventojus lydéjusi
baimé, daznai virsdavo pyk¢iu, kasdiené rutina
buvo lydima litidesio ir ilgesio dél pasikeitusios
situacijos ir nezinios dé¢l ateities. Asmens
patiriami  iSgyvenimai ir emocijos globos
namuose didele dalimi priklausé nuo personalo
savalaikiai jgyvendinamy veiklos poky¢iy, dél
kuriy gyventojai galéjo net ekstremaliomis
situacijomis patirti ir teigiamy iSgyvenimy.
Karantino metu gyventojus teigiamai nuteike
padidéjes administracijos démesys,
pasididziavimg kélé atrastos vidinés galios
suvaldyti savo turimas priklausomybes bei
laikas skirtas savianalizei.

2. Vyresnio amziaus asmenys, suvokdami grésme,
pakankamai greitai jgijo vidinés kontrolés
jausma ir prisitaike prie krizés sukelty poky¢iy.
Vienas 1§ vidinio atsparumo komponenty yra
esamos realybés suvokimas, kuris maZzino
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asmens nerimg, jtampg ir baime. Religiné ir
dvasiné veikla pagerino globos namy gyventojy
gebéjimus susidoroti su esama situacija.
Religiné veikla teigiamai veiké vyresnio
amziaus zmoniy kasdienio gyvenimo ritma ir
min¢iy nukreipimg nuo jtempty situacijy.
Veiklos pokyciai tapo svarbiu komponentu
senyvo amziaus asmeny gyvenime karantino
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COVID-19 PANDEMIC: EXPERIENCES OF THE ELDERLY PEOPLE IN SOCIAL CARE HOMES
Summary

The COVID-19 pandemic caused significant challenges in the entire society. However, most affected by the pandemic were
the elderly who live in care homes. Not only are they in a risk group, but they also face isolation, which is a factor that can
lead to the deterioration of individuals’ physical and mental health. The elderly go through strict quarantine conditions, and
these experiences have a profound impact on an individual’s quality of life. The elderly living in care homes become an
important part of society during the COVID-19 pandemic. It is very important for them to be able to adapt to new life
challenges. To make it easier for the people living in care homes to adapt, the social worker should play a special role. Social
work methods help to find ways to compensate for the losses brought by the pandemic. The research aims to reveal the
experiences of the elderly caused the COVID-19 pandemic in social care homes. The research methods include a semi-
structured interview and content analysis. The findings of the empirical part reveal that people living in care homes are
particularly vulnerable to the severe COVID-19 infection that poses enormous challenges. People who experience social
isolation have a lot of free time to devote to new or favourite activities. A large amount of idle time can lead to psychosocial
problems; a person can become apathetic, experience loneliness, feel pointlessness, or experience negative emotions. For
people living in a care home, occupation and communication become very important. As social contact with relatives is
limited to prevent the spread of infection, a social worker, who provides emotional support and seeks to provide social
protection to those living in care homes, becomes especially significant in the institution.

Keywords: COVID-19 pandemic, quarantine, social care home, elderly, experiences.
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