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BIBLIOTEKOJE DIRBANCIU ASMENU
KOMPIUTERIZUOTOS DARBO VIETOS
ERGONOMISKUMAS IR SU JUO SUSIJE

SVEIKATOS SUTRIKIMAI

Laura Zlibinaité

Kauno kolegija

Anotacija. Kauly ir raumeny sistemos sutrikimai, ypa¢ peéiy, kaklo bei apatinés nugaros dalies skausmas, yra dazniausi
biuro darbuotojy nusiskundimai visame pasaulyje. Ne iSimtis ir bibliotekose dirbantys asmenys, Kurie nemaza darbo dienos
dalj praleidzia atlikdami uzduotis kompiuteriu. Nugaros skausmas yra viena i$ labiausiai sekinanciy biikliy, sukelian¢iy
nerima, diskomforta ir negalia, neigiamai veikia asmens psiching gerove, efektyvuma atliekant kasdienes veiklas, mazina
darbo produktyvumg. Tinkamos darbo vietos ergonomikos uztikrinimas gali padéti iSvengti su darbu susijusiy sveikatos
sutrikimy. Tyrimo tikslas — nustatyti bibliotekoje dirbanéiy asmeny kompiuterizuotos darbo vietos ergonomiskuma ir su juo
susijusius sveikatos sutrikimus. Atlikta Kauno regiono vieSosiose bibliotekose dirbanéiy asmeny anketiné apklausa.
Apklausa atlikta vykdant Kauno vieSosios bibliotekos inicijuota projekta ,,Kauno regiono vieSyjy biblioteky darbuotojy
sveikatos stiprinimas*, kurio partneris buvo Kauno kolegijos Medicinos fakultetas.. Respondenty darbo kompiuteriu patirtis
buvo vidutiniskai 14,3 £ 5,5 mety, per dieng dirbdami kompiuteriu jie uztrukdavo 4,4 + 2,3 val. Dauguma respondenty savo
darbo vietos ergonomiskumg vertino teigiamai, ta¢iau pagrindiné pastebéta darbo vietos problema (64 proc.) — nuo $viesos
Saltiniy, langy ar $viesiy sieny atspindZiy neapsaugotas ekranas. 60 proc. respondenty sveikatos pablogéjima siejo su darbu
kompiuteriu. DaZniausiai respondentai nurodé pablogéjusj regéjima (68 proc.), kaklo ir peéiy lanko jtampa bei skausma
(74 proc.). 57 proc. respondenty savo sveikata vertino vidutiniskai. I§vados. Kauno regiono viesyjy biblioteky darbuotojai
kompiuterizuotos darbo vietos ergonomiskuma vertino teigiamai, ta¢iau daugiau nei pusé jy paminéjo patiriantys kaklo ir
peciy lanko jtampa bei skausma, nurodé suprastéjusia regéjimo funkcija.

......

Ivadas

Siuolaikiniai tyrimai, kuriy metu nagrinéjamas
fizinis neaktyvumas ir séslus gyvenimo budas,
parodé, jog per pastaruosius 40 mety labai
padaugéjo zmoniy nusiskundimy dél kauly ir
raumeny skausmo bei funkcijos sutrikimy (Vos et
al., 2016). Séslus gyvenimo biidas apibtidinamas
kaip atskira elgsenos rusis, kuriai budingas mazas
fizinis aktyvumas su mazomis energijos
sgnaudomis. Smarkiai sumazéjes judéjimo ir
fizinio aktyvumo lygis taip pat yra siejami su
tokiomis létinémis neinfekcinémis ligomis, kaip
Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligos, nutukimas ar
cukrinis diabetas, nugaros bei kaklo skausmas
(Booth et al., 2012).

Nugaros skausmas yra viena i§ labiausiai
sekinanciy bukliy, sukelian¢iy nerima, diskomforta
ir negalig. Tai neigiamai veikia asmens psiching
gerove, efektyvumg atliekant kasdienes veiklas,
mazina darbo produktyvuma (Hanna et al., 2019).
Kauly ir raumeny sistemos sutrikimai, ypac peciy,
kaklo bei apatinés nugaros dalies skausmas, yra
dazniausi biuro darbuotojy nusiskundimai visame
pasaulyje (Shariat, 2016).

Ankséiau atlikty tyrimy duomenimis, apatinés
nugaros dalies skausmas buvo antra pagal daznumga

negalig sukelianti prieZastis Jungtinése Amerikos
Valstijose — daugiau nei 80 proc. gyventojy bent
karta gyvenime patyré nugaros skausma (Vassilaki
& Hurwitz, 2014). Taip pat nustatyta, kad apatinés
nugaros dalies skausmu dazniau skundZziasi moterys
nei vyrai ir asmenys, kuriy kiino masés indeksas yra
didesnis nei 26,0 kg/m? (Bawab et al., 2015).

Vystantis ir tobuléjant technologijoms Vis
daugiau jvairiy profesijy ir specialybiy darbuotojy
pereina prie darbo kompiuteriu — sédimos darbinés
veiklos. Ne iSimtis ir bibliotekose dirbantys
asmenys, kurie nemazg darbo dienos dalj
praleidzia atlikdami uzduotis kompiuteriu.

Labiausiai kauly ir raumeny sistemos
sutrikimus linke patirti asmenys, kurie didzigja
darbo valandy dalj praleidzia sédimoje padétyje.
Buvo nustatyta, kad Svedijoje darbuotojy sédint
praleistas laikas yra proporcingai susijgs su
apatinés nugaros dalies skausmu (Gordon &
Bloxham, 2016).

Nustatyta, kad ilgai trunkantis sédéjimas ar
stovéjimas, statiné laikysena bei nepatogi nugaros
atrama yra susij¢ su peciy, apatinés ir virSutinés
nugaros dalies skausmais (Shariat, 2016). Istyrus
banko darbuotojus nustatyta, kad kaklo, peciy,
apatinés ir virSutinés nugaros dalies skausmas bei
negalia yra susije su ilgesne darbo trukme ir
vyresniu amziumi (Akrouf et al., 2010).
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Rizikos veiksniy nustatymas, ypaé¢ biuro
aplinkoje arba kompiuterizuotose darbo vietose,
yra labai svarbu siekiant jgyvendinti tinkamas
prevencijos programas.

Nepaisant keliy taisyklingos sédéjimo padéties,
kai iSlaikomi optimaliis stuburo linkiai, tyrimy
(Waongenngarm et al.,, 2015), vis dar triiksta
bendro sutarimo Siuo klausimu. Taisyklinga
sédéjimo padétis kiekvienam asmeniui yra
individuali (Claus et al., 2016), todél svarbu, kad
darbuotojai zinoty bendruosius kompiuterizuotos
darbo vietos ergonomikos, taisyklingos laikysenos
principus ir gebéty juos kritiskai vertinti.

Siekiant platesnio supratimo apie bibliotekoje
dirban¢iy asmeny darbo specifikg ir rizikos
veiksnius, buvo iSkeltas tyrimo tikslas — nustatyti
bibliotekoje dirban¢iy asmeny kompiuterizuotos
darbo vietos ergonomiSkumg ir SU juo Ssusijusius
sveikatos sutrikimus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti, kiek laiko bibliotekoje dirbantys
asmenys praleidzia prie kompiuterio.

2. Issiaiskinti, kaip bibliotekoje dirbantys asmenys
vertina savo kompiuterizuotos darbo vietos
ergonomiskuma.

3. Isskirti bibliotekoje dirban¢iy asmeny sveikatos
sutrikimus, atsiradusius dél darbo kompiuteriu.

Tyrimo objektas — bibliotekoje dirbanéiy
asmeny darbo kompiuteriu vietos ergonomiskumas
ir su juo susije sveikatos sutrikimai.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa.

Tyrimo metodai ir salygos

Apklausa buvo atlikta jgyvendinant projekta
»Kauno regiono vieSyjy biblioteky darbuotojy
sveikatos stiprinimas“. Siuo projektu  buvo
siekiama suteikti biblioteky darbuotojams Zziniy
sveikatos stiprinimo tema, organizuojant paskaitas
apie  sveikatai palankia gyvensena, fizinj
aktyvuma, darbo vietos ergonomika, kaip iSvengti
su darbo specifika susijusiy sveikatos sutrikimy.

Duomeny  rinkimas. ~ Duomenys  surinkti
uzpildant popiering apklausos forma kontaktiniy
projekto mokymy metu. Anketa buvo pildoma nuo
2019 m. sausio iki birzelio mén. Atsakymas ]
anketos Kklausimus buvo traktuojamas kaip
sutikimas dalyvauti apklausoje.

Pagrindiniai anketos klausimai:

e Kiek valandy per dieng ir kokj darbg Jums
tenka dirbti kompiuteriu?

e Kokie darbo aplinkos ergonomikos veiksniai
yra susij¢ su Jasy darbo vieta?

o Kokie yra su sveikata susije darbo kompiuteriu
veiksniai?
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o Kokius sveikatos nusiskundimus ir kaip daznai
jauciate?
e Kaip vertinate savo sveikata?

Imtis. Projekto organizatoriy duomenimis, i$
viso projekte dalyvavo 543 Kauno regiono
biblioteky darbuotojai. Apklausoje apie darbo
vietos ergonomiskumg dalyvavo 171 respondentas.

Matematiné  statistika. Pateikiami duomeny
vidurkiai, standartinis nuokrypis ir procentiné
iSraiSka.

Rezultatai ir jy aptarimas

Respondenty charakteristika. DidZiausig
respondenty dalj sudaré moterys (98 proc.). Vidutinis
tirilamyjy amzius buvo 49,5 + 11,2 mety. Beveik pusé
ju turéjo aukstaj] universitetinj  iSsilavinima
(49,7 proc.). Respondenty darbo kompiuteriu patirtis
buvo 14,3+55 mety, per dieng dirbdami
kompiuteriu jie uztrukdavo 4,4 +2 3 val. Detalesné
respondenty charakteristika pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Respondenty charakteristika (N = 171)
V — vidurkis, SN — standartinis nuokrypis

Respondenty Respondenty | Pasiskirstymas
charakteristika skaidius (proc.)
"‘(‘\“/ii“ss;\r)‘" 49,5+ 11,2
LYTIS
Moterys 168 98
Vyrai 3 2
ISSILAVINIMAS
Vidurinis 9 53
Aukstesnysis 69 40,4
Aqkétas_is o 85 49,7
universitetinis
Kita 8 4,6
DARBO KOMPIUTERIU PATIRTIS, m.
<1lm. 4 2,3
1-5m. 19 111
5-10 m. 34 19,9
10-15m. 55 32,2
15-20 m. 50 29,2
>20m. 9 53
DARBO KOMPIUTERIU TRUKME, val./d.
Iki 4 val. 20 11,7
4-8 val. 116 67,8
Daugiau nei 8 val. 35 20,5




Kompiuteriu atliekamos uzduotys. Apklausoje
dalyvave respondentai nurodé, jog dazniausiai
kompiuteriu atlicka Sias uzduotis: paieska internete
(93 proc.) bei duomeny jvedimas (90 proc.), teksto
tvarkymas (80,7 proc.). Nemazai respondenty
darbe atlieka apskaitos (43,3 proc.), su multimedija
susijusias uzduotis (24,6 proc.), tvarko grafinius
objektus (15,8 proc.). 40 proc. respondenty nurodé
kompiuteriu atliekantys nejvardytas uZzduotis,
vienas respondentas atliko programavimo uzduotis.

Klausimai, susije su ergonomiska darbo vieta ir
aplinka. Respondenty buvo klausiama apie jy
kompiuterizuotos darbo vietos ergonomiskuma.
Pagal turimas zinias ir supratima, respondentai
turéjo jvertinti, ar jy darbo vieta yra patogi, ar
ekranas, kédé, stalas atitinka reikalavimus. Darbo
vietos ergonomi$kumo vertinimo rezultatai matyti

1 pav. Pagrindiné respondenty pastebéta darbo
vietos ergonomikos problema (64 proc.) — nuo
Sviesos Saltiniy, langy ar Sviesiy sieny atspindziy
neapsaugotas ekranas. Dauguma respondenty savo
darbo vietos ergonomiskumg vertino teigiamai,
36 proc. nurodé¢, kad darbo kédé yra nepatogi ir
neergonomiska, 33 proc. nurodé, jog ant darbo
stalo néra pakankamai vietos patogiai iSdéstyti
ekrang, Kklaviatlira, ra§ymo ir kitas priemones,
37 proc. nurodé, kad prie pelés néra pakankamai
vietos rankoms bei dilbiams pasidéti.

Dalykai, lemiantys patogiq darbo kompiuteriu
vietq. Respondentai, atsakydami j klausima, kas
lemia patogig darbo kompiuteriu vieta, dazniausiai
pasirinko kédg, taip pat jiems labai svarbu patogus
darbo stalas bei geras aps$vietimas (2 pav.).

Kédé ergonomiska ir patogi

Kédés padétis reguliuojama

Stalo aukstis tinkamas

Po stalu pakanka vietos kojoms

Darbo stalas pakankamai erdvus

Prie pelés yra vietos rankoms ir dilbiams

Prie klaviatiiros yra vietos rankoms ir dilbiams
Ekranas apsaugotas nuo atspindZiy

Ekrano padétis reguliuojama

Zenklai ekrane lengvai jskaitomi

20 40 60 80 100
Resnondentai. nroc.

1 pav. Ergonomiskos darbo vietos ir aplinkos veiksniai

Keédeé

Stalas

ApSvietimas
Monitoriaus aukstis
Komponenty iSdéstymas

Aplinka

0

40 60 80

2 pav. Patogia darbo vieta lemiantys veiksniai
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Su darbu kompiuteriu susije nusiskundimai
sveikata. Dauguma respondenty mano, jog darbas
kompiuteriu kenkia sveikatai (88 proc.). 60 proc.
apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé laika,
praleista prie kompiuterio, siejantys su sveikatos
pablogéjimu. Daugiau nei pusé respondenty patiria
galvos skausmg ir sieja ji su intensyviu darbu
kompiuteriu (54 proc.). 95 proc. respondenty akiy

nuovargj Sieja su intensyviu darbu kompiuteriu.
Ta¢iau 63 proc. respondenty nurodé dirbdami
kompiuteriu nepatiriantys streso (3 pav.).

Akiy nuovargio simptomai. Nurodydami akiy
nuovargio  simptomus dirbant  kompiuteriu,
respondentai dazniausiai rinkosi akiy sausumo
pojutj (4 pav.).

Ar manote, kad darbas kompiuteriu kenkia
sveikatai?

—

Ar dirbdami kompiuteriu patiriate stresg?

Ar prie kompiuterio praleistg laika siejate su
sveikatos pablogéjimu?

Ar patiriate galvos skausma?

Ar siejate galvos skausma su intensyviu
darbu kompiuteriu?

Ar siejate akiy nuovargj su intensyviu darbu
kompiuteriu?

Ar atsiranda nemiga ilgiau padirbus
kompiuteriu?

il

Taip
m Ne

o

20 40 60 80 100
Respondentai, proc.

3 pav. Su darbu kompiuteriu susije¢ nusiskundimai sveikata

Regéjimo funkcijos sutrikimai. Nustatyta, kad
dazniausias respondenty regéjimo funkcijos
sutrikimas yra pablogéjes matymas (68 proc.), dar
30 proc. respondenty  skundési  patiriantys
mirgéjima akyse.

Kauly ir  raumeny sistemos problemos.
Paklausti, kokias kauly ir raumeny sistemos
problemas yra pastebéje dirbdami kompiuteriu,
dazniausiai respondentai rinkosi kaklo ir peciy
lanko jtampa bei skausma (5 pav.).

Sausumas
Akiy paraudimas
Perstéjimas
ASarojimas
Skausmas
0 20 40 60 80 100
Respondentai, proc.

4 pav. Akiy nuovargio simptomai
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Simptomy it nusiskundimy sveikata daznis.
40 proc. respondenty nurodé, jog simptomus jaucia
keleta karty per savaitg, 22 proc. — retai, 18 proc. —
keleta karty per ménesj, 17 proc. — kasdien. Tik
3 proc. respondenty nurodé, kad simptomy ir
sveikatos sutrikimy nejaucia niekada.

Sveikatos vertinimas. Dazniausiai respondentai
savo sveikatg vertino kaip ,,viduting* (6 pav.).

Kaklo, peciy lanko
jtampa bei skausmas

Apatinés nugaros
dalies skausmas

RieSo skausmas,
tirpimas, silpnumas

Jokiy simptomy

0 20 40 60 80 100
Respondentai, proc.

5 pav. Kauly ir raumeny sistemos problemos



m Puiki m Bloga Labai gera
m Gera = Vidutiné
0, 0,
1% _ 2% 506

6 pav. Sveikatos vertinimas

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima
pastebéti, kad apklausoje dalyvave respondentai
vidutini§kai puse darbo laiko praleidzia atlikdami
uzduotis kompiuteriu (ilgiau nei 4val.). Tai
priskiriama mazai energijos eikvojanciam darbui,
kurj atlickant daug laiko praleidziama statinéje
padétyje (sédint ar stovint).

Nustatyta, jog biuro darbuotojy, kurie
pagrindines  uzduotis  daZniausiai  atlieka
kompiuteriu — dalyvauja susitikimuose, rengia
pristatymus, skaito ir kalba telefonu— yra didelé
rizika susirgti daugeliu létiniy ligy, dél kuriy
sumazgéja jy su sveikata susijusi gyvenimo kokybé
(Pengpid, Peltzer, 2018). Siy ligy issivystymas gali
bati susijes su tuo, kad apie du trecdaliai
darbuotojy iki trijy ketvirtadaliy laiko dirba
sédédami, 20 min. ar ilgiau sédi be pertrauky
(Parry, Straker, 2013).
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ERGONOMICS OF COMPUTERISED WORKPLACES OF LIBRARY STAFF AND RELATED HEALTH

PROBLEMS

Summary

Musculoskeletal disorders, especially pain in the shoulders, neck and lower back, are the most common complaints of
office employees worldwide. People working in libraries are no exception because a major part of their workday is
computer-based activities. Back pain is one of the most debilitating conditions causing anxiety, discomfort, and disability.
It negatively affects a person’s mental well-being, efficiency in daily activities and reduces work productivity. Ensuring
workplace ergonomics may help prevent work-related health problems. The article aims to analyse the ergonomics of the
computerised workplaces of library staff and related health disorders. The staff working in the libraries in the Kaunas
region completed a survey under the project “Strengthening the Health of the Staff of Kaunas Region Public Libraries”,
initiated by Kaunas Public Library. The project partner was the Faculty of Medicine of Kaunas University of Applied
Sciences. The research revealed that the respondents had 14.3 + 5.5-year experience working with a computer and spent 4.4
+ 2.3 hours a day in front of a computer screen. The majority of respondents rated the ergonomics of their workplace
positively. However, the main problem with the ergonomics in the workplace was that the screens are not protected from
reflections from light sources, windows, or light walls (64 per cent). 60 per cent of the respondents attributed health
problems to the computer. The respondents most often reported impaired vision (68 per cent) and pain in the neck and
shoulders (74 per cent). 57 per cent of respondents rated their health as average. To conclude, the staff of the public
libraries in the Kaunas region rate the ergonomics of the computerised workplaces positively. However, more than half of
the respondents experienced pain in the neck and shoulders and indicated impaired vision.

Keywords: sedentary work, computerised work, ergonomics, neck pain.
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