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BUSIMU SOCIALINIU DARBUOTOJU KOMPETENCIJU

RAISKA PROFESINES VEIKLOS
PRAKTIKU REFLEKSIJOSE

AuSra Kavaliauskiené, Ilona Venckiené

Kauno kolegija

Anotacija. Straipsnyje pristatomi tyrimo apie busimy socialiniy darbuotojy kompetencijy raiska profesinés veiklos praktiky
refleksijose rezultatai ir jy interpretacijos. Rengiant bsimus socialinius darbuotojus darbui profesiniame lauke, aktualu
atpazinti esamas ir ugdyti naujas bendrasias ir specialigsias kompetencijas. Profesinés veiklos patirtis suteikia studentui
gebéjima analizuoti esamg situacijg ir rasti tinkamiausius sprendimus, atitinkan¢ius klienty interesus. Profesinés veiklos
praktikos metu pildoma dokumentacija: atvejo analiz¢, refleksija rastu, dienoras¢io raSymas. Straipsnio tikslas — atskleisti
busimy socialiniy darbuotojy kompetencijy raiska profesinés veiklos praktiky refleksijose. Tyrimo objektas — buisimy
socialiniy darbuotojy kompetencijy raiska profesinés veiklos praktiky refleksijose. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinio
tyrimo metodas, kurio metu buvo analizuojamos studenty profesinés veiklos praktiky refleksijos. Tyrimo duomeny analizé
atskleidé, kad bendrasias kompetencijas biisimiems socialiniams darbuotojams pasiekti ir pritaikyti profesinés veiklos
praktikoje dazniausiai pavyksta. Plétojant Sias kompetencijas svarbios yra biisimo socialinio darbuotojo asmeninés savybés,
vertybinés nuostatos ir gebéjimas prisitaikyti prie besikeiCian¢iy aplinkos situacijy. Specialiosios kompetencijos geriau
atsiskleidzia buisimiems socialiniams darbuotojams naudojant savo turimg gyvenimiska patirtj ir prakting socialinio darbo
iSmintj, tam ypac svarbus jgytas pasitikéjimas savimi (kaip asmeniu bei profesionalu). Vienas i§ svarbiausiy elementy
profesinés veiklos praktiky metu buvo kurybiskumas. Esant stipriai besikei¢ian¢iomis aplinkybémis (kaip COVID-19
pandemijos atveju), norint panaudoti tiek bendrasias, tiek specialigsias kompetencijas, reikia drasos, pasitikéjimo savimi,
palaikymo i§ mentoriy ir kiirybisko problemy sprendimo kelio.

.....

Ivadas

Socialinis darbuotojas — tai asmuo, kuris jgalina
klienta / socialiniy paslaugy gavéja ir jo aplinka
siekti pageidaujamy pokyc¢iy (Coulshed, Orme,
2018). Rengiant biisimus socialinius darbuotojus
darbui profesiniame lauke, aktualu atpaZzinti esamas
ir ugdyti naujas bendrasias ir specialigsias
kompetencijas. Socialiniam darbuotojui svarbu
jgyti tam tikry kompetencijy, ypa¢ tokiy kaip
pasitikéjimo savimi, panaudojant jgytas Zinias,
praktinius jgtidZius bei turimas vertybines nuostatas
(Harrikari et al., 2021). Profesionali socialinio
darbo praktika reikalauja, kad darbuotojas turéty
platy jgiidziy repertuara, pagrista vertybémis, ypac
pagarba kitiems asmenims. Tai jgalina socialinj
darbuotoja dirbti su jvairiomis klienty situacijomis
ir patirtimis (Coulshed, Orme, 2018). Epstein
(2020) teigia, kad besimokantieji geriau pritaiko
zinias situacijose, kuriy niekada nepatyré, o tai yra
kiirybingumo pagrindas. Nemaza dalis studenty
pasirenka S$ias studijas, turédami kitas profesijas
arba jgij¢ kompetencijas neformaliu bidu, tai
sudaro galimybes derinti kuo daugiau skirtingy
mokymosi konteksty bei integruoti zinias.

Uzsienio tyréjai daugiau orientavosi ] atskiry
socialinio darbo kompetencijy tyrin¢jimg profesinés
veiklos praktikoje. Sicora (2019) atskleidzia
reflektavimo kompetencijos svarbg mokantis i§
nesékmiy socialinio darbo profesinés veiklos

praktikos metu. Fearnley (2022) analizavo
reflektavimo kompetencijos svarbg, 0 kitame tyrime
(Fearnley, 2020) isryskino mentoriaus vaidmens
svarbg mokantis reflektuoti. Reamer (2019) tyrinéjo
busimy socialiniy  darbuotojy  kompetencijas
panaudoti technologijas socialinio darbo procese.
Technologijy  panaudojimui  socialinio  darbo
praktikoje svarbis yra socialinio darbuotojo
karybiniai sprendimai (Pink, Ferguson, Kelly, 2022).

Lietuvos tyréjai analizavo socialinio darbo
profesijos prestizg ir studenty motyvacija studijuoti
socialinj darbg (Lepeskien¢, Zuromskaja, 2012);
Dunajevas, Buzaityté- Kasalyniené (2020), planuoti
socialinio darbo profesing karjerg (Dunajevas,
Buzaityté- Kasalyniené, Kutkaité-Petkevi¢, 2019),
supervizijos svarbg socialinio darbo praktikoje
(Kiaunyté, 2018), bei supervizijos reik§minguma
reflektavimo  jgtdziams jgyti  (Naujanieng,
Eidukeviditité, Ruskus, 2018). Raudelitinaité (2010)
tyré studenty patirti praktikoje, atskleidziant
teigiamus (tarpusavio santykiai tarp studenty ir
klienty, tarpusavio santykiai su institucijos
darbuotojais, praktikos vadovais, asmeninis ir
profesinis tobul&jimas) ir neigiamus (santykiy su
klientais, institucijos darbuotojais ir pa¢iu savimi)
patirties aspektus. Bubnys (2014), pristatydamas
tyrimo rezultatus, teigia, kad socialinio darbo
studentai turi menkai galimybiy sistemiskai taikyti
kritinio mastymo jgidzius, remdamiesi paciy
sumodeliuota ar iSgyventa patirtimi. Reikalinga
pagalba per lygiaveréius ir atvirus tarpusavio
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santykius, kurie tiesiogiai lemia studenty nuostaty,
poziiiriy ir vertybiy kaita.

Gudavi¢ius, Bubnys, Simaityté (2019) analizavo
studenty bendryjy kompetencijy jgijima per
patirtinio mokymosi procesa. Sie tyréjai identifikavo,
kad patirtinio mokymosi metu studentai jgijo
instrumentiniy kompetencijy (bendravimo jgudziy,
gebéjimy atpazinti ir spresti problemas, planuoti
laika, surasti ir analizuoti informacija i§ jvairiy
Saltiniy), tarpasmeniniy kompetencijy (komandinio
darbo jgtdziy, gebéjimy biti savikritiskam, veikti
pagal etinius principus, biti socialiai atsakingiems
bei kritiskai vertinti kity elgesj) ir sisteminiy
kompetencijy  (gebéjimai  adaptuotis  naujoje
situacijoje, buti entrepreneriSkam, taikyti teorines
zinias praktikoje, generuoti naujas idéjas, kurti ir
jgyventi projektus).

Kaip teigia Epstein D. (2020), plati specializacija
i§ esmés nereiskia nieko blogo. Mes visi vienaip ar
kitaip, vienu ar Kkitu gyvenimo momentu
specializuojamés, taigi hiperspecializacija — tai
gyvenimiska gudrybé, receptas, iSgelbésiantis Zzmones
nuo jvairialypei patir€iai ir eksperimentavimui
prarandamo laiko.

Socialiniy darbuotojy kompetencijy riisys yra dvi:
bendrosios ir specialiosios. Socialiniy paslaugy
srities  darbuotojy  profesinés  kompetencijos
tobulinimo aprase (2021) pateikiamos bendrosios
kompetencijos: gebé¢jimas bendrauti; gebéjimas
dirbti  kartu  (bendradarbiavimas);  gebéjimas
planuoti; gebéjimas veikti savarankiSkai
(autonomiskumas); gebéjimas tobuléti; gebéjimas
analizuoti situacijg (reflektyvumas); gebéjimas atlikti
intervencija; geb¢jimas daryti jtaka socialinei klienty
aplinkai (asmens, asmeny grupiy, bendruomeniy) ir
specialiosios kompetencijos: gebéjimas kurti saugia,
augti ir gyventi palankig aplinka; geb¢jimas ugdyti ir
palaikyti kliento savarankisko gyvenimo jgudzius.
Profesiniy veiklos praktiky metu studentai mokosi
derinti teorines Zinias, vertybes ir praktinius jgiidzius
bei siekia socialinio darbo studijy programos
rezultaty. Profesinés veiklos patirtis suteikia
studentui gebéjima analizuoti esama situacijg ir rasti
tinkamiausius  sprendimus, atitinkanc¢ius  klienty
interesus. Profesinés veiklos praktikos metu pildoma
dokumentacija: atvejo analizé, refleksija rastu,
dienorai¢io rafymas. Siame straipsnyje yra
analizuojama bendryjy ir specialiyjy kompetencijy
raiska profesinés veiklos praktikos dokumentacijoje.

Tyrimo tikslas — atskleisti basimy socialiniy
darbuotojy kompetencijy raiskg profesinés veiklos
praktiky refleksijose.

Tyrimo objektas - busimy socialiniy
darbuotojy kompetencijy raiska profesinés veiklos
praktiky refleksijose.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti bendryjy kompetencijy raiska biisimy
socialiniy darbuotojy profesinés veiklos praktiky
refleksijose.

2. Identifikuoti specialiyjy kompetencijy raiska
busimy socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
praktiky refleksijose.

3. Apzvelgti kirybiskumo svarbg sudétingose ir
besikei¢ianc¢iose socialinio darbo profesinés
veiklos situacijose.

Tyrimo metodika

Tyrimo tipas — kokybinis tyrimas. Kokybinis
tyrimas yra interpretaciné nuostata apie pasaulj.
Kokybiniai tyrinétojai studijuoja dalykus jy
natdralioje aplinkoje, siekdami suteikti
fenomenams prasmes arba interpretuoti juos pagal
tai, kokias prasmes jiems priskiria Zmonés
(Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017). Tyrimo metu
buvo analizuojamos 28 skirtingy studenty
profesinés veiklos praktiky refleksijos. Duomeny
jvairovei uztikrinti buvo analizuojamos refleksijos
i$ kuo jvairesniy profesinés veiklos praktiky viety.

Tyrimo laikas: 2020-2021 m. m.

Tyrimo patikimuma uztikrino saturacijos principo
taikymas, duomenys buvo renkami pakankamai ilga
laika, kol jvyko ,,prisisotinimo* fenomenas ir nauji
duomenys nerodé¢ skirtingy atradimy.

Duomeny apdorojimas. Gauti duomenys buvo
koduojami pagal prasme, kodai buvo suskirstyti j
subkategorijas ir kategorijas. Véliau pagal sudarytas
kategorijas buvo rasomos interpretacijos ir
jungiamos i vientisg teksta.

Duomeny pateikimas: siekiant uztikrinti
informanty konfidencialumg, nebuvo naudojami
asmeniniai studenty duomenys. Praktikos refleksijy
citatos yra nepakeistos, autentiskos.

Etiniai tyrimo principai: atliekant tyrima
didziausias démesys buvo skiriamas konfidencialumo
uztikrinimui.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas
Gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti

Tyrimo duomeny analizés metu Kkategorijoje
,Gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti“ buvo
iSskirtos Sios subkategorijos: bendravimas per
veiklg ir santykio kiirimas, sunkumai uzmezgant
kontaktg / santykj, mentoriy pagalba, jvairiy
specialisty bendradarbiavimas.

Gebé¢jimas bendrauti yra viena i§ esminiy
bisimo socialinio darbuotojo kompetencijy. Svarbu
gebéti sukurti teigiamag, pasitikéjimu grjsta rysj su
klientu. Subkategorijoje ,,bendravimas per veiklg ir
santykio sukiirimas“ atsispindi, kad pirmiausia



studentai daug démesio skiria susipazinimui su
klientu: ,, susipazinau su klientais, klientai rodé man
fotografijas is viety, kuriose lankési“. Studenty
sukurta rySi su  klientais atspindi  Sie
veiksmazodziai: ,, kalbéjomeés*”, ,, diskutavome”,
., aptarinéjome, ,, papasakojome*. Labai svarbi
refleksijoje vartojama ,mes” forma, reiskianti
bendravimo santykio kiirimg. Profesinés veiklos
praktiky refleksijose studentai pazymi, kad ypac
svarbiis pirmieji susitikimai su klientu, nes ,, svarbu
buvo jgyti pasitikéjimq, kad klientas galéty
atsiverti “. Bendradarbiavimas su klientu priklauso
nuo to, kiek studentas geba ,isvystyti darbinj
santykj, planuoti, nusistatyti tikslus . Dazniausiai

Iprastai studentams greitai pavyksta sukurti
teigiamg santykj su Kklientais, taciau pasitaiko
situacijy, kai santykio uzmezgimui reikia skirti labai
daug laiko ir energijos (subkategorija ,,sunkumai
uzmezgant kontakta / santykj“): ,,praktikos metu
jgijau vaiko pasitikéjimg . Kuriant tarpusavio
santykj su klientais, svarbus ne tik socialinio
darbuotojo jgiidis bendrauti, bet ir kliento noras
bendrauti bei bendradarbiauti. Kartais studentams
tenka susidurti su konflikiSkomis situacjos bei
kliento motyvacijos stoka (1 lentel¢).

studentams pavyksta bendradarbiauti su klientu.

1 lentelé. Buisimy socialiniy darbuotojy gebéjimo bendrauti ir bendradarbiauti raiska

bendradarbiauti

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Gebéjimas Bendravimas per Siandien buvau pas Gintg, padariau jam mégstamiausiy sumustiniy.
bendrauti ir veikla ir santykio Kartu géréme kavg ir kalbéjomés apie gyvenimg, diskutavome ir

kurimas

aptarinéjome vienas kito nuomones. Taip pat Gintas labai daug
papasakojo apie savo gyvenimq ir problemas. [A.l1.]

Daugiausia laiko leidome Zaisdami jvairius stalo Zaidimus. Daug
kalbéjomés ir pasakojome vieni kitiems savo istorijas. [L.B.].

Sunkumai uzmezgant

Praktikos metu bendravimas su klientu prasidéjo labai konfliktiskai,

kontakta / santykj vaikas visiskai mane ignoravo. Taciau atlikinedama praktikq radau kelig
link jo. Praktikos metu jgijau vaiko pasitikéjimg. [V. G.]
Visada bina sunku tada, jei klientas yra uzsidares ir nenorintis
bendrauti. [R. D.].

Mentoriy pagalba Pirmas darbelis, kurj daréme pasitare su mentore pirmadienj, buvo

sapny gaudyklés, ilgai uZtrukome juos darydami. [E.T.]

Kai vaiky dienos centro darbuotojai organizuodavo veiklas, visuomet
mane informuodavo ir paklausdavo mano nuomonés, taip ir as
prisidédavau prie veiklos organizavimo, o jei kildavo idéjy, galédavau
drgsiai jas iSsakyti ir bidavau isklausoma. [E. R.] .

Ivairiy specialisty
bendradarbiavimas

Darbuotojai visada noriai padédavo, patardavo ir paklausdavo, kaip
sekasi, gal reikia kokios pagalbos, kq planuoju daryti. [S. A.]

Klientés (mergaités) mama buvo supratinga ir geranoriska, noréjo padeti
savo dukrai, ji taip pat pasidalino savo informacija apie problemq.
Mokyklos atstovai taip pat pakomentavo apie mergaités emocijas ir
veiksmus mokykloje. [E. R.].

Analizuojant tyrimo duomenis isryskéjo, kad
pirmiausia  praktika  atliekan¢iy  studenty
bendradarbiavimas su  specialisty komanda
prasideda nuo santykio su praktikos mentoriumi
sukiirimo (subkategorija ,,mentoriy pagalba®):
Ltarpusavyje labai puikiai palaikéme rysj . Véliau
mentorius  padeda studentui  suplanuoti ir
igyvendinti konkrecias veiklas: ,.aptaréme mano
praktikos vizijg, planus ir tikslus“. Mentorius
paskatina studenta susipazinti su kitais jstaigos
darbuotojais (subkategorija ,,jvairiy specialisty
bendradarbiavimas®): ,,mentorée man pasiilé
susipazinti “, ,,mane informuodavo ir paklausdavo
mano nuomonés* ir kliento aplinka ,,mokyklos
atstovai taip pat pakomentavo apie mergaités

emocijas ir veiksmus mokykloje “. Apibendrinant
galima daryti prielaidg, kad bendravimo ir
bendradarbiavimo santykiy sukiirimas yra pirmas ir
labai svarbus etapas profesinés veiklos praktikos
metu.

Gebéjimas planuoti ir veikti savarankiskai
(autonomiskumas)

Analizuojant tyrimo duomenis kategorijoje

»Geb¢jimas  planuoti  veikti  savarankiskai
(autonomiskumas)“ iSrySkéjo Sios subkategorijos:
planavimo  jgudziai, paskyrimy vykdymas,

savarankiskas darby planavimas, prisitaikymas prie
esamy darbo sglygy / situacijos (2 lentelé).
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2 lentelé. Busimy socialiniy darbuotojy gebéjimo planuoti ir veikti savarankiskai raiska

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Gebéjimas planuoti | Planavimo Praktikos metu kartu su praktikos mentoriumi ir dar viena darbuotoja
ir veikti ighdziai analizavome kiekvieng vaikq, doméjomés jo problemomis, o véliau
savarankiskai susikurdavome planelj kaip dirbti su kiekvienu vaiku sprendziant jo
(autonomiskumas) problemg. [V.G.].
Mentorius paskyré man padaryti ménesio plang. Plane kiekvieng dieng
reikia surasyti veiklas vaikams. Mentorius mane supazindino su dienos
rezimu. [R. D.].
Paskyrimy <...man biudavo skiriami namy darbai, kuriuos turédavau atlikti, t.y.
vykdymas sugalvoti rankdarbius, kuriuos senjorai galéety atlikti ir papuosti dienos
centrg [S. Al].
Savarankiskas Ismokau planuoti laikq ir prisitaikyti prie kiekvieno kliento (senjoro)
darby planavimas | galimybiy ir poreikiy. ISanalizavus klientus nebuvo sudétinga pateikti
uzduotis pagal jy galimybes [S. Al].
Prisitaikymas prie | Istaigos gyventojams organizavau uzimtumq. Kol buvo Silti orai, buvo
esamy darbo lengva sugalvoti uzsiéemimus, kurie vykdavo gryname ore. Kai oras buvo
salygy / situacijos | darganotas, su gyventojais kepdavome pyragus, sausainius, o po to
gerdavome kavq ir arbatg, Snekuciuvodavomeés ir padainuodavome [V. Z.].
Geb¢jimas planuoti labai svarbus busimo Gebéjimas tobuléti ir gebéjimas analizuoti
socialinio darbuotojo jgudis, kuris padeda tikslingai situacijg (reflektyvumas)
veikti praktikos  vietoje.  Subkategorijoje

»planavimo jgiidziai* atsiskleidzia, kad pirmiausia
studentas yra jtraukiamas | jstaigoje vykstant]
planavimo procesa. Kartu su praktikos mentoriumi
studentai ,,susikuria planelj. Iverting studento
gebéjimus planuoti, véliau praktikos mentoriai
sudaro galimybes studentams savarankiskai
planuoti biisimus uzsiémimus klientams: ,paskyré
man padaryti meénesio plang” bei biisima
intervencijg pagal individualius klienty poreikius
(subkategorijos ,,savarankiskas darby planavimas*
ir ,,paskyrimy vykdymas®).

IS  subkategorijos ,sSavarankiSkas  darby
planavimas®, paai§kéjo, jog praktikos metu studentai
pradeda veikti savarankiSkai. DaZniausiai studentai
planuoja ir organizuoja jvairias veiklas, veda
uzsiémimus, dalyvauja  veiklos aptarimuose.
Organizuojant jvairias veiklas studentams teko
prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkybiy (pvz.:
COVID-19 pandemijos situacijos). Tai atskleidzia ir
busimy socialiniy darbuotojy  kiirybiskuma,
jgyvendinant 1idé¢jas ir sumanymus praktikoje
(subkategorija ,,prisitaikymas prie esamy darbo
salygy / situacijos™). Biudami profesinés veiklos
praktikos vietoje, studentai iSgyvena nepatirtas ir
jiems nejprastas situacijas. Si neZinojimo pozicija
skatina jsijungti kairybiskumo gebéjimus. Socialinio
darbo profesijos lauke nuolat vyksta jvairts pokyciai,
kuriems jveikti reikalingas vis atnaujintas veikly
planas, todél kiirybisSkumas yra labai reikalingas.
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Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad
kategorijoje ,,Gebé¢jimas tobuléti ir geb¢jimas
analizuoti situacija (reflektyvumas)“ buvo isskirtos
Sios subkategorijos: asmenybés augimas, poZzilirio
keitimasis, naujoviy iSbandymas / naujy metody
atradimas, nuostaty Kkeitimasis, didelé klienty /
problemy jvairové, naujy veiklos formy paieska,
individualizacija ir stipriyjy pusiy paieska.

Subkategorijos ,,asmenybés augimas® analize
atskleide, jog profesinés veiklos praktika suteikia
galimybe ne tik profesiniam, bet ir asmeniniam
tobuléjimui: ,,augau ir tobuléjau kaip asmenybé .

Asmeninis  tobuléjimas  sudaro  prielaidas
profesiniam  tobuléjimui.  Vienos  studentés
praktikos refleksijos metu vartojamas Zzodis

»atskleidziau * parodo profesinés veiklos praktikos
metu vykstant] profesinio tobuléjimo procesa.
Siame procese ypa¢ svarbus dalykas yra poziiirio j
socialinio darbo klientus kaita: ,,pasikeité poziuris i
Zmones " (subkategorija ,,pozilirio keitimasis®).
Patirtis profesinés veiklos praktikos metu gali
stipriai pakeisti studenty iSankstines nuostatas: ,,as
buvau tvirtai jsitikinusi*, taip viena studenté apie
savo nuostatas raSo praktikos refleksijoje. Jos
vartojami zodziai atskleidzia, jog §i nuostata buvo
gan stipriai jsiSaknijusi (subkategorija ,nuostaty
keitimasis*). Pasikeites pozifiris ir nuostatos i
socialinio darbo klientus: (,,pries praktikq labai
nenoréjau dirbti su tokiais zmonémis, bijojau ir net
vengiau ) ir socialinio darbo praktines situacijas,
sudaro prielaidas studentams jvairiems atradimams
praktikos metu. Studentai, kuriy praktika buvo
stipriai paveikta COVID-19 pandemijos situacijos,



iSbandé naujus veiklos biidus naudojant nuotolinius
., Facebook “
platformoje grupé”, , per messenger sukurtq grupe
rodZziau vaikams kaip kepiausi

darbo jrankius:

,.buvo

sukurta

varsketukus “.

ieSkojo, kaip kiurybiskai spresti jvairias klienty
problemas: ,,Ziiiréjome nuostaby vaikiskq filmukq “
(subkategorija ,,naujoviy iSbandymas / naujy
metody atradimas®) (3 lentelé).

Biisimi socialiniai darbuotojai praktikos metu

3 lentelé. Biisimy socialiniy darbuotojy gebé&jimo tobuléti ir analizuoti situacija raiSka

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Gebéjimas tobuléti
ir gebéjimas
analizuoti situacijg
(reflektyvumas)

Asmenybés augimas

Augau ir tobuléjau kaip asmenybé, atskleidziau savo visas geriausias
puses, ismokau nawjy dalyky. Manau, kad su vaikais gali dirbti tik
mylintys vaikus, nuoSirdiis ir tikri Zmonés. [R. D.].

Poziurio keitimasis

Anksciau senyvo amZiaus zmonés kélé gailesti, taciau dabar atlikus
praktikq senjory dienos centre, pamaciau, kad jie tokie pat, kaip ir visi.
Pasikeité poziuris j Zzmones, pasikeité mano vertybés, supratau, kad visi
yra lygis, todél manau, kad tai teigiamai paveiké mano asmenybés
augimq. Manau, kad pasikeitusios vertybés ir poziuris padeda tobuléti
kaip socialiniam darbuotojui profesinéje veikloje. [S.A.].

Naujoviy
iSbandymas/naujy
metody atradimas

Su vaiky sutikimais buvo sukurta ,,Facebook* platformoje grupé ,, Kai
kuriu, daug galiu®. Daug laiko ten bendravome, skambinomés, ruoséme
pamokas, diskutavome su merginomis rimtomis temomis apie gyvenimg,
Jy ateitj [A.AL].

Siandien per messenger sukurtg grupe rodziau vaikams, kaip kepiausi
varskétukus, jiems buvo labai jdomu, daug juokési, nes nuo milty buvau
visa balta, kai kurie taip pat noréjo pabandyti pasigaminti. [A. A.].

Nuostaty keitimasis

AS buvau tvirtai jsitikinusi, kad kompiuteris tai jaunimo priesas ir
bereikalingas laiko Svaistymas nereiksmingiems dalykams. Klydau.
Pasirodo, tai puiki priemoné patenkinti bendravimo ir socializacijos
poreikj Siuo sunkiu mums visiems laiku [Z. J.].

Didelé klienty /
problemy jvairové

Darbas reabilitacijos ir slaugos skyriuje nebuvo lengvas. Cia gydosi labai
skirtingo amzZiaus grupiy Zmonés, atsiradimo jstaigoje priezastys ir
sveikatos biiklés taip pat labai skirtingos. Todél kartais biidavo sunku
susikalbéti, pabendrauti, iSaiskinti tam tikrus dalykus. Asmeniskai man
buvo sunkiis psichologiniai aspektai, nes tokiy senoliy ir ligoniy man
visuomet labai gaila. [A. P.].

Naujy veiklos formy
paieska

Jaunimo apklausa, kokios nuotolinés veiklos jaunimui yra patrauklios,
kokiy veikly noréty. Bendravimas su kitais su jaunimo dirbanciais
specialistais, diskusijos apie jaunimo problemas, veiklas karantino metu.
[Z.J.].

Individuali situacija, kuri manyje pazadino norq gilintis j problemgq, tai
buvo nekontroliuojamas vaiko elgesys, staigus pyktis ir staigus emocijy
pasikeitimas. AS pajauciau Sj vaiko elgesj kaip isbandymq naujam
asmeniui, nes $is vaikas niekada taip nesielgdavo. [V. G.].

Individualizacija ir
stiprigjy pusiy
paieska

Bendraudavau su kiekvienu klientu (senjory dienos centre) asmeniskal,
kad kuo geriau juos paZinciau ir suprasciau, ko jie is manes tikisi [S. A.].
Man labai patiko analizuoti ir ieskoti kabliuky. Pavyzdziui, analizavau
vieno vaiko agresyvy elgesj, ieskojom, kodél berniukas Sitaip elgiasi,
priéjome prie isvados pagal turimq informacijg, jog vaiko tévas
smurtaujantis Seimoje, j Sig Seimq yra jtraukti bendruomenés socialiniai
darbuotojai. [V. G.].

Studentai profesinés veiklos praktikos metu

Reflektuodami  studentai atranda  kliento

reflektuodami gilinosi ] jvairias socialinio darbo
praktines situacijas. Subkategorijos ,,didelé klienty
|/ problemy jvairové® duomeny analizé atskleide,
kad reflektuodami studentai jvertino socialinio
darbo klienty ir problematikos jvairove: ,,gydosi
labai skirtingo amzZiaus grupiy Zmonés “.

problemy priezastis: ,,a$ pajauciau 5j vaiko elgesj
kaip isbandymq naujam asmeniui* bei atranda
klienty stiprigsias puses: ,,mociuté pasirodé be galo
miela, mandagi, sulaukusi tokio amZiaus, ji
pasizymi guvumu, optimizmu, Sviesiu protu ir puikia
atmintimi “. Geb¢jimas reflektuoti padeda studentui
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jsivertinti ir savo stiprybes bei jas panaudoti
profesinés  veiklos  praktikoje  (subkategorija
»individualizacija ir stipriyjy pusiy paieska“.
Kiekvienas asmuo turi stipriyjy pusiy, kurias reikia
atrasti. Profesinés praktikos metu susidariusios
situacijos ir refleksija padeda atsiskleisti studenty
stiprybéms. Mentoriaus vaidmuo, jvardinant
studento stiprigsias ir silpngsias puses, skatinimas
reflektuoti veikla, uZzima reikSmingg vieta.

Gebéjimas daryti intervencija bei jtaka socialinei
klienty aplinkai (asmens, asmeny grupiu,
bendruomeniy)

Kokybinio tyrimo duomeny analizé atskleide,
kad Sioje kategorijoje i8ryskéjo Sios subkategorijos:
jsigalinimas imtis veiklos, sprendimo biido radimas,
kiirybiskumo panaudojimas jtraukiant i veikla,
priesiSkumo  jveikimas, vengimas dalyvauti
pagalbos procese.

Socialiniame darbe svarbu gebéti savo idéjas
igyvendinti praktiskai, pasirinkti / parinkti tokius
budus ir priemones, kurios sudaryty prielaidas
pasiekti pageidaujama situacijos pokytj. Stipriyjy

pusiy atradimg / jsivertinimg profesinés veiklos
praktikos metu galima jvardinti ir kaip studenty
i(si)galinimg. Subkategorijos ,,jsigalinimas imtis
veiklos®“ duomeny analizé atskleidé, jog Sis
jsigalinimo procesas sudaro prielaidas iniciatyvas,
idéjas jgyventi taip, kad jos turéty poveikj klientui /
situacijai. Profesinés veiklos praktikos refleksijoje
viena studenté pazymi: leikéjo iSmokti ir
organizuoti Sventes ** ir atskleidzia savo organizuoty
SvenCiy rezultaty: , penktadienis buvo viena
laukiamiausiy dieny . Galima daryti prielaida, kad
studenté gebéjo dirbti su klienty grupe, juos suvienyti
bendrai veiklai ir tai leido pasiekti uzsibrézty tiksly
(subkategorija ,.kurybiskumo panaudojimas
jtraukiant ] wveikla®). Socialiniame darbe pats
sudétingiausias  santykio  kiirimas yra  su
nemotyvuotais ir gynybiskai nusiteikusiais klientais.
Studenty j(si)galinimas, drasa spresti ir tokias
sudétingas socialinio darbo situacijas atskleidzia
gebéjimus rasti sprendimo budg. Tai suteiké
pasitenkinimo ir motyvacijos studentams: ,,pasijutau
taip, lyg tikra socialiné darbuotoja “, ,, supratau, kaip
labai man patinka S$i profesija”  (subkategorija
»sprendimo biido radimas®) (4 lentelé).

4 lentelé. Biisimy socialiniy darbuotojy gebéjimo daryti intervencija bei jtaka socialinei klienty aplinkai raiska

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Gebéjimas daryti
intervencija bei
itakq socialinei
klienty aplinkai
(asmens, asmeny
grupiu,
bendruomeniy)

Isigalinimas imtis
veiklos

Reikéjo ismokti ir organizuoti Sventes, kiekvieng penktadienj sugalvodavome
pasidaryti visi kg nors skanaus valgyti, penktadienis biidavo viena is
laukiamiausiy dieny. Net ir vyrai prisijungdavo, ne tik moterys. Per §ventes
visi elgési kaip Seima, draugiski ir pajuokavome ir linksmai praleidome
vakarg [P. S.].

Kai man pavyko su vaiku, kuris buvo uzsidares ir su visas vengé kalbéti rasti
bendrq kalbg, supratau, kaip labai man patinka $i profesija [E. T.].

Sprendimo biido
radimas

Praktikos metu teko susidurti su nemazai klienty ir jy problemy, kurioms
turéjau rasti spendimo raktq ir jas iSspresti. [A. P.].

Kalbant apie socialiniy paslaugy teikimgq, pasijutau taip, lyg tikra socialiné
darbuotoja, su berniuku pasikalbéjome, kas jam neduoda ramybés ir kodél
negali dZiaugtis pilnaverciu gyvenimu kaip kiti vaikai [E. T.].

DidzZiausia problema buvo teikti pagalbq tiems, kurie galvoja, kad jokiy
problemy neturi [E. R.].

Kirybiskumo
panaudojimas
itraukiant | veikla

Penktadienj pradéjome ruosti darbelius técio dienos proga. Mentoré nupirko
nuotrauky rémelius ir buvo paprasiusi vaiky mamy, kad atsiysty nuotraukas
su téciais. Buvo smagu matyti, kaip vaikai susikaupe dekoruoja rémelius ir
gamina téciams atvirutes [E. T.].

Priesiskumo
jveikimas

Klienté j centrq atvyko ne savo noru, todél buvo pikta, <....... > pasipiktinimg
motyvavo tuo, kad turés gyventi svetimoje aplinkoje. Bendraujant pasirode,
kad yra stipriai sunerimusi, jaucia jtampq ir baime dél to, kad bus priZiurima
ir kontroliuojama socialiniy darbuotojy [L. J.].

Kliento aplinka kartais rodydavo priesiSkumg socialiniy darbuotojy
atzvilgiu, isreik§dami nepasitikéjimq, ignoruodami siillomq pagalbg ir
neigdami pagalbos poreikj [L. J.].

Vengimas
dalyvauti pagalbos
procese

Klienteé vengia atlikti prisiimtus susitarimus, daznai reikia priminti, paklausti
paraginti, o véliau ir pasidomeéti, ar jvykdeé susitarimq, daznai neatvyksta j
susitikimus, rasdama jvairius pasiteisinimus. Klienté pokalbio metu atrodo
supranta, kad situacija yra prasta, bet nesuvokia, néra motyvuota. Ir kalba
daugiau tai, kg nujaucia, kad socialinis darbuotojas nori girdeéti [L. J.].
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Daug démesio ir pastangy studentai skiria klienty
priesiskumo jveikimui. Subkategorijos ,,priesisSkumo
jveikimas® ir ,,vengimas dalyvauti pagalbos procese
atskleidé, kad labai svarbus gebé¢jimas atpaZzinti
kliento prieSisSkuma, jvertinti: ,, klienté j centrg atvyko
ne savo noru, todel buvo pikta*. Studentui svarbu
suprasti, kad su kliento priesiskumu gali tekti
susidurti, tam reikia bati pasiruoSus. Kartais jtaka
kliento aplinkai yra daroma netiesiogiai: ,, buvo
smagu matyti, kaip vaikai susikaupe dekoruoja
rémelius ir gamina téciams atvirutes . Kirybiniy
metody panaudojimas profesinés veiklos praktikoje
sukuria galimybes jtraukti j netiesioging intervencija
ir klienty artimuosius. Tokiu biidu nors ir mazas
pokytis vyksta visoje kliento sistemoje, o studentas
igyja nauja socialinio darbuotojo jgtdj.

Specialiosios kompetencijos

Kategorijoje ,,Specialiosios kompetencijos
buvo isskirtos dvi subkategorijos: gebéjimas kurti

saugig, augti ir gyventi palankig aplinkg bei
gebéjimas ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko
gyvenimo jgudzius.

Studentai, jgij¢ bendrasias kompetencijas, gali
plétoti specialigsias kompetencijas. Viena i§ jy —
gebéjimas kurti saugia, augti ir gyventi palankia
aplinkg. Profesinés veiklos praktikos refleksijoje
buvo apibiidinama  situacija, kai  kliento
atsiskleidimui reikéjo sukurti jam tinkamas salygas
ir apgalvoti veiksmy plang. Studenté sukiiré saugia
aplinkg klientui (berniukui) atsiskleisti, bet kartu ir
., nesudaré jam spaudimo . Pirmiausia — studenté
pripazino ir jvertino kliento (berniuko) emocing
busena: ,,buvo labai piktas”, o paskui islaukus
tinkamo momento buvo sugalvotas veikimo biidas:
wpasitliau  pasimétyti  kamuoliu®.  Studenté
iSmintingai pasielgé Sioje situacijoje, jvertino
konteksta ir kiirybiskai parinko veikla (5 lentele).

5 lentelé. Blisimy socialiniy darbuotojy specialiyjy kompetencijy raiska

Kategorija Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Specialiosios
kompetencijos

Gebéjimas kurti
saugia, augti ir
gyventi palankia
aplinka

AS tiesiog kantriai laukiau jo atsako j pasiilymq pazaisti mums dviese. Pries
pradedant Zaisti berniukas buvo labai piktas, jo rankos buvo sukryZiuotos,
akiy kontakto nepalaikeé ir is vis bégo nuo manegs nenorédamas klausytis.
Nespaudziau jo, prisédau palaukti. Jis apsisuko atgal ir paréjo. AS jam
nesudariau spaudimo, o tiesiog pasiiliau pasimétyti kamuoliu dviese su
praktine uzduotimi ir galimybe laiméti. Zinoma, as specialiai pralaiminéjau
ir taip tarp misy uzsimezgé pokalbis [V.G.].

Patys pirmieji socialinio darbuotojo ir kliento susitikimai turi labai didele
reikSme kliento apsisprendimui bendrauti su socialiniu darbuotoju kaip
partneriu arba atvirkséiai — nebendradarbiauti. [S.S.]

Trampolino grupés uzsiemimai labai svarbiis vaikams, kuriy Seimoje
tritksta struktiros, patikimumo ir planavimo. Grupéje kuriama saugi
atmosfera: vaikams ugdoma saviverté, vedami pokalbiai apie
priklausomybes Seimoje, vaikai skatinami paZinti emocijas, atrasti tinkamus
problemy sprendimo bidus [V.P.].

Gebéjimas ugdyti ir
palaikyti kliento
savarankiSko
gyvenimo igiidZius

Pavyko kliente motyvuoti ir pradéti rupintis savimi: apsilanké pas kirpéjq,
visaziste, kartu su  socialine darbuotoja nuvyko | parduotuve, kur
nemokamy drabuziy jsigijo [D. J.].

Manau, kad tévai lankydami numatytas konsultacijas ir uzsiémimus,
matydami kity pavyzdj, stiprindami ir mokydamiesi socialiniy jgidziy,
iSmoks bendrauti ir bendradarbiauti [L. J.].

Kg daro socialinis darbuotojas? Motyvuoja plésti savo akiratj, susikurti
socialinio tinklo paskyrq, skatina uzmegzti ir palaikyti santykius su kitais
gyventojais, dalyvauti bendruose projektuose [G.S.].

Saugios atmosferos svarba iSrySkéja ne tik
individualiame konsultavime, bet ir dirbant su
klienty grupe. Socialiniame darbe su grupe svarbu
pajausti visos grupés emocijas: ,, pajausdavau, kad
klientai yra pavarge ir susierzing®. Studenty
praktikos refleksijose yra pastebima, kiek daug
démesio reikia kiekvieno grupés nario pazinimui.
Grupés nariams pritaikomi tokie veiklos budai,
kurie buty naudingi arba atitikty kiekvieno grupés

nario galimybes. Kartu dirbant su visa grupe,
stebima, kaip kiekvienas grupés narys jauciasi
individualiai ir, ar grupéje yra saugi atmosfera. Tai
sudaro galimybe tikslingai padéti tiems klientams,
kuriems kyla probleminiy situacijy (pvz., pyk¢io
protrikis jvykus nesékmei, nuovargis, jgiidziy stoka
ir pan. ) ir troksta jgudziy bati grupéje. Dirbant su
klienty grupe svarbu ir gebéjimas buti komandos
nariu: ,, kiekvieno komandos nario indelis suteikiant
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socialines paslaugas klientams yra reik§mingas.
Darnus darbas, pasitikéjimas savimi ir savo kolega,
palaikymas, susiklausymas ir pagarba - tai
pagrindinés savybés, kurios leidzia tinkamai atlikti
pareigas“. Profesinés veiklos praktikos metu
studentai jsitraukia  kliento savarankiSkumo
skatinima, socialiniy jgidziy ugdymg. Ugdydami
klienty socialinius jgudzius studentai panaudoja ir
savo gyvenimiska patirti. Socialiniy jgudziy
ugdymo sunkumai priklauso nuo pasirinktos
profesinés veiklos praktikos specifikos.

Dazniausiai refleksijose apraSomi klienty
gebéjimo pasiriipinti savimi jgidziy ugdymas:
,pavvko kliente motyvuoti ir pradéti rupintis
savimi*, ,, turéjau pokalbj su keliomis mergaitémis
apie tai, kaip reikia priziuréti savo isvaizdg“. Tai
pat didelis démesys skiriamas gebéjimui pasiriipinti
savo artimais zmonémis / aplinka: ,, nukreipimas
lankyti  tévystés jgidziy grupiy”.  Vienas i§
svarbiausiy jgudziy, turin¢iy reikSmés kliento
tolimesniam  savarankiSkam  gyvenimui, —
gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti: tévai
lankydami numatytas konsultacijas ir uzsiemimus,
matydami kity pavyzdj, stiprindami ir mokydamiesi
socialiniy  jgudziy,  iSmoks  bendrauti  ir
bendradarbiauti “. Bisimi socialiniai darbuotojai
jvertina klienty socialinius rySius ir skatina palaikyti
esamus bei kurti naujus socialinius ry$ius:
., Skatinau uzmegzti ir palaikyti santykius su kitais
gyventojais“.  Socialiniy  rySiy  plétojimui
naudojamos  jvairios priemonés: jtraukimas
dalyvauti bendrose veiklose: , klienté palaipsniui
jsitraukia | jvairias bendras veiklas, Svenciy
organizavimq (noriai ruosési ir dalyvavo Helovino
vakarélyje). Gaudama teigiamq griztamgjj rysj,
Noriau jsijungia j bendry erdviy ir aplinkos
tvarkymgq ir prieziirg“, skatinama atrasti bendry
pomégiy su kitais grupés nariais: ,,bendrauja ir
laikg leidzia kartu su jstaigos gyventoja A.D.
atrasdamos  bendry  pomégiy ir  veikly“.
Apibendrinant galima daryti prielaida, kad biisimy
socialiniy  darbuotojy  praktikos refleksijose
atsispindi ir gyvenimo metu jgyty kompetencijy
panaudojimas socialinio darbo procese. Siekiant
igyti specialigsias kompetencijas, svarbu jsigilinti
ne tik ] esama probleming situacija, bet ir panaudoti
anksciau jgytas jvairias kompetencijas.

Diskusija

Socialinis darbas kaip profesija veikia nuolat
kintan¢iomis ekonominémis, socialinémis,
politinémis ir kultirinémis sglygomis, tokiu biidu
atsiranda naujy darbo metody, klienty grupiy ar
pasikei¢ia jau esamy klienty grupiy poreikiai.
Socialiniam  darbuotojui  reikia reaguoti |
vykstan&ius poky¢ius bei gebéti prisitaikyti. Siame
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kontekste svarbus tampa gebéjimas tobuléti, kuris
priklauso nuo asmens reflektavimo jgudziy.

Per pastaruosius 10 mety biisimy socialiniy
darbuotojy profesinés veiklos praktikos aktualijos
buvo analizuotos Lietuvos mokslininky.
Reflektavimo ir bendryjy kompetencijy raiska buvo
analizuota Bubnio (2014) ir Gudaviciaus, Bubnio,
Simaitytés (2019) tyrimuose, tadiau bendryjy ir
specialiyjy kompetencijy  kontekstas nebuvo
analizuotas. Bubnio (2014) teigimu, socialinio
darbo studenty reflektavimo kompetencijos
struktira atsiskleidzia per refleksijos apie
mokymasi ir mokymuisi, savirefleksijos ir
refleksijos mokantis bei kritinio mastymo ir
problemy sprendimo, patirties analizés ir mokymosi
1§ patirties gebéjimus. Kitame tyrime Gudavicius,
Bubnys, Simaityté (2019) pabrézia patirtinio
mokymosi svarbg ugdant studenty bendrgsias
kompetencijas: ,,patirtinio mokymosi veikla padéjo
ugdyti instrumentines ir tarpasmenines
kompetencijas, o tai buvo pagrindas ugdyti
sistemines kompetencijas, tokias kaip gebéjimas
prisitaikyti naujoje situacijoje ir atlaikyti aplinkos
spaudimg, biti iniciatyviems, ugdyti bendravimo
dvasig, antrepreneriSkumg ir intelektualinj
smalsuma, teorines zinias pritaikyti praktikoje,
generuoti naujas idéjas ir kurti bei jgyvendinti
projektus®. Socialinio darbo profesinés veiklos
praktikos metu vyksta iSskirtinai patirtinio
mokymosi procesai, kurie sudaro galimybes
blisimiems socialiniams darbuotojams  jgyti
bendryjy ir specialiyjy kompetencijy.

Straipsnyje pateikiama profesinés veiklos praktiky
dokumenty analizé turi ribotuma, kadangi buvo
analizuojamos rasytings studenty refleksijos, neturint
galimybés pagilinti, patikslinti esamus duomenis
naudojant kitg kokybinio tyrimo metods, pavyzdziui,
interviu.  Atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia
tolimesniy tyrimy profesinés veiklos praktiky srityje
poreikj. Tikslinga bty testi tyrimus Sia kryptimi,
pagilinant duomenis fokus grupés metodu.

ISvados

1. Bendrasias kompetencijas btisimiems
socialiniams darbuotojams pasiekti ir pritaikyti
profesinés  veiklos praktikoje  dazniausiai

pavyksta. Plétojant Sias kompetencijas svarbios
yra blsimo socialinio darbuotojo asmeninés
savybés, vertybinés nuostatos ir gebéjimas
prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy aplinkos situacijy.

2. Specialiosios kompetencijos geriau atsiskleidzia
busimiems socialiniams darbuotojams naudojant
savo turimg gyvenimiskg patirtj ir prakting
socialinio darbo i$mintj, tam ypac svarbus jgytas
pasitik¢jimas savimi (kaip asmeniu bei
profesionalu).



3. Vienas i$

svarbiausiy elementy profesinés
veiklos praktiky metu buvo kiirybiskumas. Esant
stipriai  besikei¢ian¢ioms aplinkybéms (kaip
COVID-19 pandemijos atveju), norint panaudoti
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EXPRESSION OF THE COMPETENCIES OF WOULD-BE SOCIAL WORKERS WHILE REFLECTING ON
PROFESSIONAL INTERNSHIPS

Summary

The article presents the results of a study on the expression of would-be social workers’ competencies while reflecting on
professional internships and their discussion. It is important to recognise the existing and develop new general and special
competencies while training social workers. Internship experiences allow students to analyse the current situation and find
the most appropriate solutions that meet clients’ interests. During their internships, students complete a case study, a written
reflection, and a diary. The research aims to reveal the competencies of would-be social workers while reflecting on
professional internships. The qualitative research method was chosen to analyse students’ reflections on internships.

The analysis of the research data revealed that the would-be social workers usually achieve general competencies during
internships successfully. The unique features, values, and the ability of the would-be social workers to adapt to changing
environmental situations are important while developing these competencies. Special competencies are better revealed when
the students of social work use their life experience and practical wisdom of social work, for which the acquired self-
confidence (as a person and a professional) is especially important. One of the most important elements during internships
was creativity. In a highly changing context (as in the case of the Covid-19 pandemic), using both general and specific
competencies require courage, self-confidence, support from mentors, and a creative approach to problem-solving.

Keywords: social worker, competence, internship, reflection.
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