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APSKAITININKU DARBO LAIKO YPATUMALI:
NACIONALINIO BENDRUJU FUNKCIJU CENTRO
ATVEJIS

Giedré Lapinskiené, Asta Pikeliené, Jelena Kutkiené, Gené Achranovic¢, Olga Buckiiiniené

Vilniaus kolegija

Anotacija. Apskaitininky darbo laiko analizé yra svarbi vertinant jy dienos darbo kriivj, kur derinamas Zmogaus darbas,
darbas su informacinémis sistemomis ir numatomos perspektyvos galimai robotizacijai. Straipsnyje apzvelgta moksliné
literattira, kurioje analizuojama darbo laiko teoriniy ir praktiniy tyrimy specifika, raktiniy apskaitos rodikliy naudojimas
apskaitos departamento valdymo veikloje bei apskaitininko pareigybés darbo ypatumai. Siekiant sutaupyti 1é$y bei
projektuoti efektyvesng plétra, apskaitos procesai organizacijoje centralizuojami vieni i§ pirmyjy. Tiriama organizacija
Nacionalinis bendryjy funkcijy centras (toliau — NBFC) buvo jkurta 2018 metais ir $iuo metu teikia personalo
administravimo ir buhalterinés apskaitos paslaugas 240 Lietuvos Respublikos Vyriausybei pavaldziy valstybés jstaigy.
Centralizuojant valstybés jstaigy personalo administravimo ir buhalterinés apskaitos procesus siekiama uztikrinti didesnj jy
efektyvuma, kokybe ir greitesnj vykdyma. Pradinis darbo laiko tyrimas i§grynino apskaitininky atliekamy rutininiy procesy
laikg ir trukdzius. Tyrime naudotas dienos fiksavimo Ziniara$¢iy metodas. Pirmas tyrimo etapas buvo pradétas 2021 m.
rugséjo 1 d. Siame tyrimo etape dalyvavo darbuotojai, atliekantys turto, gautiny ir mokétiny sumy, mokéjimy ir darbo
uzmokescio apskaitos funkcijas. Straipsnyje pateikiami tik turto apskaitos funkcijos analizés rezultatai. Pastebéta, kad
Kauno grupé issiskiria savo specifika, todél ja sitiloma analizuoti atskirai, kity grupiy apibendrinti tyrimai straipsnyje yra
lyginami. Gauti rezultatai iSgrynino poreikj apibrézti apskaitos funkcijy valdymui naudotinas rodikliy grupes:
savalaikiSkumo, kokybés bei bendry rodikliy grupe; atitinkamus naudingus rodiklius, tokius kaip laikas, skirtas suvesti
turto pirkimus ir pardavimus; laikas skirtas uzdaryti tam tikras operacijas; skai¢ius ar procentiné aptikty klaidy iSraiska;
skaiCius ar procentiné dirbty virSvalandziy israiska bei kt. Tolesniam tyrimui siiloma detali tam tikry procesy grafiné
analizé. Taip pat organizacijai rekomenduojama aiskiai identifikuoti ir nubraizyti jtaka daranciy veiksniy, reikSmingy tam

tikry atskiry apskaitos funkcijy produktyvumui ir rezultatyvumui gerinti bei tolesnei plétrai, schema.

.....

Ivadas

Apskaita yra vienas i§ labiausiai struktiirizuoty
jmonés veiklos procesy, todél dauguma dideliy
organizacijy apskaitos procesus centralizuoja,
norédamos §iuos procesus labiau standartizuoti, ir
taip siekia sutaupyti. Siuolaikiniai apskaitos procesai
daZzniausiai ~ tvarkomi  naudojant ne  vieng
kompiutering sistemg, o modernioji vadyba jau
inkorporuoja roboty darbg tvarkyti tam tikrus
procesus. Tokie nuolatiniai pokyc¢iai ir ateities
neuztikrintumas neiSvengiamai didina su darbu
susijusj stresg ir plecia apskaitininko kvalifikacijg iki
duomeny analitiko. Si profesija pasizymi ir i$siskiria
darbo laiko sanaudy svyravimais, kai ataskaity
parengimo dieng reikia dirbti ilgesnes valandas.

Laiko analizé organizacijose  sustiprina
darbuotojy laiko suvokimo samone, taip laikas
labiau pripazjstamas kaip vertingas ir jo matavimas
reikSmingas organizacijos kaitai ir aukStesniy
rezultaty siekimui. Kiek naudingas pastovus laiko
zyméjimas, siekiant geriau suprasti darbuotojy
darbg, vadybos mokslininkai diskutuoja jau gera
§imtmetj. Si moksliné vadybos analizés kryptis,
kilusi i§ Tayloro mokslinés vadybos mokyklos, iKi
Siol yra naudojama Siuolaikiniy organizacijy.
Diskusijy apie darbo laiko matavimg ir normy
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nustatyma galima aptikti jvairiuose profesiniuose
zurnaluose, taCiau tokiy tyrimy labai reta: tai
mokytojy darbo laiko analizé (Braak ir kt., 2022),
vir§valandziy tyrimas (Blagoev ir kt., 2018),
teis¢jy darbo laiko ir darbo normy tyrimas
(Dambrauskiené, 2012).

Tiriama organizacija — NBFC — buvo jkurta
2018 metais, siekiant racionalesnio valstybés
biudzeto 1¢8y panaudojimo. Siandien ji aptarnauja
240 Lietuvos Respublikos Vyriausybei pavaldziy
valstybés jstaigy, teikianciy personalo
administravimo  ir  buhalterinés  apskaitos
paslaugas. NBFC centralizuojant valstybés jstaigy
personalo administravimo ir buhalterinés apskaitos
procesus, siekiama juos standartizuoti, taip
uztikrinant didesnj jy efektyvuma, kokybe ir
greitesnj vykdymg. Toks valstybés institucijy ir
jstaigy bendryjy funkcijy procesy koncentravimo
modelis yra sékmingai taikomas Suomijoje,
Estijoje,  Airijoje,  Jungtinéje  Karalystéje,
Pranciizijoje bei jvairiose uZzsienio ir Lietuvos
verslo organizacijose (NBFC, 2021). Praktikoje

keliamas probleminis klausimas, kaip
produktyviau ir  rezultatyviau  organizuoti
centralizuotas  apskaitos  funkcijas. NBFC,

siekdamas  optimaliau  atlikti  ir  planuoti
centralizuotai jam pavestas buhalterinés apskaitos



tvarkymo funkcijas, atliko zvalgomajj darbuotojy
darbo krtivio tyrimg

Tyrimo tikslas — apzvelgus teoring medziaga
bei jvertinus Zvalgomojo tyrimo rezultatus, pateikti
rekomendacijas apskaitos procesy efektyvinimui ir
gaires tolimesniems darbo analizés tyrimams.

Pirmg tyrimo etapa NBFC prad¢jo 2021 m.
rugséjo 1 d. Siame tyrimo etape dalyvavo
darbuotojai, atliekantys turto, gautiny ir mokétiny
sumy, mokéjimy ir darbo uzmokescio apskaitos
funkcijas. Straipsnyje pateikiami tik turto apskaitos
funkcijos rezultatai.

Tyrimo objektas — darbo laiko ir apskaitininky
funkcijy apzvalga akademinéje literatliroje bei
NBFC apskaitininky darbo diena.

Tyrimo ribotumai — Zvalgomajame tyrime
dalyvavo 70 apskaitininky, Kkuriuos atrinko
kiekvienos grupés vadovas pagal individualius
kriterijus. Darbo laiko fiksavimo Ziniarastyje
apskaitininkai atliekamus veiksmus nurodé laisva
forma, todel  tai apsunkino  duomeny
struktiirizavimg. Dienos laiko skaidymas po dvi
valandas komplikavo operacijy laiko jvertinima.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros analize,
statistinis duomeny apdorojimas ir loginé analizé.

Apskaitos procesy valdymo teoriniai aspektai

Tiek didelés kompanijos, tiek valstybés
jstaigos, centralizuodamos apskaitos procesus,
tokius kaip mokéjimai, turto valdymas, gautiny ir
mokétiny suma apskaita, taip pat tam tikrus finansy
analizés ir planavimo procesus, sutaupo 1ésy. Sis
vadybos instrumentas turi ir privalumy, ir trakumy.
Instrumento privalumai: labiau sukoncentruojamos
zinios, gerinamas finansy skyriaus darbo
efektyvumas,  didinamas  finansy  skyriaus
priezitiros efektyvumas ir mokéjimo rizikos
prevencija, vystomi darbuotojy gebéjimai; taciau
atsiranda lankstumo trikumas, padidéja jvairios
rizikos, pavyzdziui, personalo valdymo ir kontrolés
(Deloitte & Touche, 2016). Centralizuojant
procesus, labai sunku suplanuoti reikiama
apskaitininky skai¢iy ir i§gryninti standartizuotas
operacijas bei nustatyti tam tikras jvykdymo
normas (Li, 2019).

Darbo tyrimai kildinami i§ mokslinés vadybos
sistemos, sukurtos XIX amziaus pabaigoje,
siekiant padidinti efektyvuma, jvertinant kiekvieng
gamybos proceso zingsnj ir suskaidant gamybg |
specializuotas, pasikartojancias uzduotis. Tyrimai
siejami su tokiais klasikais kaip Taylor (1947),
Gilbreth (1911) ir Gilbreth (1917), Lietuvoje — V.
Grai¢itinu (1933). Siandien tokio pobiidzio tyrimai
vadinami darbo analizés tyrimais (angl. work
studies) ir apima jvairias technikas, siekiant
sistemiSkai istirti atliekama darba, jtraukiant laiko,

operacijy, naudojamos jrangos, organizacinius
metodus ir veikian¢ius veiksnius, bei aptikti
silpnasias veiklos vietas (Kiran, 2020). Tokie
tyrimai véliau inspiruoja procesy reinZineringg ir
gilesnj operacijy standartizavima bei darbo laiko
normy nustatymg. Tai ypa¢ naudinga dideléms
organizacijoms nuolat ieskanc¢ioms budy, kaip
patobulinti savo veiklg. Tokiy tyrimy tikslas yra
produktyvumo (angl. efficiency) ir rezultatyvumo
(angl. effectiveness) gerinimas. Sios savokos, anot
Vanago, yra raktinés vadyboje jau daugiau nei
§imta mety (Vanagas, 2009). Siame straipsnyje
rezultatyvumas apibréziamas kaip  veiksnys,
uztikrinantis kokybe skirty kasty rémuose, o
produktyvumas — atlikty operacijy ir skirty istekliy
jiems atlikti santykiu (Eichhorn & Towers, 2018).
Randama labai mazai tyrimy, kur keliami
klausimai, kaip produktyviau ir rezultatyviau
tvarkyti apskaitos funkcijas. Praktikoje dazniausiai
naudojamas vienas atsakymas - pirkti kuo
brangesnes iSmanigsias verslo valdymo sistemas,
taciau jy integracija yra sunki ir ne visada duoda
reikiamg rezultatg. Nepaisant to, moderni apskaita
jau nejsivaizduojama be verslo valdymo sistemy,
greitu metu ir be masinés robotizacijos, o
apskaitininko  profesija jau dabar reikalauja
duomeny analitiko kompetencijos.

Rezultatyvumui matuoti apskaitos skyriuje gali
buti naudojami uzfiksuoty klaidy skai¢iaus ir
audito vertinimo rodikliai; produktyvumui -
saskaitos faktiiros uzregistravimo kastai, paruosty
ataskaity per ménes] skaiCius, uZzregistruoty
operacijy skaicCius, sutvarkyty dokumenty skaicius
ir kt. (Barrar, Wood, Jones & Vedovato, 2002).
Suwardy labai konkreciai sitilo vertinti apskaitinky
darba, sitlydamas tam tikrus kriterijus ir juos
atitinkanCius rodiklius. Tai operacijy fiksavimo
ciklas (dienomis) ir jam priskirti rodikliai: dieny
skaiCius, skirtas paruoSti jvairias ataskaitas ir
biudzetas. Vertinant mokétinas sumas, autorius
siilo matuoti uzregistruoty saskaity skaiciy per
diena, fiksuojamy klaidy skai¢iy per diena, gautus
ir uzregistruotus dokumentus pagal juridinj asmenj,
laikg, skirtg sutvarkyti vienam dokumentui,
iSlaidas, skirtas sutvarkyti vienam dokumentui
irt. t. (Suwardy, 2013). Tokiy rodikliy neturi biiti
daug ir svarbu juos tinkamai apgalvoti keliant
tokius Klausimus, kaip ir kodél juos reikia
skaiCiuoti, ka tai pagerins, kada ir kaip skaiciuoti.
Siekiant produktyvumo apskaitos skyriuje, reikia
analizuoti  turimas programas, jy veikimo
ypatumus, personalo kvalifikacija, atliekamas
tkines operacijas, laikg, skirta joms atlikti,
lemianéius veiksnius ir trukdZius. Apskaitos
skyrius jau nejsivaizduojamas be sudétingy
moderniy sistemy, dél to galima vertinti tiek
darbuotojo, tiek sistemos operacijy atlikimo greitj.
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Bendrigji apskaitos skyriaus vertinimo kriterijai ir
rodikliai pateikti 1-oje lenteléje.

1 lentelé. Apskaitos skyriaus veiklos jvertinimo
kriterijai

Rodikliai

Savalaikiskumas | 1. Laikas, skirtas fiksuoti (tikrinti)
tam tikro laikotarpio ataskaitas
(savaitines, ménesines, metines).
Rodiklis skirsis pagal skirtingas
procesy grupes;

2. Laikas, skirtas suvesti sgskaitas
faktiiras;

3. Laikas, skirtas uzdaryti tam
tikras operacijas;

4. Laikas, skirtas klaidoms taisyti.

Procesy grupés

Kokybé 1. Skaicius ar procentiné aptikty
klaidy iSraiska;

2. Skaicius ar procentiné Klaidingai
uzregistruoty saskaity fakttiry
iSraiska;

3. Skaicius ar procentiné klaidingai
uzregistruoty tikiniy operacijy
iSraiska;

4. Skaicius ar procentiné klaidingai
pateikty ataskaity israiska.

Bendrieji 1. Gauti vidaus skundai;
raktiniai 2. Vidinis klienty pasitenkinimo
rodikliai apskaitos paslaugomis indeksas;

3. Skaicius ar procentiné laiku
baigty uzduodiy israiska;

4. SkaicCius ar procentiné atnaujinty
vidiniy procediiry per tam tikrg
laikotarpj israiska;

5. Skaicius ar procentiné perdaryty
procesy iSraiska,;

6. Skaicius ar procentiné isdirbty
vir§valandziy iSraiska;

7. Skaicius ar procenting iskelty
naujy idéjy, kurios buvo
igyvendintos, iSraiska,

8. Skaicius ar procentiné atleisty
darbuotojy iSraiska;

9. Skaicius ar procentiné i§¢jusiy
darbuotojy iSraiska.

(Sudaryta autoriy pagal: Mihdiloaie, 2019)

IS pateiktos lentelés matyti, kad organizacijos
gali pasirinkti kriterijus ir rodiklius, kurie padéty
matuoti ir valdyti rezultatyvumo bei produktyvumo
rodiklius. Remiantis departamento strategija ir
suformuluotais tikslais, galima rinktis tinkamus
rodiklius, padedancius stebéti veiklos rezultatus.
Didelése organizacijose, kuriose jmonés apskaitos
departamentai  skirstomi pagal procesy grupes
(gautinas sumas, mokétinas sumas, darbo uzmokestj
ir t.t.), rodikliai parenkami pagal kiekviena grupe
atskirai. Rodikliai padeda sutelkti démes;j | tai, kas
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atitinkamam skyriui yra svarbiausia. Analizuojant
apskaitos departamento veiklg, svarbu atsizvelgti |
bendrus organizacijos tikslus ir sékmés kriterijus.
Pavyzdziui, vyriausybinés organizacijos vertinamos
kaip sékmingos, kai kontroliuojanti institucija neturi
nusiskundimy, veikla vykdoma biudzeto rémuose,
skaidriai naudojamos valstybés 1ésos, veikla atitinka
visuomengs interesus, pritraukiami ir / ar iSlaikomi
geri darbuotojai, palaikomas balansas tarp stabilumo
ir diegiamy naujoviy, puikiai sutariama su
partneriais ir kt. Svarbu jvertinti ir bendrasias
ekonomikos vystymosi kryptis (Siuo metu tvaruma)
ir iSskirti  tinkanCius  aspektus  kiekvienai
organizacijai, departamentui, skyriui ir darbuotojui.

Paprastai apskaitos darbo organizavimo procese
néra laiko normy, todél darbo organizavimas
priklauso nuo skyriaus vadovo kompetencijos,
patirties ir darbuotojy kvalifikacijos.

Apskaitininky darbo laiko reglamentavimas
Lietuvoje

Pagal Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos jstatymo Nr. IX-574 pakeitimo jstatymag
(2021)  subjekto  apskaita tvarko apskaita
suprantantis asmuo. Jstatyme nejvardyta profesija
ar pareigybé, konkreCiai sietina su apskaitos
tvarkymu. Lietuvos profesijy klasifikatoriuje LPK
(2012) pateikiami tarptautiniu mastu pripazinti
profesijy apibrézimai. Pagal $j klasifikatoriy tyrime
nagrinéjama jaunesniojo apskaitos specialisto
pozicija (2 lentelé), tadiau praktikoje daZniau
vartojamas buhalterio terminas, Siame straipsnyje —
apskaitininko terminas.

2 lentelé. Atlickamy uzduociy apraSas
pagal profesijos pogrupi

Profesijos

pogrupis Atliekamy uZduoc¢iy aprasas

Jaunesnieji | - visos jmonés finansiniy operacijy
apskaitos apskaitos tvarkymas, remiantis
specialistai | bendraisiais buhalterinés apskaitos
principais ir vadovaujant buhalteriams;

- i8moky, jplauky ir kity finansiniy
operacijy dokumenty ir jrasy tikslumo
tikrinimas;

- tam tikro laikotarpio finansiniy ataskaity
rengimas;

- buhalterinés apskaitos principy ir
praktiniy ziniy taikymas, nustatant ir
sprendziant darbe kylancias problemas;

- standartiniy kompiuteriy programiniy
pakety naudojimas buhalteriniams ir
panasiems skaiciavimams atlikti;

- buhalteriy saskaitininky ir apskaitininky
darbo priezitra.

(Sudaryta autoriy pagal: Lietuvos profesijy
klasifikatorius LPK, 2012)
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Bendra darbuotojo darbo laiko norma yra
keturiasdeSimt valandy per savaite, nebent darbo
teisés normos darbuotojui nustato sutrumpintg
darbo laiko normg arba Salys susitaria dél ne viso
darbo laiko. Darbo laiko norma, tai yra laiko
trukme, kurig darbuotojas vidutiniskai per tam
tikrg laikotarpj turi dirbti darbdaviui, kad atlikty
pareigas pagal darbo sutartj (neskaitant papildomo
darbo ir vir§valandZiy), turi bGti nustatyta darbo
sutartyje (Lietuvos Respublikos (toliau — LR)
darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir
jgyvendinimo jstatymo 112 str., 2016). Siuo atveju
apskaitininkai turi fiksuotas darbo laiko valandas,
per kurias turi atlikti pavestas uZzduotis.
ISnagrinéjus apskaita tvarkancio asmens funkcijas
bei atsizvelgus i LR darbo kodekso reikalavimus,
galima teoriSkai pavaizduoti apskaitininko darbo
dienos laiko struktiirg (1 pav.).
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1 pav. Apskaitg tvarkan¢io asmens darbo dienos laikas
(Sudaryta autoriy pagal: Lietuvos Respublikos darbo
kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo
jstatymas, 2016)

Toks darbo laiko Klasifikavimas yra pirmas
zingsnis ] apskaita tvarkancio asmens darbo
organizavimg, laiko normavimg, darbo laiko
naudojimo efektyvuma ir optimizavimg. Taip pat
svarbu i8skirti ir iSanalizuoti vidinius ir iSorinius
veiksnius, daran¢ius jtaka apskaitg tvarkancio
asmens darbo krtviui ir darbo laiko efektyvumui.
Autoriai 2-me paveiksle pateikia preliminarius
veiksnius, lemiancius §iuos procesus.

[Sormua vedsnis

Vidnn vedkssy

2 pav. Veiksniai, darantys jtaka apskaita tvarkancio
asmens darbo krtviui ir darbo laiko efektyvumui
(Sudaryta autoriy pagal: NBFC informacija)

Taciau néra zinoma, kaip apskaiciuoti, ir koks
turéty buti optimalus apskaita tvarkan¢io asmens
darbo kriivis, kad asmuo galéty korektiskai ir
tinkamai jvesti duomenis, atlikti kitus, pareigybeés
instrukcijoje apibréztus veiksmus. Analizuojant
apskaitininky ~ darbg, verta  atsizvelgti |
priklausomybe nuo ilga laika atlieckamy uzduociy
(angl. ,path dependency theory”), nes rutina
suformuoja jproCius ir gali trukdyti pokyciams.
Anot Ahl ir kt. (2019), analizuojant apskaitininky
darbo laika, reikia atsizvelgti ir skirti laiko
organizacijos socializacijai, nes tai yra esminis
apskaitininko profesinio tapatumo uztikrinimo ir
ugdymo aspektas. Ypa¢ svarbus apskaitininko
karjerai aspektas yra naujos zinios ir aktyvus
jsitraukimas | savo laiko valdyma bei gebéjimas
nedirbti ilgy vir$valandziy.

Darbo normos yra pradiniai duomenys darbuotojy
poreikio uzdaviniams spresti, t.y. reikiamam
darbuotojy skaiCiui bei atitinkamai darbuotojy
kvalifikacinei sudéiai nustatyti, praktinio mokymo
planams sudaryti, darbuotojy kaitos iSlaidoms
jvertinti. Darbo normos pagal risis skirstomos |
darbo sgnaudy ir darbo rezultaty normas (Vanagas,
2009). Normuotosios uzduotys yra nustatytoji darby
sudétis ir apimtis, kurias tam tikromis techninémis ir
organizacinémis salygomis turi atlikti vienas
darbuotojas arba darbuotojy komanda per tam tikra
laikg. Turint darbo laiko matavimo rodiklius, galima
pasikartojan¢ioms apskaitos operacijoms nustatyti
tam tikras laiko normas.

Gali buti  apskaiCiuotos laiko  normos
dokumentams kopijuoti, ra§tams raSyti, tkinéms
operacijoms apskaitos sistemose fiksuoti ir t. t.
Taigi, apskaitininko darbo laiko normag galima
apibrézti kaip fiksuota darbo laika tam tikrai
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operacijai atlikti. Norma gali biti apibréZziama
atskirai vienam darbuotojui ar jy grupei. Tai gali
bati  lankstus, apibréztas intervalu  dydis,
priklausomai nuo oOperacijos sudétingumo bei
kintanciy aplinkos salygy.

Metodika

Zvalgomajam tyrimui atlikti buvo pasirinktas
darbo laiko fiksavimas Ziniaras¢iais. Sis metodas
taikytas dél to, kad laiko fiksavimas leidzia surinkti
giluminius duomenis. Didelis §io metodo pranasumas
yra masiskumas, kai per trumpg laikg galima gauti
daug duomeny apie darbo laiko naudojima.

Tyrimas buvo atliekamas tikslinés atrankos
principu, juo siekta issiaiskinti apskaitininko darbo
specifika tiriamoje organizacijoje. Siame tyrime

apskaitininko darbo laikas — tai laikas, kai
darbuotojas yra darbo vietoje, darbdavio zinioje ir
vykdo numatytg veiklag arba atlicka pareigybés
instrukcijoje numatytas pareigas. Buvo siekiama
nustatyti, kiek sunaudota laiko jvairiems darbams
ir operacijoms atlikti, neracionaliems veiksmams,
jvertinti darbo laiko nuostolius ir jy priezastis,
darbo produktyvumo didinimo atsargas. Tyrimo
metu buvo vykdoma kontrolé - duomeny fiksavimo
darbo laiko ZiniaraS¢iuose vizualus stebéjimas,
siekiant patikrinti renkamy duomeny tiksluma.

Tyrimo rezultatai ir diskusija

NBFC Bubhalterinés apskaitos departamente yra
7 apskaitos grupés: 1 gr., 2 gr.,3gr.,4gr.,54gr.,
6 gr. ir Kauno grupé. Kiekviena grupé suskirstyta j
du apskaitos ir vieng atskaitomybés pogrupi.
Apskaitos  pogrupiuose atliekamos apskaitos
funkcijos pagal aprasus, parengtus taip, kad bty
atskiriama atsakomybeé ir veiksmai pagal funkcijas.
Siuo metu apraSai perziirimi ir tikslinami.
Apskaitos procesai suskirstyti j keturias grupes:
turto, gautinos—mokétinos sumos, mokéjimy ir
darbo  uzmokesCio.  Buhalterinés  apskaitos
departamente buhalteriai dirba su programomis
DVS (Dokumenty valdymo sistema) ,,Avilys®,
FVAIS (Finansy valdymo apskaitos informaciné
sistema), taip pat su informacija bei dokumentais,
gaunamais elektroniniu pastu. NBFC darbo laiko
tyrimui atrinkti buhalteriai 2021 m. rugsé€jo ménesj
(rugséjo 1-3 d., rugséjo 6-10 d., rugséjo 13-17 d.,
rugséjo 20-24d.) pildé detalius darbo laiko
fiksavimo Ziniarascius.

Pradinei detaliai duomeny analizei buvo
atrinkta viena apskaitos funkcija — turto apskaita.
Turto apskaitos funkcija apima ilgalaikio turto ir
atsargy apskaita, t.y. pajamavimg, perdavima
naudoti veikloje, amortizacijos ir nusidévéjimo
skai¢iavima bei nuraSyma. Tyrimo metu analizuoti
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turto apskaitos funkcijg atliekanéiy 17-kos
buhalteriy i§ 7-niy apskaitos grupiy pateikti rugséjo
mén. duomenys (3 pav.).

Bubaltermés apskaitos
departamentas

|

1 grupé
(1§ viso 7 grupés)
|
l Atskaitomybés pogrupis

' Apskaitos pogrupis

| T | \ —

Ny Mokéjimy Turto " Bendroii Analizés
l SF veikl S ' DU veikla I
e veikla veikla k velkda veikla

3 pav. NBFC Bubhalterinés apskaitos departamento
struktiira
(Sudaryta autoriy pagal: NBFC informacija)

—

|

Tyrimo skai¢iavimams atlikti buvo naudoti
misras duomenys: FVAIS atlikty operacijy
skaiCius, darbo laiko ziniara$¢iuose fiksuotos
uzduotys bei DVS, el. pastu ir kitais budais
gaunamy dokumenty skaiCiai. Daugiausiai —
34,9 proc. dokumenty gaunama per dokumenty
valdymo sistema DVS ,Avilys“, maziausiai
(11 proc.) — per FVAIS. Tvarkydami turto apskaita
buhalteriai be dokumenty gauna jvairiy uzduociy
bei kity nurodymy skambuciais ar kita forma i$
jstaigy darbuotojy ir vadovy, tai sudaro apie
20 proc.

NBFC atrinkty buhalteriy skaicius darbo
grupése buvo nevienodas, po 2-3 zmones. Be to,
jie aptarnavo labai skirtinga jstaigy skaiciy, todél
tai sutrukdé sudaryti iSsamy vaizda apie buhalteriy
darby paskirstymo tolyguma.

4-ame paveiksle matyti, kad grupése esantis
skirtingas buhalteriy skaicius bei jy aptarnaujamy
jstaigy skaiCius neatskleidzia tendencijy. Be to,
zenkliai iSsiskiria Kauno grupés duomenys, nes
Sioje grup¢je yra dalis apskaitos operacijy
(pavyzdziui, medikamenty apskaita), kurias jveda |
FVAIS ne NBFC buhalteriai.



xxxx

Db grupss ir bekaliery tailies

4 pav. Tyrime dalyvavusiy turto apskaitos
buhalteriy, jy aptarnaujamy jstaigy skaiciaus ir darbo
kriivio per ménesj dinamika

Daugiausiai darby nuo 8:00 iki 10:00 valandos
atlieka tik 5-os grupés buhalteriai; nuo 10:00 iki
12:00 valandos — Kauno grupés ir 1-os grupés
darbuotojai; nuo 12:45 iki 15:00 valandos — 2-0s ir
4-0s grupés buhalteriai; nuo 15:00 iki 17:00
valandos — 3-i0s ir 6-os grupés buhalteriai (5 pav.).

Povikeabvim olodc | wchal

ol T, BPpdebennd

5 pav. Ivykdyty dokumenty ir uzduoéiy skaiéius rugséjo
meén. atskiromis valandomis

Daugiausiai darby po darbo valandy (91,4 proc.
nuo visy po darbo valandy atlickamy darby)
vykdoma per FVAIS ir DVS , Avilys“ — 8,6 proc.
Keturiy grupiy darbuotojai dokumentus rengia bei
vykdo uzduotis ir po darbo valandy. Daugiausiai
tokiy darby nurodo Kauno grupés darbuotojai, kas
sudaro vir§ 2 proc. visy jvykdomy darby per
ménesj. Tai gali bliti susij¢ su tuo, kad Kauno
grupé perémé jstaigas nuo 2021 m., todél teko
atlikti daug papildomy darby.

ISanalizavus jvykdyty dokumenty ir uzduociy
skai¢iy ménesio atskiromis dienomis, matyti, kad
daugiausiai viso ménesio darby jvykdoma 20
(8 proc.), 21 (7,3 proc.) ir 22 (10,2 proc.) dienomis.
Maziausias jvykdymas stebimas 7 ir 15 (2,4 proc.),

o

Aqlarncasjam) jeinig

9 (2,1 proc.) bei 27 (2,6 proc.) dienomis. ISskirti
konkreCios savaités dienos negalima. Vieno
darbuotojo atlieckamy darby vidurkis taip pat
didZiausias 22 dieng ir sudaro 68,9 proc., siek tiek
maziau parengiama dokumenty ir jvykdoma
uzduoc¢iy 20 dieng (54,2 proc.). Maziausias
dokumenty ir uzduociy vidurkis ménesio 9 diena,
sudaro tik 14,4 proc. Dokumenty rengimas ir
uzduoCiy jvykdymas tiesiogiai susijes su gauty
dokumenty skai¢iumi dienomis (6 pav.).

heykichty dok, il dailius

6 pav. I8 viso jvykdyty dokumenty, uzduociy skaiéius ir
vieno darbuotojo vidurkio ménesio dienomis kaita

Tyrimo metu buvo pastebétas darbo kriivio
netolygumas per ménesj, 0 tai didina stresa. Si
netolyguma galima biity sumazinti sugrupavus
operacijas pagal sudétingumo lygj ir daznuma,
atsizvelgus | kiekvienos jstaigos specifika.
Patartina padidinto kravio dienas planuoti ir
ménesio krivj perskirstyti, t. y. suteikti laisvy
valandy. Sias valandas pridéti didelio uzimtumo
dienomis, neuzmirstant Sios profesijos darbuotojy
socializacijos poreikio (Ahl ir kity (2019).

Pastebéta, kad gauty dokumenty ir jvykdyty
operacijy sasajos analizé néra labai prasminga, nes
viename dokumente gali biiti fiksuojamos kelios

operacijos. Produktyvumui valdyti parengtus
dokumentus (galima pagal tipus) lyginti su
sunaudotu laiku vienam dokumentui iSbaigti.

Nagrinéjamu atveju j apskaitininko produktyvumo
laiko skaiciavimg reikia jtraukti DVS dokumentus
arba uzfiksuotos operacijos jrasus. Tokie rezultatai
tesia teorinés mokslinés vadybos kryptj (Barrar,
Wood, Jones & Vedovato, 2002) ir papildo
apskaitos funkcijy standartizavimo tyrimus (Li,
2019); (Mihailoaie, 2019).

ISvados
NBFC centralizuojant procesus ir planuojant
plétra, apskaitos departamenty veiklos

standartizavimas, produktyvumo ir rezultatyvumo
gerinimas yra pagrindiniai valdymo uZdaviniai,
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todél cia darbo analizé padeda iSgryninti
svarbiausius aspektus.

Gauti  rezultatai parodé, kad gaunami
dokumentai per DVS ir elektroniniu pastu
fiksuojami FVAIS, tadiau jvairGs neaiSkumai,
nestandartinés operacijos, kitos uzduotys mazina
operacijy jvykdymo greitj. Siuo atveju kuo
didesnis produktyvumas, tuo didesné tikimybé, kad
bus daugiau klaidy, o tai lems maZesnj
rezultatyvuma.

Darbo laiko analiz¢ atskleide, kad apskaitininky
darbo laikas ir darbo intensyvumas yra netolygus
per visa ménesj, ir tai sukelia stresg bei gali daryti
itaka rezultatyvumui.

Tyrimo metu buvo fiksuoti vir§valandziai, taigi
didesné plétra reikalauty papildomy istekliy — tiek
zmogiskyjy, tiek techniniy.

Pagrindiniai trukdziai buvo nurodyti kaip
techniniai nesklandumai.

Sialymai

Apskaitos departamentuose svarbu
savalaikiSkumas, tikslumas ir kokybé, todél
siilome iSsigryninti rodiklius, kurie apibrézty
reikiamag produktyvumg ir rezultatyvuma. Atlikus
turto grupés zvalgomojo tyrimo analizg, siiloma
valdymui naudoti laiko, skirto suvesti turto
pirkimus ir pardavimus, saskaity fakttry, ypac
atsargy (Sio tipo operacijos daznesnés), laiko,

Literatara

1. Ahl, H., Bergmo-Prvulovic, I. &. Kilhammar, K.
(2019). Human Resource Management: A Nordic
Perspective. London: Routledge. Doi:
https://doi.org/10.4324/9780429489761

2. Barrar, P., Wood, D., Jones, J. & Vedovato, M.
(2002). The efficiency of accounting service
provision. Business Process Management Journal,
8(3), 195-217. Prieiga per Emerald Insight duomeny
baze https://doi.org/10.1108/14637150210428925

3. Blagoev, B. (2018). Organizational working time
regimes: Drivers, consequences and attempts to
change patterns of excessive working hours, German
Journal of Human Resource Management, 32(3-4)
155-167. Doi: 10.1177/2397002218791408

4. Braak, P.; Droogenbroeck, F., Minnen, J., Tienoven,
T., Glorieux, I. (2022). Teachers’ working time from
time-use data: Consequences of the invalidity of
survey questions for teachers, researchers, and
policy, Teaching and Teacher Education,109:
103536. Doi:
https://doi.org/10.1016/j.tate.2021.103536.

5. Dambrauskiené, G. (2012). Apylinkeés teismo teisejy

darbo kriivio normavimas — svarbi teisingumo
vykdymo salyga, Jurisprudencija:  19(3): 1149-
1169.

6. Deloitte & Touche LLP (2016). When input trumps
throughput: Optimizing service delivery models for

136

skirto uzdaryti tam tikras operacijas, rodiklius.
Kokybés rodikliy grupéje siiloma naudoti
skaiciaus ar procentinés aptikty klaidy israiskos ir
skai¢iaus ar procentinés klaidingai uZregistruoty
jrasy iSrai8kos rodiklius. Taip pat svarbu stengtis
fiksuoti visy Siy rodikliy mazéjimo tendencijg. |
bendry rodikliy grupe siiloma bitinai jtraukti
skai¢iaus ar procentinéS perdaryty procesy
iSraiSkos ir skaiCiaus ar procentinés dirbty
vir§valandziy iSraiskos rodiklius.
Rekomenduojama  darbo  analizg  testi
nusibraizant pagrindiniy operacijy procesus, tada
i§skirti, kurias galima bty standartizuoti ir
pabandyti joms nustatyti laiko atlikimo ribojimus.
Sialoma atlikti  darbuotojy, vykdanéiy Sias
operacijas, stebéjima. Apskaitininko darbo procesy
valdymui taip pat rekomenduojama nubraizyti
darbo dienos darby schema ir jvertinti tam tikry
uzduodiy ir operacijy atlikimo laikg. Kai kuriems
darbams gali biiti nustatomos atitinkamos darbo
laiko atlikimo normos. Kadangi Kauno grupé
iSsiskyré savo specifika, ja sitloma analizuoti
atskirai. Tai pat sitloma sudaryti atskirg veiksniy
schema kiekvienam departamentui. Tolesnéje
perspektyvoje galima vertinti dirbtinio intelekto
naudojima nuolatiniams, standartizuotiems
darbams atlikti. Taip pat tgsiant Ahl ir kt. (2019)
mintj, sitiloma jvertinti apskaitininky socializacijos
organizacijoje svarbg ir planuoti $j laika.

knowledge-based finance functions. Prieiga per
interneta
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/
Documents/process-and-operations/us-centralized-
functions-service-delivery.pdf

7. Eichhorn, P. & Towers, I. (2018). Principles of
Management: Efficiency and Effectiveness in the
Private and Public Sector. Switzerland: Springer
Nature. Prieiga per internetg
https://books.google.lt/books?id=iJIGDWAAQBAJ
&printsec=frontcover&dq=Efficiency+and+effective
ness&hl=en&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=Eff
iciency%20and%20effectiveness&f=false

8. Kiran, D.R. (2020). Work Organization and Methods
Engineering for Productivity. United Kingdom:
Elsevier Inc. Prieiga per interneta:
https://books.google.lt/books?id=Ze XEDWAAQBAJ
&printsec=frontcover&dg=working-+productivity+at
+organisations+management&hl=en&sa=X&ved=2a
hUKEwi3v5WIztv1AhXbiPOHHYVBAOsQ6AF6B
AgFEAIl#v=onepage&g=working%20productivity%
20at%200organisations%20management&f=false

9. NBFC (2021). Prieiga per interneta:
https://nbfc.Irv.It/

10. Lietuvos profesijy klasifikatorius LPK (2012).
Pagrindiniai pogrupiai ir jy aprasai. Prieiga per
interneta


https://doi.org/10.4324/9780429489761
https://www.emerald.com/insight/search?q=Peter%20Barrar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Douglas%20Wood
https://www.emerald.com/insight/search?q=Julian%20Jones
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marco%20Vedovato
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1463-7154
https://doi.org/10.1108/14637150210428925
https://doi.org/10.1016/j.tate.2021.103536
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/us-centralized-functions-service-delivery.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/us-centralized-functions-service-delivery.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/us-centralized-functions-service-delivery.pdf
https://books.google.lt/books?id=iJ1GDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Efficiency+and+effectiveness&hl=en&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=Efficiency%20and%20effectiveness&f=false
https://books.google.lt/books?id=iJ1GDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Efficiency+and+effectiveness&hl=en&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=Efficiency%20and%20effectiveness&f=false
https://books.google.lt/books?id=iJ1GDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Efficiency+and+effectiveness&hl=en&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=Efficiency%20and%20effectiveness&f=false
https://books.google.lt/books?id=iJ1GDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Efficiency+and+effectiveness&hl=en&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=Efficiency%20and%20effectiveness&f=false
https://books.google.lt/books?id=ZeXEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=working+productivity+at+organisations+management&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwi3v5WIztv1AhXbiP0HHYVBA0sQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=working%20productivity%20at%20organisations%20management&f=false
https://books.google.lt/books?id=ZeXEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=working+productivity+at+organisations+management&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwi3v5WIztv1AhXbiP0HHYVBA0sQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=working%20productivity%20at%20organisations%20management&f=false
https://books.google.lt/books?id=ZeXEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=working+productivity+at+organisations+management&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwi3v5WIztv1AhXbiP0HHYVBA0sQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=working%20productivity%20at%20organisations%20management&f=false
https://books.google.lt/books?id=ZeXEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=working+productivity+at+organisations+management&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwi3v5WIztv1AhXbiP0HHYVBA0sQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=working%20productivity%20at%20organisations%20management&f=false
https://books.google.lt/books?id=ZeXEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=working+productivity+at+organisations+management&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwi3v5WIztv1AhXbiP0HHYVBA0sQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=working%20productivity%20at%20organisations%20management&f=false
https://books.google.lt/books?id=ZeXEDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=working+productivity+at+organisations+management&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwi3v5WIztv1AhXbiP0HHYVBA0sQ6AF6BAgFEAI#v=onepage&q=working%20productivity%20at%20organisations%20management&f=false

http://www.profesijuklasifikatorius.It/?q=It/node/134
40

Humanities Science. Atlantis Press. Prieiga per
internetg https://doi.org/10.2991/hsmet-19.2019.82

11. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas 2016 m. 14. Mihdiloaie, C. (2019). How to measure the
rugséjo 14 d. Nr. XII-2603. Prieiga per interneta performance of your Accounting Department.
https://www.e- Performance magazine. Priciga per interneta
tar.It/portal/lt/legal Act/f6d686707e7011e6b969d7ae0 https://www.performancemagazine.org/measure-
7280e89/asr performance-accounting-dep/

12. Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymas 15. Suwardy, T. (2013). Making Accounting Productive.
2021 m. lapkri¢io 6 d. Nr. XIV-680. Prieiga per Business Times. Research Collection School of
interneta https://www.e- Accountancy. Singapore: Singapore Management
tar.It/portal/legal Act.html?documentld=83893c8054 University. Prieiga per interneta
0d11ec862fdcbc8b3e3e05 https://ink.library.smu.edu.sg/soa_research/1118/

13. Li, S. (2019). Analysis on Internal Control Risk 16. Vanagas, P. (2009). Darbo organizavimas,
Research and Prevention Management of Centralized normavimas ir atlyginimas uz darbg. Kaunas:

Accounting in Units. Management and Education

Technologija.

Technology: 4th International Conference on

PECULIARITIES OF ACCOUNTANTS’ WORKING HOURS: THE CASE OF THE NATIONAL SHARED
FUNCTIONS CENTRE

Summary

A study on accountants’ working hours is important for assessing their daily workload, where human activities are
coordinated with Enterprise Resource Planning (ERP) systems providing the possibilities for robotisation. The article
reviews the scientific literature on the specifics of investigating working hours, the key indicators in the management of
accounting departments, and the peculiarities of an accountant’s work. Accounting processes must be centralised to
optimise current processes and model more efficient development. The organisation under study, the National Shared
Functions Centre (NBFC), was established in 2018 and currently serves 240 government agencies by providing personnel
administration and accounting services. The NBFC aims to standardise the human resources administration and accounting
processes of public bodies by centralising them, thus ensuring greater efficiency, quality, and faster execution. The initial
investigation revealed the routine processes, timing, and interference experienced by accountants. Daily record sheets and
survey methods were used in the research to determine the routine processes, the time needed, and the distractions
encountered by accountants. The first phase of the study was launched by NBFC on 1 September 2021 and involved the
staff performing the functions of accounting assets, accounts receivable, accounts payable, payments, and payroll. The
article presents only the findings of the analysis of the function of accounting assets, which were subdivided into seven
groups. The results revealed the need to identify possible groups of indicators to be used in the management of accounting
functions, such as timeliness, quality, general indicators; the corresponding useful indicators, such as the time needed to
record the purchases, sales of assets and close certain transactions; the percentage of errors detected; the amount or
percentage of overtime worked, etc. A detailed graphic analysis of certain processes is proposed for further study. It is also
recommended for the organisation to clearly identify and draw a diagram of the factors that are relevant for the
improvement and further development of the productivity and performance of the organisation.

Keywords: accountant, centralisation, working hours, indicator.
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