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NAUJU TECHNOLOGIJU POREIKIS
GAMYBOS LOGISTIKOJE

Indra Migiené

Kauno kolegija

Anotacija. Gamybos logistika — bene svarbiausia kiekvienos tiekimo grandinés dalis. Gamybos logistikos procesy valdymas
tiesiogiai veikia kitas logistinés veiklos sferas — apriipinima bei paskirstyma. Gamybos logistikos procesy valdymas —
pakankamai nauja tema, reikalaujanti i§samesniy moksliniy tyrimy. Straipsnyje pateikiama moksliniy darby nagrinéjama
tema apzvalga, empirinio tyrimo rezultatai. Mokslinés literatiiros analizé atskleidzia, kad naujy technologijy poreikis
gamybos logistikos procesy valdyme yra itin aktualus. Nuolat atsirandancios naujos technologijos daro didelg jtaka daugeliui
verslo sri¢iy. Naujos technologijos, nauji verslo modeliai ir nauji klienty liikes¢iai lemia didziulius logistikos pramonés
poky¢ius. Technologijos suteikia galimybiy optimizuoti gamyba, vir§ijancia tai, ka galétuméte pagaminti be jos. Svarbiausia
priezastis, kodél jmonés nesiryZta savo gamybos procesy automatizuoti, yra didelés finansinés investicijos. Investuoti j
automatizuotas technologijas jmonés daznai vengia, net jeigu pelnas numatomas pakankamai didelis. Mokslininkai i$skiria
automatizavimo paradoksa: kuo modernesni ir nasesni jrengimai diegiami gamybos logistikos procesuose, tuo svarbesnis
zmogaus dalyvavimo aspektas. Jei automatizuota sistema suklysta, klaida Kartosis tol, kol Zmogus automatinio jrenginio
nei§jungs. Straipsnyje sickiama atsakyti j klausima — kokiy technologijy poreikis vyrauja gamybos logistikoje? Problema
analizuojama dviem pjiiviais — Zemesniosios grandies ir vadovaujanéiy darbuotojy pozitriu. Tyrimo metu taikyti metodai:
teorinis — mokslinés literataros analizé ir empirinis — kokybinis tyrimas, pusiau struktirinis interviu. Tyrimas atskleidé, kad
zemesniosios grandies gamybos logistikos darbuotojai linkg vertinti technologines inovacijas skeptiskai. Bijomasi
atsakomybés, abejojama savo gebéjimais valdyti sudétiga technika. Tac¢iau vadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai
suvokia naujy technologijy poreikj ir vertina jas pozityviai.

Reik$miniai ZodZiai: logistika, gamybos logistika, technologijos, logistikos procesy valdymas.

Ivadas

I logistikg orientuotais gamybos procesais
sickiama sukurti tokia gamybos organizavimo
struktira, kuri kuo iSsamiau iSspresty logistikos
principus ir taip padidinty Imonés
konkurencingumg  (Nagy, 2018). Logistiniai
procesai gamyboje trunka palyginti trumpai, taciau
turi didelg jtaka jmonés ekonominiams rodikliams.
Kuo greiciau vyksta gamybos logistikos procesai,
tuo didesné materialiyjy ir finansiniy srauty
apyvarta, tuo didesnj pelng jmoné gali uzdirbti.

Mokslingje literatiroje  nagrinéjamos  dvi
gamybos logistikos procesy tobulinimo galimybés:
gamybos procesy racionalizavimas ir gamybos
procesy modernizavimas. Racionalizuojant gamybos
logistikos procesus organizuojamos papildomos
pamainos, geriau panaudojami jrenginiai, didéja
darbo jégos poreikis. Modernizuojant gamybos
logistikos ~ procesus  diegiamos  inovacijos,
atnaujinami jrengimai, i$laisvinamos darbo rankos.
Spar¢iai  progresuojant technologinei aplinkai,
tobuléjant  technologijoms, gamybinés jmoneés
racionalizuoja gamybos logistikos procesus, eidamos
modernizavimo keliu — diegia naSius jrenginius, o
iSlaisvinti zmogiskieji istekliai uztikrina gamybos
procesy nenutrikstamuma. Gamybos logistikos
procesy racionalizavimg nagrinéjo tokie autoriai,
kaip Helbing (2015), Batarliené¢, Jarastniené (2015),
Liebuviené, Sileikien¢, Cizitiniené (2017). Gamybos
logistikos  procesy modernizavimo  galimybes

apzvelgia Davarzani ir Norrman (2015), Burinskiené
ir Dagkevi¢ (2013).

Lietuvos ir uzsienio autoriy jdirbis analizuojant
gamybos logistikos procesus néra pakankamas.
Technologiné aplinka sparciai kinta, atsiranda vis
daugiau galimybiy skaitmenizuoti ir modernizuoti
verslo procesus. YpaC tai pasireiSkia logistikos
procesuose — logistikos jmonés naudoja jvairias
krovinio sekimo, marSruty sudarymo, gabenamo

produkto  stebéjimo  programas.  Gamybos
logistikoje naujos technologijos skinasi keliag daug
léCiau, tai — pakankamai nauja tyrimy sritis,

reikalaujanti  didesnio mokslininky  démesio.

Straipsnyje siekiama atsakyti j klausimg — kokiy

technologijy poreikis gamybos logistikoje yra

didziausias ir koks yra Sios srities darbuotojy

poziiiris i naujy technologijy diegima.
Tyrimo tikslas — atskleisti naujy technologijy

poreikj gamybos logistikos procesy valdyme.
Tyrimo objektas — naujy technologijy poreikis.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Teoriskai pagristi naujy technologijy svarba
gamybos logistikos procesy valdymo srityje.

2. Nustatyti naujy technologijy diegimo gamybos
logistikoje privalumus ir tritkumus.

3. Identifikuoti konkre€iy technologijy poreikj
gamybos logistikoje.

Tyrimo metodai. Naujy technologijy poreikiui
gamybos logistikos procesy valdyme atskleisti
naudota mokslinés literatiiros analizé bei kokybinis
tyrimas — pusiau struktiirinis interviu.
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Naujy technologiju reik§mé gamybos logistikoje

Mokslininkai Dumas, La Rosa, Mendling,
Reijers (2013) teigia, kad kiekviena organizacija
nepriklausomai nuo jos dydzio, tipo savo veikloje
susiduria su galybe procesy, kuriuos reikia valdyti.
Urbono (2014) manymu, logistinés veiklos
organizavimas gamybinése jmonése apima ne tik
tris pagrindines sferas: tiekimo logistika, gamybos
logistika, realizavimo logistika. Autorius jtraukia ir
jungiamaja grandj — transporto logistika. Logistikos
sistema skirtingose gamybinése jmonése yra
skirtingy lygmeny, bet sprendzia dauguma jmonés
uzdaviniy — transporto poreikio prognoze, atsargy
valdyma, sandéliy procesy valdyma, klienty
uzsakymy priémimg ir tvarkyma, materialiyjy ir
informaciniy srauty judéjima jmonés logistingje
grandinéje.

Pagrindinis gamybos logistikos tikslas —
gamybos procese uztikrinti informacijos srauto
judéjimg ir apriipinimg medziagomis, 0
pagrindiniai uzdaviniai  yra  planavimas,
organizavimas ir vidiniy procesy kontrolé
(medziagy  srautas, sandéliavimas,  vidinis
transportas). Gamybos logistikoje svarbu, kad
reikiamu metu kiekviena masSina ir darbo vieta
buty visiskai aprupinta. Taip pat svarbu atsa-
kingai planuoti ir wvaldyti logistikos procesus
(Zinkeviciuté ir Vasiliauskas, 2013). Kad bity
galima pasiekti gamybos proceso tikslus, privalo
buti susieti pagrindiniai aspektai, gamyba ir
logistika. Tam, kad buty galima pagaminti
atitinkamos kokybés ir kiekio produkta per
nustatyta laika, procesas privalo buti tinkamai
struktiirizuotas tiek vietiniy produkty gamybai, tiek
eksportui (Augustin, 2006).

Kiekvienais metais atsirandancios naujos
inovaciniy technologijy jvairovés daro didelg jtaka
daugeliui verslo sri¢iy. Turbit bty sunku surasti
jmone, kurioje nebiity naudojama vienokia ar
kitokia technologija. Nuolat didéjantys jmoniy
poreikiai, vartojimo jpro¢iai bei pasauliniai
sandoriai sukelia revoliucijg taip pat ir logistikos
srityje (Gilliland, 2019). Kaip teigia autoriai
Pagosian ir Dzemyda (2012), inovacija daznu atveju
siejama su gamybinéje jmongje vykstanciais
automatizavimo procesais. Gamybinés jmones
procesy automatizavimas gali padidinti gaminamy
produkty verte. Sis padidéjimas atsiranda dél
sumazéjusiy gamybos kasty — tokiu atveju taip pat
sumazéja laiko sgnaudos ir padidéja galutinio
produkto kokybé. Sis pertvarkymo procesas, kuris
dazniausia priskiriamas rinkodaros metodams,
reiSkia to paties produkto ar paslaugos pateikimg
visiskai skirtingu btdu.

Kaip teigia Trstenjak ir Cosic (2017),
ketvirtosios pramonés revoliucijos koncepcija turi
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suprasti kiekviena jmoné. Automatizacija, duomeny
analizé, daikty internetas ir skaitmeninés
technologijos neiSvengiamai pakeis zmogaus darbo
pobudj gamyklose. Prognozuojama, kad gamybos
planavimas ateityje bus atlickamas automatiskai,
dirbtiniu intelektu pagristy programy déka.
Skaitmenizuojant visa gamyklos veikla, tokios
programos automatiskai valdys gamybos, tiekimo,
logistikos procesus. Be abejo, kiekviena programa
turi buti tinkamai uzprogramuota ir pritaikyta
konkreciai jmonei. Tokios programos sprendimai
grindziami statistiniy duomeny analizémis.

Kokemuller (2019) akcentuoja, kad technologijy
svarba visuomenéje ir versle gali biiti matoma i$ to,
kaip technologijos praple¢ia daugelio vidaus ir
iSorés komunikacijos formy pasiekiamumag ir
efektyvuma. Pavyzdziui, darbuotojams,
dirbantiems ne jmonés teritorijoje, nebereikia grizti
1 biura, kad gauty uZzduotis. Verslo atstovai,
keliaujantys darbo reikalais, gali organizuoti
procesus, palaikydami rysj su biuru ir kolegomis, o
el. pastas leidzia masiskai perduoti Zinutes
zmonéms per geografines ribas.

Imonés, naudodamos technologijas, gali
padidinti  savo  darbuotojy  produktyvuma.
Kompiuterinés programos ir verslo programiné
jranga paprastai leidzia darbuotojams apdoroti
daugiau informacijos nei rankiniais metodais
(Vitez, 2019). Naujos technologijos, nauji rinkos
dalyviai, nauji verslo modeliai ir nauji klienty
lukes¢iai §iuo metu lemia didziulius logistikos
pramonés pokycius, kurie kelia ir rizikg, ir
galimybes. Naujos technologijos labai supaprastina
logistikos procesg ir didina jo efektyvuma. Nauji
rinkos dalyviai ima rinkos dalj i§ jsitvirtinusiy
rinkos dalyviy, taikydami naujus verslo modelius,
pagristus naujomis technologijomis (Ding, Jin, Li ir
Feng, 2020) (1 pav.).

1 pav. Integruotos informacijos valdymo sistemos,
skirtos gamybos valdymui ir logistikai (Nagy, 2018)



Remiantis Boldyreiva ir Gryshko (2020),
iSmaniosios technologijos logistikos valdymo
sistemoje turi tokius pagrindinius logistikos

principus  kaip  sistemiSkumas,  tikslumas,
patikimumas, efektyvumas, saugumas,
optimizavimas, mobilumas, kompetencija,

produktyvumas, ekonomiskumas ir efektyvumas.
Autoriy teigimu, ekonominis rezultaty efektas
priklauso nuo logistikos sprendimy gamybos
efektyvumo, atskiry logistikos operacijy, susijusiy
su medziagy srauto transformavimu, jvertinimo
logistikos sistemos funkcionavimo ir padidéjimo
bendrojo efektyvumo. Logistikos metodo taikymo
ekonominiai poveikiai yra Sie:

o veiksmingas koordinavimas;

o logistikos istekliy integravimas;

e kokybés ir efektyvumo kontrolé jvairiose srityse;

o logistikos sistemos sukiirimas — partnerysté su
tiekéjais;

e uzsakymy apdorojimo mazinimas — laika,
prastovas, gamybos ciklg ir logistikos sgnaudas;

e produkty kokybés gerinimas;

e integruoto logistikos proceso optimizavimas,
valdymo struktiiry optimizavimas; darbo eigos ir
logistikos  produkto kokybés patikimumo
didinimas;

o duomeny realiuoju laiku visose logistikos
grandinés grandyse atnaujinimas;

e logistinés rizikos mazinimas (Boldyreiva ir
Gryshko, 2020).

ISmaniosios technologijos logistikos valdymo
sistemoje leidzia sistemai dalytis informacija,
greitai reaguoti ir integruoti iSteklius taikant ir
integruojant daikty interneta, didZiuosius duomenis,
debesy kompiuterijg ir dirbtinj intelekta bei pazangy
valdyma. Taip siekiama sukurti judresng, tikslesne,
efektyvesne ir saugesne logistikos sistema, kuri
suteikia ~ klientams  lankstesnes,  tikslesnes,
greitesnes ir saugesnes logistikos paslaugas (Ding,
Jin, Li ir Feng, 2021).

Pukeliené ir Karaliit¢ (2016) technologijas
skirsto j tris grupes: mechanizacija, kibernetikg ir
robotikg. Mechanizacija padeda gerinti kokybg,
darbo greitj, sauguma. Kibernetika — tai dirbtinis
intelektas, kuris reikalingas suprasti naujas
aplinkybes ir Zzinoti, kokiy veiksmy imtis
atitinkamai planuojant veiksmus. Robotika — tai
technika, kuri gali realiai dalyvauti fiziniame
pasaulyje, tai yra gamyklose ir sandéliuose.
Svarbiausia priezastis, kodél jimonés nesiryzta savo
gamybos procesy automatizuoti, yra didelés
finansinés investicijos. Investuoti | automatizuotas
technologijas jmonés daZnai vengia, net jeigu
numatomas pakankamai didelis jy kiekis.

Hittermann (2012) jau anks¢iau pabrézé
mokslininky i$skiriamg automatizavimo paradoksa:

kuo modernesni ir naSesni jrengimai diegiami
gamybos logistikos procesuose, tuo svarbesnis
zmogaus dalyvavimo aspektas. Jei automatizuota
sistema suklysta, klaida kartosis tol, kol Zzmogus
automatinio jrenginio nei$jungs.

Kokemuller (2019) isskiria ir tai, jog nesvarbu,
koks imonés dydis, kokia jmonés veikla,
technologijos  suteikia galimybiy optimizuoti
gamyba, virsijancia tai, ka galétuméte pagaminti be
jy. MaZesnés jmonés gali daznai konkuruoti su
didesnémis dél savo veiklos efektyvumo, todél
gamintojai nuolat stengiasi naujinti jranga, kad bty
konkurencija. Jeigu jmoné nusprendzia vykdyti
technologing inovacija, svarbu yra iSanalizuoti
technologijy efektyvuma pagal tai, kokias inovacijas
norima diegti. Ding, Jin, Li ir Feng (2020) teigimu,
technologijy plétrai ir faktiniams poreikiams néra
galo. Su darniu vystymusi ir antriniy zaliavy
naudojimu susijusios salygos tampa vis svarbesnés
gamybos-logistikos sistemy bendradarbiavimui su
organizacijos uzduoCiy aplinka (Adamczak,
Domanski, Hadas ir Cyplik, 2016).

Tyrimo metodika

Siekiant nustatyti naujy technologijy poreikj
gamybos logistikoje buvo atliktas empirinis tyrimas.
Pasirinktas kokybinis tyrimas — pusiau strukttirinis
interviu, kai pagrindinés klausimy grupés
numatomos i$§ anksto, o tyrimo metu klausimai gali
biiti koreguojami pagal poreikj. Tyrimui pasirinktos
trys gamybinés jmonés: duonos kepykla, pieno
perdirbimo jmoné ir cukraus gaminiy jmoné.
Tyrimas vykdytas dviem etapais: apklausti tiesiogiai
gamyboje dirbantys darbuotojai ir gamybos
logistikos procesus koordinuojantys vadybininkai.

Pirmajame etape apklausti Zemesniojo rango
darbuotojai, tiesiogiai dalyvaujantys gamybos
logistikos procesuose. Siekta i$siaiskinti darbuotojy
nuomone¢ apie naujy technologijy privalumus ir
trakumus. Apklausta po tris kiekvienos jmonés
darbuotojus.  Pasirinkti  darbuotojai, dirbantys
jmonése ne maziau kaip penkerius metus ir galintys
palyginti gamybos logistikos procesus iki naujy
technologijy diegimo ir po jy jdiegimo.

Apklausti vyriausieji operatoriai, koordinuojantys
gamybos logistikos procesus — po vieng is visy trijy
gamykly. Kodas R1 skirtas duonos kepyklos
atstovui, R2 — pieno perdirbimo jmonés darbuotojui,
R3 — cukraus gaminiy gamyklos vyriausiajam
operatoriui.

Tyrimo rezultatai
Pirmoji klausimy grupé buvo skirta Zemesniojo

rango darbuotojams, tiesiogiai  dirbantiems
gamybos logistikoje.
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Kadangi tyrimui pasirinktos jmonés, daugiau ar
maziau modernizavusios gamybos logistikos
procesus, darbuotojy buvo klausta, ar naujos
technologijos palengvino darba, ar atsirado
papildomy problemy (2 pav.).

m Naujos
technologij
0s
palengvina
darba

® Naujos
technologij
0S - Naujos
problemos

Neturiu
nuomoneés

2 pav. Technologijy nauda gamybos logistikoje (proc.)

Beveik trecdalis darbuotojy sutiko, kad jdiegtos
naujos technologijos palengvino darba.

Siek tiek daugiau apklaustyjy teige, kad jdiegus
naujas technologijas, atsirado papildomy problemy.
Kiti respondentai §iuo klausimu neturéjo nuomonés.
Siekiant  detalizuoti  problemas,  kylancias
modernizavus gamybos logistikos  procesus,
darbuotojai prasyti jvardinti, kokius mato gamybos
logistikos modernizavimo trikumus (3 pav.).

H Dazni
mechaniniai
gedimai

m Stringa
keiciantis
medziagos
frakcijai
Darbuotojai
jaucia didelg
atsakomybe

o>

| llgas diegimo
periodas

3 pav. Gamybos logistikos modernizavimo trikumai
(proc.)

Apie 40 proc. apklaustyjy mingjo techninius
nesklandumus — mechaninius gedimus, pakavimo
roboty strigimg keiciant pakavimo medziaga, dazna
kalibravimg. Beveik pusé respondenty baiminosi

148

padidéjusios  atsakomybés ir abejojo  savo
gebéjimais iSmokti dirbti su nauja technika.

Antrasis  klausimy blokas buvo  skirtas
vadovaujancias pareigas uzimantiems darbuotojams.
Pateiktais klausimais sickta iSsiaiskinti gamybos
logistikos automatizavimo lygj ir vadovaujanciy
asmeny poziiirj ] naujy technologijy privalumus ir
trakumus (1 lentelé).

1 lentelé. Gamybos logistikos procesy specifika

Klausimai Atsakymai
Kokie gamybos | R1 Neseniai jdiegta bandeliy
logistikos pakavimo linija.

procesai jmonéje | R2 Automatizuotos pieno
yra i$pilstymo |

modernizuoti? maiSelius ir j butelius linijos.
R3 Praktiskai visi gamybos
logistikos

procesai jmonéje yra
automatizuoti.

Kokie logistiniai |R1 Etike¢iy klijavimas.

procesai R2 Buteliy déjimas ant
gamyboje konvejerio, véliau — j
reikalauja dézes.

daugiausiai ranky | R3 Pusiau mechanizuotas

darbo? yra padékly krovimas

] rietuves.
Modernizuoty R1 Tik privalumai — darbas
gamybos vyksta greiciau,
logistikos bandelés maziau aptrupa.
procesy R2 Pienas i butelius
Privalumai / pilstomas automatizuotai,
trakumai o buteliai j dézes kraunami

rankiniu biidu. Antroje

dienos puséje darbuotojai
pavargsta.

R3 Fasavimo aparatas jautriai
reaguoja |

skirtingas fasavimo medziagas -
daznai reikia perderinti.

I§ tirty jmoniy tik vienoje gamybos logistikos
procesai buvo beveik visiSkai automatizuoti.
Vyriausiasis operatorius nemané, kad kuriuos nors
darbus galima nudirbti rankiniu budu -
automatizavima priémé kaip neiSvengiamybe ir
vardijo salyginai nedidelius techninius
nesklandumus.  Imoniy,  turiniy  mazesnj
modernizavimo lygj, atstovai dziaugési moderniais
jrenginiais, apgailestavo, kad ranky darbas vargina
darbuotojus.

Siekiant  konkretizuoti naujy technologijy
poreikj respondentams buvo nurodytos dvi naujy
technologijy diegimo kryptys — informaciniy
technologijy diegimo ir robotizavimo
(automatizavimo) bei siekta iSsiaiSkinti konkreciy
technologijy poreikj (2 lentelé).



2 lentelé. Naujy technologijy poreikis

Respondentai | formacinés | o atizavimas
technologijos
R1 Elektroninés Idiegti
platform etiketatoriy, kad
saskaitos darbuotojams
klientams netekty atlikti
varginanciy
monotonisky darby.
R2 Zaliavy kiekio |Buteliy rinkimas
apskai¢iavimas |nuo linijos ir dé¢jimas
IT ] dézes.
R3 Komunikavimo | Maziausiai
tarp cechy automatizuotas
sistema darbas — padékly su
produkcija déjimas
j rietuves. Amerikoje
yra speciallis keltuvai,
Lietuvoje tokiy
neteko
matyti.

Tyrimas atskleidé, kad naujy technologijy
diegimo poreikis yra visose tirtose gamybinése
jmonése, kad ir koks automatizavimo laipsnis jose
buity. Kalbant apie informacines technologijas galima
teigti, kad vis daugiau vidinés ir iSorinés
komunikacijos perkeliama j elektroning erdve. Kaip
iSorinés  komunikacijos galimybe respondentai
minéjo elektronines saskaitas klientams, vidinés
komunikacijos galimyb¢ — komunikavimo tarp cechy
sistema. Kaip gamybos logistikos procesy
automatizavimo privalumg respondentai minéjo
galimybe iSvengti monotoniSko varginancio darbo.
Taciau toks sprendimas ne visiems respondentams
atrodé patrauklus — baimintasi, kad reikés maziau
darbo ranky, o tai suponuos atleidimy i§ darbo banga.

Panasy tyrima atliko autorés Pukeliené ir
KaraliGte (2016). Siekdamos nustatyti, ar naujy
moderniy  technologijy  diegimas  Lietuvos
gamybinése jmonése turi jtakos darbo jégos
paklausos maz¢jimui, atliko empirinj tyrima.
Tyrimas atskleidé, kad pastaruoju metu darbo jégos
paklausos mazéjimas buvo stebimas gana retai.
Tyrimas nepatvirtino, kad tokie laikini darbo jégos
paklausos mazéjimo periodai biity susij¢ su jmonése
vykstanciais gamybos jrenginiy  atnaujinimais,
gamybos procesy automatizavimu. Remiantis tyrimo
duomenimis, Lietuvoje darbo dazniau netenka
moterys. Tyrime dalyvave respondentai gamybos
logistikos automatizavimg pridétinés vertés kiirimo
procese vertina labiau teigiamai, nei neigiamai.
Lietuvoje gamybos procesy automatizavimas
suprantamas kaip ,,veiksmai, vykstantys be zmogaus
dalyvavimo arba su nedidele zmogaus pagalba“
(Pukeliené ir Karaliaité, 2016).

Technologiné pazanga Stebima visose verslo
srityse,  atsiranda naujy  galimybiy, naujy
perspektyvy. Imongs, norédamos i8likti
konkurencingos rinkoje ir pasiekti geresniy
finansiniy rezultaty, turi nuolat sekti technologinés
aplinkos tendencijas Zengti koja kojon su
panaSiomis jmonémis, dirbanc¢iomis toje Sakoje.

ISvados

1. Kiekvienais metais atsirandancios naujos
inovaciniy technologijy jvairovés daro didele
itakg  daugeliui verslo sri¢iy. Jmonés,
naudodamos technologijas, gali padidinti savo
darbuotojy produktyvuma. Svarbiausia
priezastis, kodél jmonés nesiryzta savo veiklos
automatizuoti, yra didelés investicijos.
Gamybos logistikos automatizavimo
paradoksas: kuo modernesni ir nagesni jrengimai
diegiami gamybos logistikos procesuose, tuo
svarbesnis zmogaus dalyvavimo aspektas —
zmoniy dalyvavimo laipsnis maZesnis, taciau
svarbesnis. Nesvarbu, koks jmonés dydis, kokia
imonés veikla, technologijos suteikia galimybiy
optimizuoti gamyba, virSijancig tai, ka
galétuméte pagaminti be jy.

2. Gamybos logistikoje dirbantys Zemesniosios
grandies darbuotojai néra teigiamai nusiteike
naujy technologijy atzvilgiu, nes vengia
atsakomybés, abejoja savo igudziais ir
kompetencija, baiminasi atleidimo i§ darbo.
Privalumas — galimybé i$vengti sunkaus
monotonisko  darbo. Pozityvy darbuotojy
nusiteikimg galimai suponuoty organizuojami
kvalifikacijos kélimo kursai, motyvacinés
priemongs.

3. Tyrimo metu vadovaujantiems darbuotojams
buvo pateiktos dvi naujy technologijy diegimo
kryptys -  informacijos  valdymo ir
automatizavimo. Nustatyta, kad vadovaujantys
asmenys mato naujy technologijy diegimo
gamybos logistikoje galimybes, kad ir koks
automatizavimo laipsnis bity pasiektas bei
supranta jy nauda. Naujos technologijos padeda
valdyti komunikacijg tarp padaliniy, koordinuoti
gamybos logistikos procesus.
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THE NEED FOR NEW TECHNOLOGIES IN PRODUCTION LOGISTICS
Summary

Production logistics is probably the most important part of every supply chain. The management of production logistics
processes directly affects other areas of logistics activities, i.e., supply and distribution. It is a new topic that requires more
in-depth research. The article provides an overview of scientific works on the topic and the results of empirical research. The
analysis of the scientific literature reveals that the need for new technologies in managing production logistics processes is
extremely relevant. Constantly emerging new technologies have a major impact on many business areas. New technologies,
new business models, and new customers’ expectations bring major changes to the logistics industry. Technology offers the
potential to optimise production beyond what can be produced without it. The main reason why companies are reluctant to
automate their operations is a high level of investment. The decision to invest in automated technology is often scarce, even
if the payback is high. Researchers distinguish the paradox of automation: the more modern and efficient equipment is
introduced in production logistics processes, the more important is the aspect of human participation. If an automated system
makes a mistake, it will recur until a human being shuts down the system. The article seeks to answer the question of what
kind of technology is prevalent in production logistics. The problem is analysed from the point of view of the lower chain
employees and the management. The methods used include the analysis of scientific literature and qualitative research, i.e.,
semi-structural interviews. The study revealed that the lower-level production logistics employees tend to be sceptical of
technological innovation. They fear responsibility and question their ability to manage complex equipment. However, the
management is aware of the need for new technologies and values them positively.

Keywords: logistics, production logistics, technology, management of the logistics process.
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