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GYDYTOJU ODONTOLOGU PADEJEJU POZIURIS
] PROFESINES PERSPEKTYVAS DARBE

Donata Virkutyté, Danguolé Griinoviené, Daiva Maciuliené

Kauno kolegija

regulivojanciy norminiy dokumenty reikalavimy bei geba uztikrinti infekcijy kontrolg, moka naudotis odontologine jranga
bei jrenginiais, instrumentais ir medziagomis pagal paskirtj, pildo profesing dokumentacija bei renka paciento sveikatos
anamnezg¢. Geba dirbti su dentaliniais rentgeno aparatais, moko pacientus sveikos gyvensenos ir racionalios mitybos, burnos
prieziliros taisykliy. Planuoja, koordinuoja ir kontroliuoja organizacinius odontologinés prieziiiros paslaugas teikiancios
istaigos procesus (registruoja pacientus, apripina priemonémis ir kt.). Gydytojo odontologo padéjéjo pagrindiné funkcija —
asistuoti gydytojui odontologui. Jie yra vieni i§ svarbiausiy burnos sveikatos prieziliros specialisty. Ivairios mokymo
programos visame pasaulyje paruosia gydytojo odontologo padéjéjus klinikinei praktikai, kurie atlieka jvairius pacienty
priezitiros, administracinio pobiudzio ir laboratorinius darbus. Vykdomi bendri sveikatos bei burnos sveikatos tyrimai

salygoja prevenciniy odontologiniy paslaugy paklausa.

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, kad gydytojy odontology padéjéjy profesinés perspektyvos, nekeiéiant specialybés, labai
ribotos: galimybé dirbti su skirtingy sri¢iy specialistais, nuolat tobuléti, dirbti su naujausiomis technologijomis. Taciau
gydytojy odontology padéjéjams to nepakanka ir dazniausiai profesija pakei¢iama, neretai j burnos higienisto. Didzioji dalis
gydytojy odontology padéjéjy nemato profesiniy perspektyvy savo darbe, todél planuoja testi studijas, tampant burnos
higienistais arba tiesiog visiskai pakeisti specialyb¢. Profesijos keitimo priezastys: neadekvatus atlyginimas, mazos darbo

perspektyvos, per didelis darbo kriivis bei motyvacijos stoka.

.....

Ivadas

Gydytojo odontologo padéjéjo pagrindiné
funkcija — asistuoti gydytojui odontologui, tadiau
daznai tenka papildomos atsakomybés, tokios kaip:
asistavimas ne tik gydytojui odontologui, bet ir
burnos higienistui, padéti administruojan¢iam
personalui. Kaip teigia Jazairy ir kt. (2014) gydytojo
priezitros, administracinio pobiidzio ir
laboratorinius darbus: registruoja pacientus, juos
sutinka atvykus j klinikg, Zymi odontologing istorijg
korteléje, priima mokéjimus uz paslaugas, pildo
draudimo formas ir uZsaking¢ja odontologines
medziagas bei  reikmenis, sterilizuoja  ir
dezinfekuoja instrumentus ir jranga, paruoSia
gydytojo staliukag procediiroms, instruktuoja
pacientus po procediros apie burnos ertmés
priezitrg. Dirbdami tiesiogiai su pacientais ir kartu
su gydytoju odontologu perduoda instrumentus,
paruos$ia odontologines medziagas, per apziiirg ir
procediiras, naudodami atsiurbimo priemones,
palaiko sausuma paciento burnoje. Jie bendrauja su
pacientais, suteikdami informacijg, todél darbas
vyksta greiCiau ir kokybiskiau, gydymas vyksta
sklandZziai (Safi, 2020). Kai gydytojo odontologo
padéjéjas labiau jtraukiamas j darba, atlieka veiklas,
atitinkancias  jo  kompetencijas, jis jaucia
pasitenkinimg darbu. Taciau ne visi gydytojai
odontologai  suteikia  galimybe odontologo
padéjéjams iSnaudoti savo geb¢jimus, funkcijas bei
atsakomybes. Kai kurie gydytojai tiesiog nezino
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gydytojy odontology padéjéjy galimybiy, taip
neleisdami jiems atsiskleisti savo profesijoje
(Hunter ir kt., 2021).

Daugiaveika daznai lemia stresa, kuris kyla dél
jauCiasi nepakankamai jvertinti ir pripazinti
gydytojy odontology, nepatenkinti mazu atlyginimu
bei dideliu darbo kriiviu (Locker, 1996; Locker ir
kt., 1989). 2014m. Satrauskaités ir kt., atlikto tyrimo
,»Qydytojy odontology pad¢jéjy darbe patiriamas
stresas® rezultatai rodo, jog odontologo padéjéjy
patiriamas stresas yra vidutinis, taCiau artéja prie
aukSto lygmens. Dazniausi stresa keliantys
veiksniai: santykiai su kolegomis, nepakankamas
jvertinimas darbe, darbas trukdo asmeniniam
gyvenimui, darbo vieta néra ergonomiska,
neuzdirba tiek, kiek kiti Sios srities specialistai,
laiko stoka atlikti paskirtoms uzduotims.

Adomaitytés (2020) tyrimo rezultatai patvirtino,
kad gydytojo odontologo padéjéja blaskantys
veiksniai: per didelis darbo kriivis, netaisyklinga
sédésena, darbas be pertrauky, netinkamas
apSvietimas, blogi darbo santykiai trukdo susikaupti
darbo metu, dél ko nukencia darbo kokybé. Dél to
gydytojy odontology padéjéjus kankina nerimas,
jiems triikksta jéguy, energijos, tampa iSsiblaske ir
nesusikoncentrave.

Svarbu, jog tarp gydytojo odontologo ir gydytojo
odontologo padéjéjo biity abipusé pagarba,
supratimas ir nustatytos ribos. Gydytojas
odontologas neturéty Zeminti, nemandagiai
bendrauti su gydytojo odontologo padéjéju, nes tai
sukelia nepatoguma ne tik gydytojo odontologo



pacientai jauciasi nepatogiai uzduodami klausimus
gydytojui odontologui, todél klausia gydytojo
odontologo padéjéjo. Iprastai, kad susiformuoty
rySys tarp gydytojo odontologo ir gydytojo
odontologo padéjéjo reikia apie 6-8 ménesiy
bendradarbiavimo (Bissett, 2018). (Jazairy ir kt.,
2014) teigia, kad papildomos pareigos priklauso
nuo Salies, kurioje gydytojo odontologo padéjéjas
dirba ir kaip jis yra jtrauktas | darbg. Kyla
klausimas, kokios gydytojo odontologo padéjéjo
profesinés perspektyvos Lietuvoje?

Tyrimo tikslas — atskleisti gydytojy odontology
padéjéjy poziiirj  profesines perspektyvas darbe.

Tyrimo metodologija ir metodika

Tyrimo organizavimas ir eiga: Siuo tyrimu
siekta nustatyti gydytojy odontology padéjéjy pozitirj
] profesines perspektyvas darbe. Literattros
apzvalgoje, teoriskai pagristos gydytojy odontology
padéjéjy pareigos, funkcijos bei atsakomybés,
galimos profesinés perspektyvos darbe. Duomeny
rinkimo ir analizés metodai buvo pasirinkti pagal
i§sikelta tyrimo tikslg bei uzdavinius jam pasiekti.
Kiekybinio tyrimo atlikimui taikytas duomeny
rinkimo metodas — anoniminé apklausa rastu.
Pasirinkus §j metoda, siekta nustatyti koks gydytojy
odontology padéjéjy poziiris ]  profesines
perspektyvas Lietuvoje. Anketg sudaré uzdarojo ir
atvirojo tipo klausimai: pirmas klausimy blokas —
apie gydytojo odontologo padéjéjo veiklas darbe,
antras blokas skirtas gydytojo odontologo padéjéjo
asmeninéms vertybéms, savybéms ir
bendradarbiavimui, trecias blokas apie galimas
karjeros perspektyvas, Kketvirtuoju bloku siekta
iSsiaiskinti nuomone apie profesinés kvalifikacijos
keitimo galimybes ir 5 sociodemografiniai klausimai.
Duomeny analizei naudota Microsoft Excel 2010 m.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo 64 gydytojy
pilnameciai asmenys, kurie yra veiksniis ir turi pilna
apsisprendimo teise, galintys savanoriskai dalyvauti
tyrime. Visos tyrimo dalyvés — moterys. Didzioji
dauguma nurodé dirbancios privacioje arba
privacioje ir vieSojoje jstaigose ir tik labai maza
dalis — vieSojoje jstaigoje. Respondenty darbo
stazas nuo 6 ménesiy iki 25 mety.

Tyrimo etika: atliekant tyrima, buvo laikomasi
informuoto sutikimo bei konfidencialumo uztikrinimo
nuostaty.

Tyrimo rezultatai
Gydytojo odontologo padéjéjo kompetencija yra

labai iSplésta ir apima daug veikly (Needham,
2020). Tyrimo metu, respondenty buvo klausiama

atlikti darbe? Apklausos rezultatai atskleidé
(1 pav.), kad didzioji dauguma, respondenty
kiekvieng dieng asistuoja gydytojui odontologui,
dauguma tvarko instrumentus = sterilizacingje,
daugiau nei pusé pildo dokumentus, renka paciento
anamnez¢, maziau nei pusé registruoja pacientus ir
atlieka panoramines rentgeno nuotraukas, daugiau
nei trecdalis atlieka dentalines rentgeno nuotraukas.
Taciau penktadalis respondenty nurodo, kad jie
kiekviena dieng plauna grindis. Retrakciniy siily
jvedimas bei iSémimas — gydytojo odontologo
padéjéjo kompetencija, bet tai 23 kartus per savaite
atlieka tik labai maza dalis respondenty, o didzioji
dauguma respondenty to nedaro niekada.

Tamuliené ir kt. (2014) teigia, jog vienas iS§
veiksniy yra darbuotojo autonomiskumas, tai yra
kiek laisvés suteikiama darbuotojui jo profesiniy
kompetencijy ribose. Gauti tyrimo rezultatai rodo,
jog didZioji dauguma (1 pav.) nenuiminéja laikiny
danty vainikéliy, netepa fluoro ar kity
nujautrinan¢iy medziagy ant danty, nenaudoja
édiklio prie§ plombavima, daugiau nei pusé
gydytojy odontology padéjéjy nieckada neiSiminéja
siilly po operacijy, nors visos S§ios veiklos
priskiriamos  gydytojy odontology  padéjéjy
kompetencijoms.
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Plauti grindis

Pildyti dokumentus, rinkti paciento anamneze

Gaminti danty modelius pagal nuimtus danty atspaudus
Mokyti pacientus sveikos gyvensenos

Tvarkyti instrumentus sterilizacinéje

Nuimti laikinus danty vainikélius

Nuiminéti danty atspaudus skaitmeniniu biadu

Nuiminéti danty atspaudus alginatine mase

Jvesti bei iSimti retrakcinius sitlus

UZtepti fluoro ar kitas nujautrinancias medziagas ant danty
Uzdéti koferdamo sistema (be gydytojo pagalbos)

ISiminéti sitlus po operacijy

Valyti arba poliruoti iSimamus burnos prietaisus

Atlikti panoramines rentgeno nuotraukas

Atlikti dentalines rentgeno nuotraukas

Asistuoti gydytojui

UZsakinéti darbui reikalingas priemones

Priimti mokéjimus uZ paslaugas

Registruoti pacientus

H Niekada

m 2 -3 kartus per savaite

UZdéti bei nuimti matricas ir pleistus k 16
7

Naudoti édiklj pries plombavimg E 78

Vieng kartg per ménesj

57,8%
20,3%
20,3%
62,5%
85,9%
h- 4,7%
48,4%
7,8%
87,5%
89,1%
k 1,6%
85,9%
P— 7,8%
67,2%
# 10,9%
87,5%
%
78,1%
%
93,8%
70,0%
82,8%
E4,7%
87,5%
h,6%
68,8%
F 7,8%
60,9%
_— 12,5%
42,2%
42,2%
37,5%
93,8%
32,8%
42,2%
28,1%
0,0%
T T T 4.\5 300 T T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Vieng kartg savaitéjé
B Kiekvieng dieng arba dazniau

1 pav. Gydytojy odontology padéjéjy darbe atlickamy veikly daznumas (N=64)

Statkutés  (2017)  tyrimo  duomenimis,
»pasitenkinima darbu lemia teoriniy Zziniy bei
igiidziy pritaikymas®“. Tyrimu nustatyta, kad
daugiau nei pusé (1 pav.) respondenty negamina
danty modeliy pagal nuimtus danty atspaudus,
nenuima danty atspaudy, nededa ir nenuima matricy
ir pleiSty arba tai daro vieng kartg per ménesj, kas
lemia mazesnj pasitenkinimg darbu, o tai tampa
priezastimi, dél kurios norima keisti profesija.

Apibendrinant, galima teigti, jog daug gydytojo
odontologo  padéjéjams  priklausanciy  veikly
respondentai neatlieka arba atlieka labai retai, kas
lemia mazq pasitenkinimq darbu, skatina keisti
profesine kvalifikacijg, o tokiy veikly kaip ,, grindy
plovimas *“ pastovus atlikimas menkina saviverte,
motyvacijq dirbti.
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Kausylienés ir kt. (2008) nuomone, pacientai
apie gydytojo odontologo darba pradeda spresti
pagal tai, kokia aplinka juos supa, kaip bendraujama
telefonu, kaip sutinkama kabinete. Gydytojo
odontologo padéjéjas turi jvertinti bei suprasti
pacienty poreikius ir bendrauti j tai atsizvelgdamas.
Svarbu suvokti, jog kiekvienas siekdamas
patenkinti savo poreikius, elgiasi skirtingai.
Poreikis gali sukelti tam tikrus veiksmus,
pavyzdziui: nerima, aSaras, pyktj, agresijg ar baime.
Vieni sugeba iSoriskai neparodyti savo poreikiy, o
kiti juos parodo.

Tyrimu nustatyta, kad daugumos respondenty
nuomone (2 pav.) svarbiausios vertybés ir savybeés,
bitinos gydytojo odontologo 31
ripestingumas, empatiskumas, kokybiskas paslaugy



teikimas, malonus pacienty sutikimas, gerbiant jy
asmening erdve. Respondenty manymu, maziausiai
svarbu, klausytis paciento ir palaikyti akiy kontakta
bei atsizvelgti | paciento poreikius. Tyrimo
duomenys rodo, jog daugiau nei po penktadalj
respondenty mano, kad tarp gydytojo odontologo ir
gydytojo odontologo padéjéjo turi biiti tarpusavio
pagarba ir, kad gydytojas odontologas neturéty
Zzeminti, nemandagiai bendrauti su gydytojo
odontologo padéjéju, nes pacientai pastebi

darbuotojy tarpusavio santykius. Respondenty
nuomonés apie kitus teiginius, kad turi bati
supratimas ir nustatytos ribos, buvimas atviriems ir
sgziningiems, gydytojo odontologo padéjéjo
motyvacija, skatinanti darbo  produktyvuma,
kiirybiskuma pasiskirsté po lygiai, Siek tiek maziau
nei po penktadalj. Motyvuotas specialistas jaucia
pasitenkinimg darbu, gali realizuoti save bei taip
pasiekti gerus, kokybiskus darbo rezultatus.

Kita

Buvimas rlpestinga (-u), empatiska (-u)

Teikti kokybiskas paslaugas

Suklydus pripaZinti savo klaida

Klausytis paciento bei palaikyti akiy kontakta

Gerbti paciento asmenine erdve

Stengtis padaryti gerg pirmg jspidj tinkamai bendraujant su
pacientu

Pacientus sutikti maloniai

Atsizvelgti j paciento poreikius

T T T T T I

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

odontologais, tapti gydymo koordinatoriais ar
radiologijos specialistais. Gauty tyrimo duomeny
analizé atskleidé (3 pav.), jog dauguma respondenty

nejzvelgia profesiniy perspektyvy galimybiy savo
darbe. Dalis respondenty teigia, jog mato galimybes
tapti vyr. gydytojo odontologo pad¢jéju, klinikos
administratoriumi, radiologijos specialistu, dirbti
vadybinj darba.
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,Darbas su
aukstos
kvalifikacijos
specialistu"

,Sutrumpintas

studijy
baigimas”

,Tapti
odontologu

"

,Vadybinis
darbas”

, Testi mokslus, tapti

VI iSlyginamasias
burnos higienistais, ve a

studijas”

burnos higienos

Tiriamujy
nuomoné apie
profesines
perspektyvas
darbe

danty technikais, Stlrf&:;zlt:;?:l l uﬁeg‘ankau klinikos
odontologais”. , kad tokiy L o
kolegijose déstyti »Studijuoti vadove
studentams, _ purnos. B
pasirinkusiems higieng, e.,m i
asistavimo kursus

7Néra, nori
patobuléti tik

»Administracij kelti
a, bt vyr. kvallflk.z.acuq ir
odontologo studijuot
asistente” burnos higiena
arba
sdontologijg

,Toliau testi
mokslus
susijusius su
burnos

,Burnos
higienistas,
rentgenologas
“”

»Vyr.

3 pav. Respondenty nuomoné apie profesiniy perspektyvy galimybes (N=64)

Taciau beveik pusé respondenty teigé, jog
profesines perspektyvas darbe savo darbe mato tik
toliau studijuojant ir jgyjant burnos higienisto
profesine kvalifikacija.

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kokios
priezastys, gydytojy odontology padéjéjus skatina
keisti  profesing kvalifikacijq? Daugiau nei
penktadalis respondenty teigia (4 pav.), jog
profesinés kvalifikacijos keitimui jtakg daro mazos

karjeros perspektyvos, Siek tiek maziau nei
penktadalis nurodo, jog jy netenkina neadekvatus
atlyginimas. Daugiau nei deSimtadalio nuomone
keisti profesine kvalifikacija skatina per didelis
darbo kriivis ir labai panasi dalis jzvelgia
motyvacijos stoka. Maza dalis nurodo veikly
nenurodyty MN privalomg atlikima, netinkamas
darbo salygas, gydytojo odontologo ir gydytojo
odontologo padéjéjo santykius.

25,0%

19,9%

20,0%

21,3%

B Veikly, nenumatyty MN privalomas

atlikimas
M Per didelis darbo kravis

15,0%

m Neadekvatus atlyginimas

Gydytojo odontologo ir gydytojo

10,0% -

5,0% -

12,5%

odontologo padéjéjo tarpusavio santykiai
B Psichologiné atmosfera darbo vietoje

H Netinkamos darbo salygos
Mazos karjeros perspektyvos
1,5% Motyvacijos stoka
Kita

0,0% -

4 pav. Priezastys, skatinancios gydytojy odontology padéjéjus keisti profesing kvalifikacijg (n=32)

Apibendrinant galima teigti, jog gydytojy

mazos neadekvatus

karjeros  perspektyvos,
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atlyginimas, per didelis darbo krivis. Esama

padétis darbe neatitinka jy litkesciy.



ISvados

. Tyrimu nustatyta, kad didzioji dalis respondenty
kiekvieng diena asistuoja gydytojui odontologui,

2.

Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma
respondenty optimaliai nedirba pagal savo
profesing kompetencija, bet atlieka veiklas
nereikalaujancias gydytojo odontologo padéjéjo

tvarko instrumentus sterilizacingje, daugiau nei profesinés kvalifikacijos (kiekvieng diena
pusé pildo dokumentus, renka paciento plauna  grindis), kas lemia  mazesnj
anamnezg, registruoja pacientus ir atlieka pasitenkinimg darbu, profesiniy perspektyvy

panoramines rentgeno nuotraukas, daugiau nei
trecdalis atlieka dentalines rentgeno nuotraukas.
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DENTAL ASSISTANTS’ ATTITUDES TOWARDS PROFESSIONAL PROSPECTS

Summary

A total of 64 respondents participated in the empirical research, which revealed that the professional prospects of dental
assistants are very limited, thus leading to a change of profession. There is an opportunity to work with specialists in different
fields, constantly improve professional skills, and work with the latest technologies. However, the mentioned factors are not
significant for most dental assistants. The study disclosed that most dental assistants do not see big professional prospects in
their jobs, so they plan to continue their studies and become oral hygienists or simply change their profession. The reasons
for changing the profession include inadequate salary, low employment prospects, excessive workload, and lack of
motivation.

Keywords: communication, cooperation, professional prospects, attitudes of dental assistants.
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