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DARBUOTOJU GEROVES DIMENSIJU SASAJOS
AUTOMATIZUOTOSE DARBO VIETOSE

Karolina Kukcinaviciiité

Kauno kolegija

Anotacija. Siandieniniame pasaulyje pastebimas vis spartesnis darbo viety automatizavimas, kuris atnesa poky&iy ne tik
organizacijoms, bet ir jose dirbantiems darbuotojams. Visos permainos turi tiesioginés jtakos darbuotojy geroves
dimensijoms: pasitikéjimas organizacija, pasitenkinimas darbu, stresas ir perdegimas, todél Sia tema atliekama vis daugiau
tyrimy. Atlikta mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, parodé, kad didzioji dalis tyrimy darbuotojy gerovés dimensijas
apibrézia atskirai ir tyrimai atliekami ligoninése, pramonés organizacijose, bet ne tose organizacijose, kuriose
automatizuotos darbo vietos, o Siame tyrime nagrinéjamos sasajos tarp visy darbuotojy gerovés dimensijy automatizuotose
darbo vietose. Straipsnyje apibréZiama darbuotojy gerovés, jos dimensijy sgvokos, pateikiama tyrimo metodika, statistiniy
duomeny analizés rezultatai. Tyrimo tikslas — atskleisti darbuotojy gerovés dimensijy sasajas automatizuotose darbo
vietose. Tyrime dalyvavo 408 respondentai, dirbantys automatizuotose darbo vietose. Tyrimas vykdytas 2022 m. balandzio
ménesj, pasitelkiant interneting apklausa (www.apklausa.lt), el. pasta, socialinius tinklus. Tyrimo metu nustatyta, kad
egzistuoja statistiSkai reikSmingos sgsajos tarp pasitikéjimo organizacija, pasitenkinimo darbu, streso ir perdegimo

dimensijy, i$skyrus streso ir perdegimo dimensijas.

automatizavimas.

Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje pastebimas staigus
Suolis technologijy srityje. Darbai, kuriuos prie$
kelerius metus zmonés dar atlikdavo rankiniu
btdu, Siandien jau yra automatizuoti. Nuolatinis
programinés jrangos ir dirbtinio intelekto
tobuléjimas leidzia vis daugiau gamybos procesy
automatizuoti (Dauth, Findeisen, Suedekum ir
Woessner, 2017). Automatizavimo procesas
pasireiskia ne tik pramongje, bet ir paslaugy,
§vietimo srityje. Sis technologijy Suolis j
organizacijas atne$a nemazai permainy, ypac jos
pasireiskia tarp darbuotojy. Darbuotojams tenka
prisitaikyti prie vis besikei¢ianciy salygy. Vieni i$
juy mano, kad tam tikry procesy automatizavimas
jiems palengvina darbo sglygas, kiti — baiminasi,
kad gali netekti darbo vietos. AiSku viena, kad
darbuotojai, norédami prisitaikyti prie
automatizavimo proceso, turi nuolat tobulinti savo
geb¢jimus,  jgudzius. Kartu darbo  viety
automatizavimas turi jtakos ir darbuotojy geroveés
dimensijoms: pasitikéjimas organizacija,
pasitenkinimas darbu, stresas ir perdegimas.

Darbuotojy gerovés tema atliktas ne vienas
tyrimas. Haar, Daellenbach, Kane, Ruckstuhl ir
Davenport (2021) nagrin¢jo Naujosios Zelandijos
darbuotojy perdegimo dimensijg ir iSsiaiSkino, jog
dazniausiai perdegimg patiria tie darbuotojai, kurie
uzima vadovaujancias pareigas, kas turi neigiamy
padariniy organizacijos rezultatams, veiklai.

Ismaeli, Zada ir Prabhu‘s (2021) tyrimas apie
streso poveikj tarp ligoninés darbuotojy leido
nustatyti, kad stresas, kuris yra susijes su darbu,

turi tiesioginés neigiamos jtakos tieck darbuotojy
geroveli, tiek paciai organizacijai.

Kawada ir Otsuka (2014) iStyré streso darbe ir
pasitenkinimo darbu lygio pokycius per dvejus
metus tarp Japonijos pramonés organizacijos
darbuotojy. Tyrimas atskleidé, kad nuolatinis
stresas darbe daro neigiama jtaka pasitenkinimo
darbu lygiui.

Dauguma autoriy nagrinéja tam tikras darbuotojy
gerovés dimensijas atskirai, ta¢iau néra konkreciy
tyrimy, kuriuose biity tiriamos sgsajos tarp visy Siy
dimensijy: pasitikéjimas organizacija,
pasitenkinimas darbu, stresas, perdegimas. Be to,
darbuotojy  gerovés tema tyrimai atliekami
ligoninése, pramonés organizacijose, bet mnéra
konkreciy tyrimy, kurie biity atliekami biitent tose
organizacijose, kuriose automatizuotos darbo vietos.

I$ to kyla probleminis klausimas, kokios yra
darbuotojy geroves dimensijy $3saj0s
automatizuotose darbo vietose.

Tyrimo tikslas — atskleisti darbuotojy gerovés
dimensijy sgsajas automatizuotose darbo vietose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti  darbuotojy
teorinius aspektus;

2. Pagrjsti tyrimo metodika;

3. Nustatyti darbuotojy gerovés dimensijy sasajas
automatizuotose darbo vietose.

gerovés  dimensijy

Tyrimo objektas — darbuotojy gerovés dimensijy
sgsajos automatizuotose darbo vietose.
Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiiros Saltiniy analize;
2. Apklausos rastu metodas;
3. Statistiniy duomeny analizés metodas.
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Darbuotoju gerovés dimensiju teoriniai aspektai

Visy pirma, kalbant apie darbuotojy gerovés
dimensijas, reikia apibrézti pacig darbuotojy
gerovés sgavoka. Gerove galima apibrézti kaip
psichologing ir fiziologing biukle, kuri pasireiskia
per pasitenkinimo darbu, sveikatos ir laimés
pojucius (Short, 2018). Kiti autoriai gerovés
savoka sieja su Zmogaus poziiiriu j savo gyvenima,
kuris apima dvasinj, fizinj ir emocinj sveikatos
jausmag. Gerové yra veiksnys, kuris lemia zmogaus
jsitraukimg | darbag, jo darbo kokybe,
produktyvuma, finansinj stabiluma, gyvenimo
kokybe (Horvathova, Kashi, Stverkova ir
Mikusova, 2021).

Vis dazniau pastebima, kad darbuotojy gerové
sutampa su organizacijy, kuriose tie darbuotojai
dirba, interesais. Pasitenkinimo darbo vieta ir paciu
darbu aspektai turi tiesioginés jtakos darbuotojy
lojalumui, darbo rezultatams (Javed, Janjua, 2018).
Darbuotojy gerove sujungia socialine, psichologine
ir fizing gerove (Martic, 2020).

Socialiné gerové pasireiSkia per santykius su
kitais Zzmonémis, gebéjima pradéti ir iSlaikyti
teigiamus santykius (Mansveld, 2017). Viena i$
socialinés gerovés dimensijy yra pasitikéjimas
organizacija, zvelgiant i§ bendradarbiy ir vadovy
prizmés (Kohll, 2018).

Psichologiné gerové labai daznai yra
sulyginama su laime, kas ir yra gyvenimo prasmé
(Salas-Vallina,  Alegre, 2021). Dazniausiai
pasitaikanti dimensija — pasitenkinimas darbu,
kuris suvokiamas kaip emociné reakcija j patj
darba (Sandroto, Fransiska, 2021).

Fizinés gerovés esmé — saugumas ir gera
sveikata (Martic, 2020). Pagrindinés fizinés
gerovés dimensijos yra stresas ir perdegimas.
Stresas — tai psichiné arba fiziné blisenos permaina
dél darbuotojo reakcijos j darbo vietos salygas
(Pulagam, Satyanarayana, 2021). Perdegimas
jvardijamas kaip atsakomoji biisena j nuolatinj
stresg, pasireiskianti jégy neturéjimu (Ding, Xie,
2021). Stresas ir perdegimas yra vieni 18
reikSmingesniy  veiksniy,  prisidedantys prie
neigiamos  darbuotojy  gerovés  (Schwepker,
Valentine, Giacalone ir Promislo, 2021).

Tyrimo metodika

Tyrimui  atlikti  taikytas apklausos rastu
metodas. Kardelio (2016) teigimu, $is duomeny
rinkimo metodas yra vienas i§ pagrindiniy
sociologiniy tyrimy apklausos buidy, kai naudojami
jvairis klausimynai / anketos. Vykdyta anketiné
apklausa internetu, kadangi ji = pasizymi
patikimumu, aiSkumu (Kardelis, 2016).
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Anketg sudaro S5 blokai teiginiy, j Kkurj
kiekvieng jeina 8—11 teiginiy (1 lentel¢). Teiginiai
vertinami pagal Likert‘'o skalg: 1 = visiskai
nesutinku; 2 = nesutinku; 3 = nei sutinku, nei
nesutinku; 4 = sutinku; 5 = visiSkai sutinku
(Fernandez-Macias ir kt., 2021). | anketg taip pat
jtraukti demografiniai klausimai apie respondenty
amziaus grupe, iSsilavinima, lytj ir kt.

1 lentelé. Tyrimo instrumentas

Teiginiy /
: - klau‘svl‘mq Literatiiros
Dimensija skaicius ‘et s
- Saltinis
(eil. nr.
anketoje)
Pasitikejimas | g1 1.1 8) | Czerw (2019)
organizacija
Pasitenkinimas Salas-Vallina ir
darbu 9(21-29) Alegre (2021)
Sugito, Okada,
Stresas 11 (3.1-3.11) | Torimoto, Enta ir
Tanaka (2021)
Perdeaimas 16 (4.1-4.8, | Bernd ir Beuren
9 51-5.8) | (2020)
Demografiniai 7 Sudaryta darbo
klausimai autores

Tyrimo imciai apskaiCiuoti pasirinkta imties
dydzio skaiCiuoklé. 2021 m. IV Kketvirtyje
Lietuvoje uzfiksuotas 1 375 800 dirbanciy
gyventojy skai¢ius (OSP, 2022). Patikimumo
laipsnis pasirinktas 95 proc., o intervalas — 5 proc.
Imties dydzio skaiCiuoklé nurodé, kad reikalingi
384 respondentai. I§ viso gauti 408 respondenty
atsakymai.

Respondentams  akcentuota, kad anketa
pasizymi  konfidencialumu, anonimiSskumu ir
geranoriskumu (Zydzifinaité, Sabaliauskas, 2017).

Anketos  platinimui  pasirinkta  internetiné
apklausa (www.apklausa.lt), el. pastas, socialiniai
tinklai. Akcentuota, kad tyrime gali dalyvauti tik tie
respondentai, kurie dirba automatizuotose darbo
vietose. Tyrimas atliktas 2022 m. balandzio ménes;.

Duomeny apdorojimui naudotos Microsoft Office
Excel ir IBM SPSS Statistics (SPSS) programos.

Tyrimo rezultaty interpretavimo pateikimui
pasitelkti Sie analizés metodai: matavimo skaliy
patikimumo  vertinimas,  dazniy,  vidurkiy
palyginimo, faktoriné ir koreliaciné analizés.

Visy pirma, pasitelkiant Cronbach’s alpha
koeficienta, nustatytas klausimyno patikimumas.
Matavimo skalés patikimos tuo atveju, jei
Cronbach's alpha koeficiento reik§mé didesné uz
0,7 (Piligrimien¢, 2016). Gauti rezultatai pateikti
2 lenteléje.



http://www.apklausa.lt/

2 lentelé. Matavimo skaliy patikimumo
vertinimo rezultatai

Cronbach’ . . Cronbach’

Konstruktas s alpha Dimensija s alpha
Pasml_(ejlr_r_las 0,938
organizacija

Darbuotojy Pasitenkinimas

gerové 0.902 darbu 0,931
Stresas 0,893
Perdegimas 0,972

2 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad tiek
konstrukto, tiek dimensijy Cronbach’s alpha
koeficientas yra didesnis uz 0,7, o tai reiskia, kad
tyrimo klausimynas yra patikimas.

Taip pat svarbu iSsiaiskinti, ar visos skalés
sudedamosios dalys pasiskirsto tame paciame
faktoriuje (3 lentele). Kai Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) reiksmé yra daugiau uz 0,9, tai faktoriné
analizé puikiai tinka. Kai 0,8 < KMO < 0,9, tai
gerai tinka, o kai 0,7 < KMO < 0,8, tai tinka
patenkinamai (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2009).

3 lentelé. Faktoriné analizé

Dimensija KMO
Pasitikéjimas organizacija 0,824
Pasitenkinimas darbu 0,850
Stresas 0,788
Perdegimas 0,906

IS 3 lentelés matyti, kad pasitikéjimo
organizacija ir pasitenkinimo darbo skaliy
duomenys gerai tinka, streso — tinka patenkinamai,
0 perdegimo — puikiai tinka.

Tyrimo rezultaty analizé ir aptarimas

Isitikinus, kad klausimynas yra patikimas ir
skaliy duomenys tinkami, toliau galima aptarti
demografinius rodiklius. Vienas i§ anketos klausimy
pras¢ jvardinti lytj. Gauti atsakymai parode, kad
tyrime dalyvavo 238 wvyrai (58,3 proc.) ir 170
motery (41,7 proc.). Respondenty pasiskirstymas
pagal amziaus grupes pateiktas 1 pav.

195
183

26

4
Kudikiy bumo karta X karta (1961-1981 Y karta (1982-2000 Z karta (2001 m. ir
(1943-1960m.) m.) m.) véliau)

1 pav. Respondenty pasiskirstymas
pagal amziaus grupes

1 pav. rodo, kad didzioji dalis respondenty
priklauso X (1961-1981 m.) Kkartai — 195
respondentai ir Y kartai (1982-2000 m.) — 183
respondentai. Siuo metu Lietuvoje X ir Y kartos yra
pagrindiné darbo jéga, nes dauguma Z kartos
atstovy studijuoja ir siekia iSsilavinimo, o kudikiy
bumo kartos atstovai jau turi teis¢ j senatvés pensija.

Anketoje taip pat pateiktas klausimas apie
i§silavinima. Respondenty atsakymai pasiskirsté
taip: aukstasis universitetinis — 27 (6,6 proc.),
aukstasis neuniversitetinis — 83 (20,3 proc.),
aukstesnysis — 21 (5,1 proc.), profesinis — 247
(60,5 proc.), vidurinis — 29 (7,1 proc.) ir kita — 1
(0,2 proc.). Tikétina, kad tokj pasiskirstyma lemia
tai, jog net 399 (97,8 proc.) respondenty uZima
nevadovaujancias pareigas, o vadovaujancias
pareigas uzima tik 9 (2,2 proc.) respondentai.

Didzioji dalis respondenty dirba didel¢je
organizacijoje (251 darbuotojas ir daugiau), t. .
332 (81,4 proc.) respondentai.

Vidutinéje organizacijoje (51-250 darbuotojy) —
72 (17,6 proc.) respondentai, o likusioji dalis
respondenty dirba maZoje organizacijoje (11-50
darbuotojy). Galima daryti prielaida, kad didelése
organizacijose spar¢iau automatizuojamos darbo
vietos nei mazose.

Aptarus demografinius rodiklius, galima pereiti
prie vidurkiy analizés, kuri leidzia aprasyti skalés
kintamuosius (Piligrimien¢, 2016) (2 pav.).

3.89
— 3.63
— 3.38

Pasitikéjimas Pasitenkinimas Stresas Perdegimas

organizacija darbu

2 pav. Darbuotojy gerovés dimensijy vidurkiai

2 pav. pateikti darbuotojy gerovés dimensijy
vidurkiai. Respondentai auk$¢iausiai  vertina
pasitikéjimo organizacija dimensijg (3,89), 0
zemiausiai — perdegimo dimensija (2,38). Tokie
rezultatai rodo, kad respondentai jaucia
pasitikéjimg  vadovais, bendradarbiais, pacia
organizacija ir nejaucia perdegimo jausmo.

Pasitikéjimo organizacija dimensijos teiginiy
vidurkiai vertinami auks$Ciau nei vidutiniskai
(4 lentele).
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4 lentelé. Pasitikéjimo organizacija dimensijos
teiginiy vidurkiai

Teiginys (Czerw, 2019) Vidurkis
1.1. Organizacija, kurioje as dirbu, turi
) . e 4,20
daugiau privalumy nei trikumy.
1.2. A§ jauciu, kad Sioje organizacijoje
e . 3,82
kiekvienas darbuotojas yra svarbus.
1.3. Sig organizacija matau kaip
: ) - 3,90
bendruomeng, kurios dalis esu ir as.
1.4. Si organizacija yra pozityvi darbo
: 4,03
vieta.
1.5. Esu svarbi §ios organizacijos dalis. 3,87
1.6. AS didZiuojuosi savo organizacija. 3,68
1.7. Esu glaudziai susijusi -¢s su
el o 4,02
organizacija, kurioje a$ dirbu.
1.8. AS pritariu organizacijos, kurioje
: : 3,58
dirbu, veiklos metodams.

4 lenteléje pateikti 1.1-1.8 teiginiai respondenty
vertinami auk$tais balais, o tai, Czerw (2019)
teigimu, perteikia darbuotojy jsitikinima, kad jie
kaip organizacijos nariai atlicka svarby vaidmenj ir
turi svarbiy kompetencijy, iSreiskia jausma, kad
darbdaviai ir jy darbuotojai dirba dél bendro tikslo,
parodo organizacijos patikimumg ir palankuma
darbuotojams bei atskleidzia paties darbuotojo
vertinimg darbo vietos kontekste.

Pasitenkinimo  darbu  dimensijos
vidurkiai pateikiami 5 lenteléje.

teiginiy

5 lentelé. Pasitenkinimo darbu dimensijos
teiginiy vidurkiai

Teiginys . .
(Salas—VaIIinagir X\Ieg re, 2021) Vidurkis

2.1. S_iame darbe jauciuosi stipri -Us ir 363
energinga -as. '

2.2. Siame darbe esu entuziastinga -as. 3,53
2.3. Sis darbas mane jtraukia. 3,58
2.4. AS esu patenkinta -as dél atliekamo 301
darbo pobtidZio. '

2.5. AS esu patenkinta -as atlyginimu, 389

kurj gaunu uz savo darba.

2.6. AS esu patenkinta -as §ioje
organizacijoje teikiamomis galimybémis 4,38
tobuléti / biiti paaukstina -u.

2.7. A§ biciau labai laiminga -as,
galédama -as visa likusig karjeros dalj 2,72
praleisti §ioje organizacijoje.

2.8. AS jauciuosi emociskai prisiriSusi -
¢s prie Sios organizacijos.

2.9. AS jauciu stipry priklausyma savo
organizacijai.

3,22

3,84

Salas-Vallina ir Alegre (2021) teigia, kad 2.1-
2.9 teiginiai yra skirti uzfiksuoti verzlumo,
energijos, prisiri§imo jausmus. Siuose teiginiuose
démesys sutelkiamas j bendruosius ir pla¢iuosius
klausimus  kartu su darbo charakteristiky
klausimais, kurie tiksliai atspindi pasitenkinimo
darbu konstrukcija.
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5 lenteléje pateikti duomenys leidzia teigti, kad
respondentai darbe jauciasi energingi, verzlis,
prisiriS§¢ prie organizacijos ir bendrai jaucia
pasitenkinimg darbu.

Streso dimensijos teiginiy vidurkiai iSreiksti
auksciau uz vidutiniskai (6 lentelé).

6 lentelé. Streso dimensijos teiginiy vidurkiai

Teiginys (Sugito ir kt., 2021) Vidurkis
3.1. Siame darbe as turiu atlikti labai
3,67
daug darbo.
3.2. Siame darbe a3 negaliu uzbaigti 376
visy savo darby per numatytg laika. '
3.3. Siame darbe a3 turiu labai sunkiai
T 2,75
dirbti.
3.4. Siame darbe a$ turiu biti labai atidi 309
-us. '
3.5. Mano darbas yra sunkus, nes
reikalauja auksto Ziniy ir techniniy 3,04
igidziy lygio.
3.6. Visa darbo dieng as turiu nuolat
- 2,78
galvoti apie savo darba.
3.7. Siame darbe a$ galiu dirbti savo
3,46
tempu.
3.8. Siame darbe a3 galiu iSreiksti savo
. . S 3,76
nuomong apie darbo vietos politika.
3.9. Mano padalinyje yra daug skirtingy 349
nuomoniy. '
3.10. Sis darbas man tinka. 3,50
3.11. Mano darbas yra vertinamas. 3,85

IS 6 lentelés matyti, kad dalis respondenty,
atlikdami savo darbus, jaucia stresa, kadangi savo
darbe jie turi atlikti daug uzduociy. Visgi uzduotys
reikalauja atidumo, todél respondentai darbe
palaiko tokj darbo tempa, kuris jiems priimtinas.

Sugito ir kt. (2021) atliktas tyrimas parodé, kad
stresui darbe jtakos turi ribotas turimy darbuotojy
jgudZiy panaudojimas, taciau $io tyrimo rezultatai
atskleidzia kitokia nuomong ir S§iuo atveju
darbuotojai  jaucia stresg darbe, kai yra
reikalaujama auksto turimy jgudziy panaudojimo.

Didzioji dalis perdegimo dimensijos teiginiy
vidurkiy yra Zemiau uz vidutiniskai (7 lentelé).

7 lentelé. Perdegimo dimensijos teiginiy vidurkiai

Teiginys (Bernd ir Beuren, 2020) Vidurkis
4.1. A§ jauciuosi emociskai iSsekusi -¢s
) 2,42
deél savo darbo.
4.2. Darbo dienos pabaigoje a$ jauciuosi
o . 2,50
i§sekusi -¢s.
4.3. AS jauciuosi iSsekusi -¢s, kai
atsikeliu ryte ir turiu pradeéti kita darbo 2,58
diena.
4.4. Visos dienos darbas su Zzmonémis
o 2,17
man kelia jtampa.
4.5. AS jauciuosi perdegusi -¢s dél savo
1,72
darbo.
4.6. AS tiesiog noriu dirbti savo darbg ir
P S 2,22
nesijaudinti dél jo.




Teiginys (Bernd ir Beuren, 2020) Vidurkis
4.7. AS pradéjau maziau dométis savo
o . 1,88

darbu, Kkai a§ prisi¢émiau §j vaidmen;.
4.8. Esu maziau entuziastinga -as dél

2,22
savo darbo.
5.1. AS skeptiskai zitriu | savo darbo
s 2,42
indél;.
5.2. A§ abejoju savo darbo svarba. 2,50
5.3. A§ jauciu jaudulj, kai kg nors darau

2,58
savo darbe.
5.4. Siame darbe atlieku daug vertingy

2,58
dalyky.
5.5. AS gebu efektyviai iSspresti visas 259
darbe iSkylancias problemas. '
5.6. AS jauciuosi efektyviai prisidedanti 260
-is prie §ios organizacijos veiklos. '
5.7. Mano nuomone, a§ gerai dirbu savo

2,59
darba.
5.8. Savo darbe as jauciuosi pasitikinti -
is, kad a8 esu efektyvi -us ir galiu 2,58
paskatinti tam tikry dalyky jvykima.

Bernd ir Beuren (2020) nustaté, kad
organizacijos, norédamos uzkirsti kelig darbuotojy
perdegimui, turi mazinti neigiamas darbuotojy
emocijas bei kurti tokia aplinka, kuri bity
suvokiama kaip teisinga.

7 lentelés duomenys leidzia manyti, kad
respondentai dirba kaip tik tokioje darbo aplinkoje
ir kol kas savo darbe nejaucia perdegimo jausmo.

Atlikta darbuotojy gerovés dimensijy analizé
demografiniy rodikliy kontekste leidzia palyginti
vidurkius pagal lytj (3 pav.), amziaus grupes
(4 pav.), issilavinimg (5 pav.), uZimamas pareigas
(6 pav.) ir organizacijos dydj (7 pav.).

3.74 3.76
3‘2 3.46 — —— 351
—— 3.19 ]
2.39 2.38
Moteris Vyras
O Pasitikéjimas organizacija OPasitenkinimas darbu OStresas OPerdegimas

69 .7
—BR.33.4L 20 —3.44.

1943-1960 m. 1961-1981 m. 1982-2000 m. 2001 m. ir veliau

DOPasitikeéjimas organizacija O Pasitenkinimas darbu O Stresas OPerdegimas

3 pav. Darbuotojy gerovés dimensijy vidurkiy
pasiskirstymas pagal lytj

IS 3 pav. matyti, kad tiek motery, tieck vyry
darbuotojy gerovés dimensijy vidurkiy vertinimai
yra panaSts. Didziausias skirtumas = streso
dimensijoje — 0,32 — kas rodo, jog vyrai patiria
daugiau streso nei moterys.

4 pav. Darbuotojy gerovés dimensijy vidurkiy
pasiskirstymas pagal amziaus grupes

4 pav. stebima, kad pasitikéjimo organizacija
dimensija turi ryskesnj vidurkiy skirtumg tarp Y
kartos (1982-2000 m.) ir Z kartos (2001 m. ir
véliau). Y kartos respondentai jaucia didesnj
pasitikéjima organizacija nei Z kartos respondentai.

Darbuotojy  gerovés  dimensijy  vidurkiy

pasiskirstymas pagal i$silavinima pateikiamas 5 pav.

082 %459 3.66 3.67
| 43 I
| i ‘ i

Profesinis
Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis
universitetinis

Aukstasis
neuniversitetinis

DOPasitikéjimas organizacija ~ OPasitenkinimas darbu ~ OStresas  OPerdegimas

5 pav. Darbuotojy gerovés dimensijy vidurkiy
pasiskirstymas pagal i$silavinima

IS 5 pav. matyti, kad skirtumai tarp vidurkiy
svyruoja nuo 1,09 iki 1,74. Pasitikéjimo
organizacija  dimensija pasizymi  ryskiausiu
skirtumu. Respondentai, kurie turi vidurinj
iSsilavinima, pasitikéjimo organizacija dimensija
vertina 2,69, o respondentai, kurie turi aukstaji
neuniversitetinj  i$silavinima,  vertina  4,37.
Tikétina, kad tokiam vidurkiy pasiskirstymui
jtakos turi tai, jog priklausomai nuo i$silavinimo
skiriasi uzimamos pareigos.

419 4 02

i s

Nevadovaujancios pareigos

Vadovaujancios pareigos

OPasitikéjimas organizacija @Pasitenkinimas darbu OStresas OPerdegimas

6 pav. Darbuotojy gerovés dimensijy vidurkiy
pasiskirstymas pagal uzZimamas pareigas
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6 pav. rodo, kad streso dimensija turi didZiausig
vidurkiy skirtumg (1,04) tarp vadovaujancias ir
nevadovaujancias pareigas uzimanciy respondenty.
Tokie rezultatai nestebina, kadangi jprasta, jog
vadovaujancias pareigas uzimantys respondentai
turi daug daugiau atsakomybiy, o tai jiems kelia
stresg darbe.

Maza jmoné Vidutiné jmoneé Didelé jmoné

OPasitikéjimas organizacija DOPasitenkinimas darbu OStresas OPerdegimas

7 pav. Darbuotojy gerovés dimensijy vidurkiy
pasiskirstymas pagal organizacijos dydj

Respondenty, kurie dirba maZoje organizacijoje,
skaiCius siekia tik 4, tad néra tikslinga analizuoti §j
kriterijy. IS 7 pav. matyti, kad didziausias vidurkiy
skirtumas vidutinéje ir dideléje organizacijoje
pastebimas tarp pasitikéjimo organizacija dimensijos
ir jis siekia 0,73. Tikétina, kad dideléje organizacijoje
dirbantiems  respondentams  atsiveria  daugiau
galimybiy, juos supa daugiau bendradarbiy, vadovy,
tad ir pasitikéjimas organizacija yra didesnis.

Naudojant Spearman ‘o koreliacijos koeficienta,
atlikta koreliaciné analizé (8 lentelé).

8 lentelé. Darbuotojy gerovés dimensijy koreliacija

1. 2. 3. 4,
1. Pasitikéjimas X
organizacija
2. Pasitenkinimas | 0,588** X
darbu p=0,000

0,538** | 0,345**
3. Stresas p=0,000 | p=0,000 X
. -0,374** | -0,164** 0,074

4. Perdegimas p=0,000 | p=0001 | p=0,133 X

**Koreliacija reik§minga p < 0,01 lygyje

Gauti  rezultatai  interpretuojami  pagal
koreliacijos koeficienty reikSmes (Piligrimiené,
2016). Nustatyta, kad:

1. Egzistuoja statistiskai reikSmingas teigiamas
vidutinio  stiprumo  rySys  (0,588) tarp
pasitikéjimo organizacija ir pasitenkinimo
darbu dimensijy.

2. Egzistuoja statistiSkai reikSmingas teigiamas
vidutinio  stiprumo  rySys  (0,538) tarp
pasitikéjimo organizacija ir streso dimensijy.
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3. Egzistuoja statistiSkai reikSmingas neigiamas
silpnas  rySys (0,374) tarp pasitikéjimo
organizacija ir perdegimo dimensijy.

4. Egzistuoja statistiSkai reikSmingas teigiamas
silpnas rySys (0,345) tarp pasitenkinimo darbu
ir streso dimensijy.

5. Egzistuoja statistiSkai reik§Smingas neigiamas
labai silpnas rySys (0,164) tarp pasitenkinimo
darbu ir perdegimo dimensijy.

6. Egzistuoja statistiSkai nereikSmingas teigiamas
labai silpnas rySys (0,074) tarp streso ir
perdegimo dimensijy.

Apibendrinant galima teigti, kad sasajos tarp
pasitikéjimo organizacija ir pasitenkinimo darbu
dimensijy — vidutiniSkos, pasitikéjimo organizacija
ir streso dimensijy — vidutiniskos, pasitikéjimo
organizacija ir perdegimo dimensijy — silpnos,
pasitenkinimo darbu ir streso dimensijy — Silpnos,
pasitenkinimo darbu ir perdegimo dimensijy — labai
silpnos, 0 streso ir perdegimo dimensijy — labai
silpnos, taciau statistiSkai nereikSmingos sgsajos.

ISvados

1. Apibrézta darbuotojy gerovés savoka, jvardinta,
kad darbuotojy gerové Sujungia socialing,
psichologing ir fizing gerove bei kiekviena iS jy
apibudinama i§samiau.

2. Tyrimo atlikimui naudotas apklausos rastu
metodas, 0 duomeny apdorojimui pasirinktos
Microsoft Office Excel ir IBM SPSS Statistics
(SPSS) programos. Tyrimo instrumentas
susideda i§ teiginiy apie pasitikéjima
organizacija, pasitenkinima darbu, stresa ir
perdegimg. Tyrimo metodikos dalyje nustatyta,
kad tyrimo klausimynas yra patikimas, o
pasitikéjimo organizacija ir pasitenkinimo
darbo skaliy duomenys gerai tinka, streso —
tinka patenkinamai, perdegimo — puikiai tinka.

3. Atlikta statistiniy duomeny analizé leido
nustatyti, kad sgsajos tarp pasitikéjimo
organizacija ir pasitenkinimo darbu dimensijy —
vidutiniSkos, pasitikéjimo organizacija ir streso
dimensijy —  vidutiniskos,  pasitikéjimo
organizacija ir perdegimo dimensijy — sSilpnos,
pasitenkinimo darbu ir streso dimensijy —
silpnos, pasitenkinimo darbu ir perdegimo
dimensijy — labai silpnos, o streso ir perdegimo
dimensijy — labai silpnos, todél statistiskai
nereikSmingos s3sajos.
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RELATIONSHIPS OF EMPLOYEES’ WELL-BEING DIMENSIONS IN AUTOMATED WORKPLACES
Summary

Today’s world perceives increasingly rapid automation of workplaces, which brings changes not only to organisations but
also to the employees working in them. All changes directly impact employees” well-being, i.e., their confidence in the
organisation, job satisfaction, stress and burnout. Therefore, more and more research is being done on this topic. The
analysis of scientific literature sources showed that most research defines the dimensions of employees’ well-being
differently. Research is mostly conducted in hospitals and industrial organisations but not in automated workplaces. This
research investigates the relationships between all dimensions of employees’ well-being in automated workplaces. The
article defines the concepts of employees’ well-being and its dimensions and presents the research method and the results
of statistical data analysis. The research aims to reveal relationships between employees’ well-being dimensions in
automated workplaces. 408 respondents working in automated workplaces took part in this research. The research was
conducted in April 2022 using an online survey (www.apklausa.lt), e-mail, and social networks. The research revealed
statistically significant relationships between the dimensions of confidence in the organisation, job satisfaction, stress and
burnout, except for the dimensions of stress and burnout.

Keywords: employees” well-being, confidence in the organisation, job satisfaction, stress, burnout, workplace automation.
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