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STUDENTU TARPASMENINES KOMUNIKACIJOS
RAISKOS YPATUMAI STUDIJUOJANT
PER COVID-19 PANDEMIJA

Lina Sarlauskiené, Austéja VaicCiuleviciiité

Kauno kolegija

Anotacija. Susidirus su COVID-19 pandemijos paskatintais poky¢iais, pradéta i§ kitos perspektyvos Zvelgti j visuomenés
komunikacinius procesus, jsigaléjo virtualus bendravimas ir bendradarbiavimas. Virtuali komunikacija buvo pasitelkiama
studijy procesui ir tapo kiekvieno studento kasdienybe: virtualiu tarpusavio bendravimu, paskaitomis, atsiskaitymais, vertinimo
procesais bei informacijos sklaida ir net viso studijy proceso sampratos pokyciais. COVID-19 pandemijos sukelty
visuomeniniy poky¢iy vykdomi tiriamieji procesai leidzia teigti, jog jvairlis komunikacijos lygmenys yra svarbis studijy
procese, 0 tiesioginis sarysis tarp studenty tarpasmeninés komunikacijos kitimo bei studijy kokybés néra iki galo i$nagrinéta
sritis. Todél itin svarbu issiaiskinti, kokia jtaka studenty tarpasmeninés komunikacijos poky¢iai turi studijy procesui bei
rezultatams. Sio tyrimo tikslas — nustatyti Lietuvos studenty tarpasmeninés komunikacijos ypatumus COVID-19 pandemijos
metu bei nustatyti Sios komunikacijos jtaka studijoms. Tyrimui naudoti metodai: moksliniy $altiniy analizé, anketiné apklausa.
Tyrimo rezultatai atskleidé akivaizdzig studenty tarpasmeninés komunikacijos bei studijy rezultaty poky¢iy sasaja. Nors
studentai linke nuolat pasitelkti socialinius tinklus kaip populiariausig tarpusavio rysio kiirimo priemone, dauguma apklaustyjy
pandemijos metu jvardijo labiau neigiamg tarpasmeninés komunikacijos patirtj, nes susidiiré su sunkesniu informacijos
jsisavinimu, gyvo bendravimo ir diskusijy trikumu, sudétingesne asmenybés saviraiska. Apklaustieji pastebéjo ir daznesnes
psichologines problemas: baim¢ bendrauti pirmuose susitikimuose, depresijos pozymius, studenty, kaip grupés nariy,
nepakankama jvertinima tarp bendraamziy. Apklaustyjy atsakymy tendencijos rodo, jog tarpusavio bendravimo pokyciy
poveiki studijy procesui ir rezultatams studentai dazniausiai linkg¢ vertinti kaip turintj vidutinj arba gana stipry poveiki.
Tarpusavio bendravimo daznumas veikia kaip reik§mingas motyvacinis veiksnys, bitinas sekmingam studijy procesui. Tik
nedidelé dalis apklausoje dalyvavusiy pastebéjo teigiamus komunikacijos patirties ypatumus: sustipréjusi komandinj
bendravima, lengvesnj ir greitesnj problemy sprendima, darbo procesa. Ivardydami, kokia komunikacija jsivaizduoja kaip

tinkamiausig tarp studenty, dazniausiai apklaustieji min&jo misry komunikacijos buda.

Reik$miniai ZodZiai: tarpasmeniné komunikacija, COVID-19 pandemija, aukStasis mokslas, studenty komunikacija.

Ivadas

Komunikacija yra neatsiejama visuomeneés
gyvenimo, o taip pat ir studijy dalis. Mokslinéje
literatliroje analizuojami jvairlis komunikacijos
procesai, modeliai, lygmenys, priemonés ir rusys,
kurios gali turéti jtakos studijy procesui bei jo
dalyviams ir rezultatams. COVID-19 pandemija
turéjo  esminiy  pokyCiy  visiems  Siems
komunikacijos  aspektams.  Pastebéta, jog
pandemijos poky¢iai turéjo nemazai neigiamy
pasekmiy dél sumazgjusiy socialiniy rySiy ir
tiesioginio bendravimo tarp studijy proceso
dalyviy. Mokslininky  atliktuose  tyrimuose
dazniausiai tyrimo objektu buvo pasirenkami
svarbiausi studijy komunikacijos aspektai tarp
déstytojy ir studenty, ar institucijos administracijos
ir studenty (Schullo ir kt., 2007; Sadtyadi ir
Paramita, 2022). Taciau kitas itin studijy procesui
bei rezultatams svarbus komunikacijos aspektas —
studenty tarpasmeniné komunikacija pandemijos
metu — néra itin iSsamiai iStirta, nors tai gali bati
itin reikSminga dedamoji sékmingoms studijoms.
Kai kurie S$ios komunikacijos aspektai buvo
analizuoti  bei rastos komunikacijos metu
pasireisSkiancios jvairios psichologinés problemos
(Alawamleh ir kt., 2022; Irawan ir kt., 2020;
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Quintiliani ir kt., 2022; Vaterlaus ir kt., 2021;
Lukasevic¢iate ir kt., 2021), bendravimo ir
bendradarbiavimo  sutrikimai  (Prieto, 2021).
Tyrimuose buvo issiaiskintos kai kurios priezastys,
dél kuriy studenty tarpasmeniné komunikacija
patyré sunkumy ir tai turéjo tiesioging jtaka studijy
procesams bei rezultatams. Atlikti tyrimai rodo
jvairias studenty patirtis COVID-19 pandemijos
metu ir sudaro prielaidas manyti, kad nuotolinés
studijos néra lygiavertés tradicinio mokymosi
atzvilgiu. Kadangi tyrimo tema yra nauja, istirti ne
visi galimi Sios temos aspektai, o Lietuvoje buvo
tik keli Sios srities tyrimai, svarbu atlikti iSsamesnj
studenty tarpasmeninés komunikacijos pandemijos
metu tyrimg. Sio tyrimo tikslas — nustatyti
Lietuvos studenty tarpasmeninés komunikacijos
ypatumus  studijy procesui ir rezultatams
COVID-19 pandemijos metu. Siekiant iSsiaiskinti
studenty patirtis, buvo pasitelkiamas anketinés
apklausos metodas. Ivardytas tyrimas atlickamas
siekiant  objektyviai  jvertinti tarpasmeninés
komunikacijos poky¢iy bei studijy rezultaty
tarpusavio rysj.



Tarpasmeninés komunikacijos studijose tyrimy
apzvalga

Tarpasmeninis bendravimas ar tarpasmeniné
komunikacija mokslininky apibréziama jvairiai,
taCiau vyrauja nuostata, jog tai yra procesas, kurio
metu tiesiogiai arba netiesiogiai perduodama
informacija kitiems. Sadtyadi ir Paramita (2022)
teigimu, tarpasmeninés komunikacijos metu turi
bati  atskleidziami  svarbiausi  tarpasmeninio
bendravimo jgidziai, susij¢ su Siais aspektais:
démesys, kultlirinis jautrumas, susikaupimas,
atvirumas, metakomunikacija arba geb¢jimas
kalbéti apie pokalbj, bendrumas, Ilankstumas,
iSraiskingumas, empatija, palaikymas, lygybé ir
sgveika.  Mokslininkai nustaté, kad jauno
suaugusiojo vystymuisi yra itin svarbiis draugai,
bendraamziai, Seima ir romantiski santykiai, o
studenty tarpusavio santykiai yra labai svarbis
studenty sékmei (Vaterlaus ir kt., 2021).

Tarpasmeninei komunikacijai studijy aplinkoje
dazniausiai pasitelkiami panasiis metodai ir
komunikaciniai  kanalai, kaip ir  kitose
kasdieniSkose situacijose: bendraujama dalijantis
rastu turiniu internete, formuojan¢iu nuomong,
persiunciant  turinj  kitiems ar  pritaikant
lengvesniam informacijos jsisavinimui (Wright ir
Zdinak, 2012, cit. i§ Joo, Teng, 2017). Pastebima,
kad reguliarus bendravimas studijy aplinkoje tarp
studenty skatina mokymosi jtraukumg, prisideda
prie veiklos rezultaty gerinimo, didina motyvacija
uzduotis atlikti laiku, stiprina j biisimas karjeros
galimybes ir praktiniy Ziniy realizavimg orientuota
mastymg (Schullo ir kt., 2007). Esama ir daugiau
veiksniy, tiesiogiai susijusiy su bendravimo
teigiamu poveikiu studijy rezultatams. Teigiama,
jog tarpusavio rySio kurimas bendraujant ir
dalijantis informacija lemia did¢jancia studenty
motyvacija,  struktlrizavimg  bei  prioritety
nusistatyma, griztamojo rysio teikimg (Collis,
1996, cit. i§ Walker, 2012). Taigi, moksliniais
tyrimai pagrista, kad studenty tarpasmeninis
bendravimas akademinéje veikloje turi jtakos
studenty pasickimams bei studijy sékmei. Si
komunikacija lemia studenty pastangy atlikti
uzduotis veiksmingumg. Taip pat sékminga
tarpasmeniné komunikacija yra susijusi su
aukStesniu  studenty pasitikéjimo savimi bei
motyvacijos lygiu — tai skatina geresnius studijy
rezultatus (Sadtyadi ir Paramita, 2022).

Svarbu pastebéti, kad, pradéjus taikyti nuotolinj
ar miSry mokymosi biidg aukStajame moksle, buvo
atkreiptas démesys ] komunikacijos svarbg studijy
procese bei pradéti atlikti moksliniai tyrimai, kuriy
itin pagauséjo jsibégéjus COVID-19 pandemijai
bei analizuojant jos padarinius. Atliktas Lietuvos
studenty komunikacijos tyrimas nuotoliniy studijy

atveju taip pat parodé, kad grjZtamasis rysys i$ kity
studenty, leidziantis ,suprasti, tobuléti, jaustis
pastebétam ir jvertintam®, ir studijos, gristos
tarpusavio bendradarbiavimu, pabréziamas kaip
vienas i§ motyvaciniy mokymosi proceso veiksniy
(Jankauskaite, 2011). Sio tyrimo rezultatai
atskleidzia, kad studentams nuotolinio mokymosi
metu ,triksta socialinés sgveikos®, jvairesniy
bendravimo bidy, o komunikacija nuotolinése
studijose neprilygsta tiesioginiam bendravimui
tradicinése studijose. Kaip pagrindiniai tradicinés
komunikacijos privalumai buvo isskirti ,,grei¢iau
gaunamas griZztamasis rysys, tikslesnis emocijy
reiSkimas, detalesnis paaiskinimas“, o nuotolinése
studijose ,,dazniausiai gaunami faktai be jokio kito
konteksto“ (Jankauskaité, 2011).

Prasidéjusi COVID-19 pandemija tapo dar
didesniu isstkiu visai edukacinei sistemai ir
tarpasmeninio bendravimo lygmeniui. Studentams
vis reCiau susitinkant tiesioginiam bendravimui,
kasdienybe tapo socialiniy tinkly praneSimai,
vaizdo skambuciai ir dalijimasis internete rasta
mokymosi medziaga. Vis labiau skatinant
virtualiosios komunikacijos pasitelkima,
atsirandantys nauji komunikacijos modeliai ir
budai, kintanCios tarpusavio komunikavimo
procese naudojamos sgvokos jsivyrauja ir studijy
procese (Nguyen ir kt., 2020). Atlikti tyrimai
patvirtina hipotezes, kad pandemijos metu patyre
studijas studentai teikia pirmenybe¢ tradicinéms, o
ne nuotolinéms studijoms dél daugelio problemy:
motyvacijos  stokos, prastesnio medZiagos
supratimo, sumazéjusio studenty ir déstytojy
bendravimo lygio bei atskirties jausmo, kurj
sukelia nuotolinés paskaitos (Alawamleh ir kt.,
2022). Mokymasis internete, ribojantis fizine
sgveika, nesukelia socialinés sgveikos, todél
zodinis ir neverbalinis bendravimas naudojamas
netinkamai. Studentai skundési situacijomis, kurios
apsunkina mokymasi, o socialinés paramos
truikumas verté juos patirti emociniy sutrikimy.
Studentai teige, kad nuotolinis mokymasis buvo
maziau veiksmingas (Irawan ir kt., 2020).
Atsakydami j tyrimo klausimus apie santykius tarp
savo klasés draugy ir su mokytojais bei mokyklos
valdzia, studentai paminéjo, jog dauguma jy
artimai bendrauja su savo draugais per socialinius
tinklus, taciau atsiribojo nuo kity bendrakursiy
(Prieto, 2021).

Quintiliani ir kity mokslininky (2022) tyrimu
buvo siekiama nustatyti universiteto studenty
psichologing jtampa, emocinius pokycius, poZiiirj j
studijas, atsparumo jgidzius, susijusius su
COVID-19 pandemijos patirtimi. Paaiskéjo, jog
beveik 90 proc. atvejy respondentai patyré streso
padidéjima. Apie 55 proc. studenty nurodé, kad
sumazéjo démesys ir sunku mokytis, todél jie buvo
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susirfiping egzaminy rezultatais. Vaterlaus ir kt.,
(2021) istyré, kad pandemijos metu 82,3 proc.
kolegijos studenty patyré atskirtj dél socialinio
apribojimo, uzstrigimo bendrabu¢io kambaryje ir
daugybés mokymy internetu. Tyrimo dalyviai
jautési atskirti nuo draugy, bendraamziy, Seimos.
Nauji studentai ir griztantys studentai i$saké, kad
kolegija jie suvoké kaip socialinio rySio vieta ir
pageidauty tradicinés socialinés patirties. Ypac
sudétingos  studijos pasireiSké pirmo  kurso
studentams.

Lietuvos  mokslininkai  atrado  panaSias
tendencijas. Daugiau nei trecdalis  tyrimo
respondenty nuotolinio mokymosi galimybe vertino
teigiamai dél laiko planavimo, tadiau didZioji
dauguma patyré gyvo bendravimo trikuma,
motyvacijos stokg ir vienatve (LukaSeviéitité ir kt.,
2021). Esama ir kiek kitokio studenty poZitirio j
mokymasi bei tarpusavio bendravimg nuotoliu.
Tyrimas, aptariantis Vytauto DidZiojo universiteto
studenty nuotolinio mokymosi patirtj atskleidzia,
jog beveik pusé tyrimo respondenty pageidauty testi
nuotolines studijas, kaip didziausius privalumus
jvardydami  ,,galimyb¢ derinti su  darbu,
kompiuterinio raStingumo tobulinima, galimybe
laisvai naudotis paskaity medziaga“, 0 kaip
didziausia ~ trikuma  pabrézdami  techninius
nesklandumus (Kildiené, 2021).

Lyginant studenty patirtis prie§ ir per
COVID-19 pandemija, pastebimas streso, vienatveés,
socialinés atskirties padidéjimas, siekiantis 80
procenty atsakiusiy respondenty. Daugeliui studenty
socialinés medijos tapo ne tik laisvalaikio
praleidimo, informacijos ieSkojimo, bet ir studijoms
skiriamo laiko dalimi. Siekiant kompensuoti
tiesioginio bendravimo triitkuma, buvo buriamasi |
bendraminéiy grupes, dazniau organizuojami vaizdo
skambuciai,  pastebimas  didesnis  kasdienis
jsitraukimas naujieny sraute (Sun, 2021). Vis délto,
nepaisant to, jog tarpusavio komunikavimas
virtualioje aplinkoje $velnina neigiamus tiesioginio
bendravimo ilgalaikio nebuvimo  padarinius,
nepateisinti studenty, kaip asmenybiy, kurioms
butinas socialinis kontaktas, poreikiai akcentuoja
palikta spraga (Wilthagen ir kt., 2021).

Taigi, atlikty tyrimy apZzvalgos rodo skirtingas
studenty patirtis COVID-19 pandemijos metu.
PaZzymima, kad nuotolinés studijos néra lygiavertés
tradicinio  mokymosi  atzvilgiu.  Nepaisant
i8skiriamy COVID-19 metu rengty studijy nuotoliu
privalumy, studenty pastebéjimy tendencijose
atskleidziamos bendravimo trikumo, motyvacijos
stokos problemos. Atlikti tyrimai atskleideé
sumazéjusig studenty motyvacijg siekti studijy
rezultaty, kokybiSkos komunikacijos trikuma,
nuogastavimus dél socialinio bendravimo jgiidziy
prastéjimo, susvetiméjimo.
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Tyrimo metodika ir rezultatai

Siekiant iSsiaiSkinti studenty patirtis, buvo
pasitelkiamas anketinés apklausos metodas ir
sudaryta 29 klausimy anketa. Klausimyna sudaro 5
bendrojo pobiidzio klausimai, kuriais teiraujamasi
su demografiniais rodikliais ir studijy situacija
susijusiais klausimais, bei 24 teminiai klausimai,
skatinantys studentus iSreiksti pozitirj laikotarpiais
pries§, per ir po COVID-19 pandemijos. I$skirti 21
pasirenkamyjy varianty ir 8 atvirieji klausimai.
2022 mety liepos bei rugpjic¢io ménesiais buvo
apklausti 108 Lietuvos auk$tyjy mokykly
studentai, duomenis renkant per Google Forms
sudarytos anketinés apklausos biidu. Tyrimas buvo
atliktas pasitelkiant netikimybinés atrankos biidg —
tiksling atranka. Tyrimui aktuali populiacija —
baigtiné. Tyrimo generaliné visuma — Lietuvos
studentai, baigg studijas, studijave COVID-19
pandemijos metu ar vis dar studijuojantys —
pasirinkta neatsitiktinai, atsizvelgus j anketinés
apklausos bei tyrimo tikslus. Tyrimo visuma
(93844  studentai)  apskaiCiuota  remiantis
Oficialiosios statistikos portalo 2020-2022 m.
duomenimis. Kaip teigia Gaizauskaité ir Mikéneé,
(2014), patikimumo lygmuo susijes su tikslumu
tyrimuose jprastai svyruoja nuo 64 iki 99 proc. Sio
tyrimo patikimumas siekia apie 60 proc. ir
tinkamas bandomojo tyrimo rezultatams. Kadangi
tyrimo imtis néra pakankama dél nedidelio
pasirinktos respondenty grupés jsitraukimo, tyrimo
iSvados taikomos tik atrankinei visumai —
apklausoje dalyvavusiems studentams.

Tyrime dalyvavusiy tikslinés grupés
respondenty pirmiausia buvo klausiama bendrojo
pobudzio klausimy: amziaus bei Iyties, kokiu
laikotarpiu, kokioje aukstojoje mokykloje, kuriame
kurse, kurioje studijy pakopoje studijavo bei kokia
studijy forma pasirinko. Tyrime dalyvavo 90 proc.
18-25 mety studenty, 6 proc. 26—35 m. studenty
bei 4 proc. studenty, kuriy amzius 36 m. ir
daugiau. 86 proc. atsakiusiyjy sudaré moterys, o
14 proc. — vyrai. | klausimg ,,Ar Jus esate studentas
arba studijavote aukstojoje mokykloje COVID-19
pandemijos metu?“, 72 procentai respondenty
atsaké vis dar studijuojantys, o 28 procentai
respondenty studijavo pandemijos metu. 70
procenty atsakiusiyjy studijavo kolegijose, 30
procenty — universitetuose, o atsakymy sulaukta i$
Kauno (Kauno Kkolegija, LSMU, VDU, KTU),
Vilniaus (Vilniaus kolegija, MRU, VU, LMTA),
Alytaus  (Alytaus kolegija), Siauliy (SVK),
Marijampolés (Marijampolés kolegija), Klaipédos
(KU, LCC tarptautinis universitetas) miesty.
Beveik 40 proc. respondenty teigé studijuojantys
I kurse, daugiau nei ketvirtadalis — 11 kurse. 111 bei
IV kurso studentai sudaré 23 proc. atsakiusiyjy,



10 proc. studenty buvo baige studijas, o vos vienas
apklausos dalyvis teigé metes studijas. Dauguma
respondenty (96 proc.) buvo bakalauro studijy
studentai, pasirinke nuolatiniy studijy formga.

Pusé atsakiusiyjy teigé, jog pandemijos metu
studijos vyko miSriu biidu, daugiau nei trecdaliui
apklaustyjy — tam tikru metu tik nuotoliniu biidu, o
mazesnioji dalis (9 proc.) studenty studijavo tik
nuotoliu. Tyrimas atskleidé, kad 75 proc. studenty
nurodé bendravimg su studijy draugais kaip ,,labai
svarbus“ bei ,,svarbus“ bei 66 proc. pastebi svarbig
sasajg tarp bendravimo su studentais bei studijy
rezultaty. Net 98 respondentai teigé jsitrauke i
tiesioginj bendravima pries COVID-19 pandemija
(komunikavima susitikus ,,gyvai*), didzioji dalis
Siuo laikotarpiu pasitelké ir socialinius tinklus bei
uzdaras bendryjy interesy susira$inéjimo grupes.
Pandemijos metu vos trecdalis visy respondenty
teigé turé¢je komunikacija susitikus, taciau
naudojimosi tolygumas minétais komunikaciniais
kanalais iSliko nepakitgs per bei po pandemijos.
Ivardydami naudojimasi kitais komunikacijos
kanalais, studentai iSskyré programas bei
platformas, skirtas hibridiniam darbui  bei
mokymuisi (,,Microsoft Teams*, ,,Zoom*, ,,Google
Meet®), institucinj el. pastg, socialinius tinklus bei
jprastus tiesioginj bendravimg papildancius ar
skatinanCius metodus  (susitikimai, pokalbiai
telefonu, SMS zinutés).

I apklausa buvo integruotas ir kompleksinis
klausimas, susidedantis 1§ keliy dedamyjy:
»Kokiems tikslams toliau jvardytus komunikacijos
kanalus (tiesioginis bendravimas, socialiniai
tinklai, susirasinéjimo grupés, misrus bendravimas)
naudojote ir (ar) naudojate bendravimui su Kitais
studentais  prie§, per ir po COVID-19
pandemijos?“. Aptariant bendras tendencijas,
tiesioginis bendravimas, socialiniai tinklai bei
susiraSinéjimo  grupés dazniausiai naudojami
rengiant grupinius studijy darbus bei dalijantis
studijy informacija. Socialiniai tinklai iSskiriami
kaip  universaliausias  visoms  kategorijoms
naudotinas komunikacijos kanalas. Neformaliam
bendravimui  pries COVID-19  pandemija
dazniausiai taikomas tiesioginis bendravimas, o per
COVID-19 pandemija — virtualios komunikacijos
priemonés. Po pandemijos naudojimasis skirtingais
komunikacijos kanalais  pasiskirsté tolygiai:
dauguma respondenty (80-90 studenty) pasitelkia
ir gyva bendravimg, ir socialinius tinklus bei
susiraSinéjimo grupes.

Klausimui ,,Kurios fizinés vietos Jums buvo /
yra svarbios tiesioginiam bendravimui (gyvai) ar
komunikacijai kitais kanalais su studentais pries,
per ir po COVID-19 pandemijos?* buvo isskirti
keli variantai, daZzniausiai pasitelkiami aukstyjy
mokykly studenty studijy procese: aukstosios

mokyklos studijy erdvés (pavyzdziui, buvimas
auditorijoje), aukstosios mokyklos biblioteka,
aukstosios mokyklos poilsio ar kitos (pavyzdziui,
kaving¢) erdvés bei kitos erdvés. Dauguma
respondenty  svarbiausias  pries COVID-19
pandemija iSskyré aukStosios mokyklos studijy
erdves (pavyzdziui, buvimg auditorijoje) ir
aukstosios mokyklos poilsio ar kitas (pavyzdziui,
kaviné) erdves. Laikotarpiu per COVID-19
pandemija dazniausias pasirinkimo variantas tapo
,vieta nesvarbi“, 65 studentams manant, jog
pandemija suteiké galimybes studijuoti uz
aukstosios mokyklos riby, klausantis paskaity ar
atlickant studijy darbus jvairiose aplinkose,
pritaikytose pagal individualius poreikius ar
situacijas. Laikotarpiu po COVID-19 pandemijos
svarbiausiomis laikomos auditorijos, poilsio bei
bibliotekos erdvés. Respondentai, pasirinke
jvardyti kitas fizines vietas, kuriose lankeési
jvardyty laikotarpiy metu, i§skyré viesasias erdves
(miesto kavinés, bendrabuciai, miesto gatvés,
automobiliy stovéjimo aikstelés), namy erdve,
jprastas  studijy erdves (auditorijos, vidinis
aukstosios mokyklos kiemas, kompiuteriy klasé,
kitos poilsio vietos Salia aukStosios mokyklos).
Pastarosiomis  erdvémis  studentai  dazniau
naudojosi prieS COVID-19 pandemija — tuo
laikotarpiu, kai nebuvo itin pladiai taikoma
nuotolinio mokymosi ir bendravimo galimybé
studijy atveju.

Apklaustyjy atsakymai j klausimg ,,Kokias
komunikacijos formas naudojote netiesioginiam
bendravimui (nuotoliu) su kitais studentais pries,
per ir po COVID-19 pandemijos?“ pasiskirsté
beveik tolygiai: maziausiai poky¢iy visais
laikotarpiais pastebéta naudojant trumpasias teksto
zinutes bei jaustukus. Vis délto, per COVID-19
pandemija padidéjo beveik visy komunikacijos
formy pasitelkimas. Itin Zymus pokytis pastebimas
naudojant vaizdo skambucius, nes jy panauda per
pandemijg iSaugo dvigubai. Studentai tarpusavio
komunikacijai taip pat naudojo interaktyvigsias
priemones (virtualiis stalo zaidimai,
»speedfriending® programélés), nuotraukos, vaizdo
jrasai, paveiksliukai. Komunikacijos formy
pokyCiy  tendencijos rodo, jog baigiantis
pandemijai dauguma studenty iSreiské stipry
polinkj ] tiesioginj bendravima bei su juo susijusius
budus, daugiau démesio imta skirti tiesioginio
rySio kiirimui perzengiant virtualias ribas.

Tyrimo metu buvo suzinota, kad 60 proc.
respondenty teigé pastebéje pokycius bendravimo
jproCiuose prasidéjus pandemijai, 0 15 proc.
apklaustyjy pradéjo studijuoti pandemijos metu ir
neturéjo galimybés palyginti skirtingy
komunikacijos patir¢iy. Jvardydami tarpusavio
bendravimo pokycius, respondentai dazniausiai
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pastebéjo pasikeitusj bendravimo btidg (elgsenos,
reakcijy ] situacijas pakitimus). Pusé tyrime
dalyvavusiy  apklaustyjy  jvardijo  retesnio
bendravimo bei daznesnio kreipimosi ] kitus
studentus dél iskilusiy klausimy, susijusiy su
studijuojamais dalykais, pakitimus.

Studenty buvo klausiama kaip kito studijy
rezultatai COVID-19 pandemijos metu ir jy
atsakymai  pasiskirst¢ netolygiai. 41 proc.
atsakiusiyjy nurodé nepastebintys Zymiy pokyciy
studijy rezultatuose, 33,6 proc. atsakiusiyjy teigg,
jog studijy rezultatai geré¢jo, o likusioji
respondenty dalis (13,6 proc.) jzvelgé blogéjusius
studijy rezultatus, 11,8 proc. tikino nesantys tikri
dél poky¢iy atsiradimo.

Respondenty taip pat buvo prasyta jvertinti
tarpusavio bendravimo poky¢iy poveikj studijy
procesui ir rezultatams skalé¢je nuo 1 iki 10.
Apklaustyjy atsakymy tendencijos rodo, jog §ij
tarpusavio rysj studentai dazniausiai linkg vertinti
kaip turintj vidutinj arba gan stipry poveikj.
Akivaizdu, kad tarpusavio bendravimo daznumas
veikia kaip reikSmingas motyvacinis veiksnys,
biitinas sékmingam studijy procesui (1 pav.).

23 (209 %)

1 pav. Studenty tarpusavio bendravimo pokyciy
poveikis studijy procesui bei rezultatams
(1 — jokio poveikio, 10 — stiprus poveikis)

Cw =

prasidéjus  COVID-19  pandemijai  susidiré
studentai, iSrySkéja gyvo bendravimo trikumas,
sunkumai jsisavinant informacijg bei konsultacijy
trukumas. Susidiire su iSSukiais studentai kaip
dazniausius sprendimo biidus jvardijo didesn¢ dalj
laiko skyrimo bendravimui nuotoliu, diskutuojant
ne tik studijy, bet ir laisvalaikio temomis, kartu
atliekant studijy uzduotis vaizdo skambuciy metu.
Kita respondenty grupé, nepaisant pandemijos
metu buvusio karantino ribojimy, kaip sprendimo
buida pasirinko susitikimus neformalioje aplinkoje,
tarpusavio rySio atklirimg, daZnesnius tarpusavio
pokalbius  susitinkant  paZzjstamose  vietose.
Lyginant pokyc¢ius laikotarpiais per ir po COVID-
19 pandemijos, studenty dauguma teigia, jog vis
dar vyrauja pandemijos metu buvusi komunikacija.
Daugiau nei trecdalis apklaustyjy pastebi pries
pandemija vyraujancia komunikacija, o 12 proc.
apklaustyjy suformavo naujus komunikacijos
jprocius.

Buvo svarbu iSsiaiSkinti tyrimo metu, kokj
poveiki COVID-19 pandemijos metu susiformave
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bendravimo jpro¢iai turi studijy procesui ir
rezultatams. Studenty nuomonés S$iuo klausimu
i§siskyré: 33 proc. apklaustyjy jzvelgia labiau
teigiamg poveikj, 26 proc. — neigiama, 17 proc.
studenty mano, jog poveikio néra, o 24 proc.
atsakiusiyjy pokyti vertina neutraliai arba
nesaliskai. Aptardami tarpasmeninés
komunikacijos patirt] su studentais pries, per ar po
COVID-19 pandemijos, apklaustieji jvardijo labiau
neigiamg patirti: sumaZzéjo kai kuriy paskaity
kokybé dél tarpusavio diskusijos trikumo, maziau
bendraujama tarpusavyje, sunkiau komunikuojant
dél asmenybés saviraiskos bei pakitusiy iprociy,
sunkiau jsisavinama perduodama informacija,
mazéjantis tarpusavio supratimas komunikuojant,
maziau bendry temy komunikacijai. Apklaustieji
pastebéjo ir daznesnes psichologines problemas:
bijojima bendrauti pirmuose susitikimuose,
depresijos pozymius, studenty, kaip grupés nariy,
nepakankamg jvertinimg tarp bendraamziy.
Pastarajg problemg gan iSsamiai jvardija vienas i$
respondenty: ,,Kai prasidéjo nuotolinés paskaitos,
pasitaiké sunkumy, ir vietoj pagalbos sulaukiau
paty¢iy, jog dar viena nieko neiSmananti, uz kurig
teks mums dirbti. Per visus studijy metus
stengdavausi iSvengti darbo mazoje grupéje su
studentais, kurie nevengdavo pasitycioti. Studijy
pabaigoje teko iSgirsti i§ ty paciy studenty, jog esu
pasyvi, prastai besimokanti“. Tokia studento
patirtis rodo, kad studijos nuotoliu didina
vertinimo i§ pirmy patiréiy daznumg, kuriantj
nepagrista SaliSkuma ir prieStaringuma, kuris gali
tapti rimta kliitimi komunikacijai, ugdanciai
tarpusavio supratimg. Studentai teigia COVID-19
pandemijos metu suprate ,tikra gyvo bendravimo
verte®, o grizimas j tiesioginj bendravima ,,suteiké
daug teigiamy patir¢iy, nes buvo galima matyti
Zmoniy emocijas ir norg komunikuoti“. Tik
nedidelé dalis apklausoje dalyvavusiy pastebéjo
teigiamus komunikacijos patirties ypatumus:
sustipréjusj komandinj bendravima, lengvesnj ir
greitesnj problemy sprendima, darbo procesa.
Ivardydami, kokia komunikacijg jsivaizduoja kaip
tinkamiausig tarp studenty, dazniausiai apklaustieji
ming¢jo misry komunikacijos biida (tiesioginio
bendravimo bei vaizdo skambuciy, balso ijrasy,
socialiniy tinkly derinimg). Kaip pagrindziamasias
priezastis respondentai dazniausiai jvardijo Sias
priezastis: ,,leidzia pasijusti bendruomenés dalimi®,
»studentams lengviau artimiau susibendrauti ir
susirasti draugy®, ,,galima bendrauti i§ bet kurios
pasaulio vietos*.

Atlikta tyrimo analizé, aptarianti Lietuvos
studenty tarpasmeninés komunikacijos poky¢iy
jtaka studijy procesui ir rezultatams COVID-19
pandemijos  metu, atskleidzia  pastebimas
tendencijas. Daugumai respondenty studijos buvo



organizuojamos misriu biidu, prieS pandemija
vyraujant tiesioginiam bendravimui, 0
laikotarpiuose per ir po pandemijos — socialiniams
tinklams bei susirasinéjimo grupéms, pastargsias
dazniau taikant studijy proceso reikméms,
integruojant komunikacijos priemoniy jvairove
(jaustukus, vaizdo skambucius). Tarpusavio
komunikacija didzioji dalis apklaustyjy vertina
kaip itin svarby procesa studijose, turintj jtakos
studijy  rezultatams, ir, nepaisant pokyciy
bendravimo jprociuose, iSsaugojusj islickamaja
verte. Dazniausiai studentai susidiiré su sunkesnio
informacijos jsisavinimo, konsultacijos galimybiy
bei gyvo Dbendravimo trukumo  iSSukiais,
prieStaringai  vertinant bendravimo  jprocius,
susiformavusius COVID-19 pandemijos metu,
akcentuojant  misraus  komunikacijos  budo
tinkamumg studijy procese, derinant komunikacija
nuotoliu ir tiesioginj bendravima.

ISvados

Viena svarbiausiy informacijos perdavimo
formy — tarpasmeniné komunikacija — atlieka
svarby vaidmenj studijy procese, didinant
motyvacija bei jtraukumg. Poky¢iai COVID-19
pandemijos metu rodo, jog nuotolinés studijos
negali suteikti tiesioginiam mokymuisi biidingy
privalumy: mokymosi nuotoliu metu pastebétos
bendravimo bei motyvacijos trikumo problemos.
Itin svarbu uztikrinti tarpasmeninés komunikacijos
bei rySio kirimo testinuma, ne tik ugdantj
butinuosius socialinius bei mokymosi jgtdzius, bet
ir bendradarbiavimo procese didinantj aukstesniy
studijy rezultaty siekiamuma.

Atlikta anketinés apklausos analizé tiriamosios
respondenty grupés atzvilgiu rodo akivaizdzig
tarpasmeninés komunikacijos bei studijy rezultaty
pokyCiy sasaja. Nepaisant to, jog dauguma
apklaustyjy linke pasitelkti socialinius tinklus kaip
populiariausig tarpusavio ry$io kiirimo priemoneg,
pastebima, kad dauguma studenty pandemijos
metu  susidiré su sunkesniu  informacijos
jsisavinimu, gyvo bendravimo, diskusijy trikumu,
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PECULIARITIES OF STUDENTS’ EXPRESSION OF INTERPERSONAL COMMUNICATION IN STUDIES
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Summary

Faced with the changes caused by the COVID-19 pandemic, scholars started to look at social communication processes from a
different perspective, with virtual communication and cooperation obtaining a significant part of everyday life. Virtual
communication is still used for studies and has become every student’s daily routine, including online lectures, the evaluation
system, dissemination of information, changes in the concept and assessment of academic achievements and outcomes.
Considering the research on the social changes caused by the strong indicator — the COVID-19 pandemic — the direct
connection between the change in students’ interpersonal communication and the quality of studies is not a fully explored area.
That is why, in the context of the dynamism of processes in higher education, it becomes important to find out what impact
changes in students’ interpersonal communication have on the study process and results. The main problem of the study is that
the changes in society caused by the COVID-19 pandemic have become inevitable. To better understand the shifts in
interpersonal communication of Lithuanian students and the factors that determine them, it is important to focus on the
insufficiently researched connection between these changes and the study process. The study aims to analyse the changes in the
interpersonal communication of Lithuanian students during the COVID-19 pandemic and determine the impact of the changes
on the study process and results. The methods used include analysis of scientific literature and other sources and a
questionnaire survey. The review of theoretical sources focused on interpersonal communication and changes in this process
and revealed the importance of this connection. One of the most important forms of information transfer, i.e., interpersonal
communication, plays an important role in the study process, increasing motivation and inclusiveness. Changes during the
COVID-19 pandemic show that e. studies cannot provide advantages typical of direct learning: communication and lack of
motivation problems were observed during distance learning. It is extremely important to ensure the continuity of interpersonal
communication and connection, which not only develops the necessary social and learning skills but also increases the
aspiration of higher learning achievements in cooperation. The analysis of the questionnaire survey concerning the research
group of respondents shows an obvious connection between interpersonal communication and changes in learning
achievements. Although most respondents tend to use social networks as the most popular means of interpersonal
communication, it is noticeable that during the pandemic, most students encountered more difficult information processing, a
lack of direct communication and discussions, and decreased learning motivation. Hence, the respondents prefer the direct
method of communication regarding studies.
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