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PASITENKINIMAS STUDIJOMIS -
NUO STUDENTO IKI ABSOLVENTO

Kristina Adomaitiené

Kauno kolegija

Anotacija. Straipsnyje aptariamas studenty pasitenkinimas ir jj skatinantys veiksniai, pasitenkinimo lygio kaita didéjant
studento mokymo (si) patir¢iai. Studenty studijy patirties supratimas, gebé&jimas prognozuoti studenty pasitenkinimo lygj ir
ji islaikyti iSlieka aktuali tema aukstajame moksle. Siekiant tvariy veiklos rezultaty, auksta studijy kokybé ir studenty
pasitenkinimas tampa pagrindiniais veiksniais auk$tyjy mokykly konkurencingje kovoje. Taip pat studenty pasitenkinimas
yra ir institucijos veiklos efektyvumo rodiklis. [vertinus tai, kad studenty pasitenkinimas yra kintantis reiskinys, straipsnyje
analizuojama, kokie studenty pasitenkinima skatinantys veiksniai svarbiausi, siekiant potencialiai didZiausio studenty
pasitenkinimo skirtinguose studijy etapuose ir baigus studijas. Atlikus mokslinés literatiiros apzvalga, iSskirti studenty
pasitenkinima skatinantys veiksniai. Straipsnyje pateikiami studenty ir absolventy nuomonés tyrimy rezultatai studenty
(absolventy) pasitenkinimo studijomis aspektu, analizuojamos studento pasitenkinimo jveréio su studenty pasitenkinima
skatinanéiy veiksniy sasajos. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad studenty pasitenkinimo jvertis mazéja didéjant
studento mokymosi patirCiai aukstojoje mokykloje bei Siek tiek iSauga, jgijus darbinés patirties. Nustatyta, kad aukstosios
mokyklos ir studijy programos pasirinkimo motyvai neturi jtakos studenty pasitenkinimo lygiui. Studenty pasitenkinimo
lygiui didziausia jtaka turi pagrindinés aukstosios mokyklos teikiamos paslaugos: studijy kokybé, subalansuotas studijy
kraivis, studijy ir mokymosi aplinkos. Tiek pirmame kurse, tiek baigiamajame kurse studenty pasitenkinimui pasiekti svarbus
praktinis jgyty ziniy ir jgidZiy pritaikomumas profesinéje veikloje.

ReikSminiai ZodZiai: studenty pasitenkinimas, studijy kokybé, aukstasis mokslas.

Ivadas

Veikiant arSios konkurencijos  salygomis
aukstosioms mokykloms tenka konkuruoti dél savo
studenty dalies, o kartais net dél studijy programos
ar pacios institucijos iSlikimo. AukStosioms
mokykloms tampa gyvybiskai svarbu pritraukti ir
iSlaikyti studentus. Todél dedamos pastangos
pagerinti savo reitingus, o auksta studijy kokybé ir
studenty pasitenkinimas tampa pagrindiniais
veiksniais Sioje konkurencingje kovoje.

Atlikti moksliniai tyrimai (Paul ir Pradhan,
2019; Mianinkoviené ir KlupSiené, 2017) patvirtina,
kad teigiamas studenty pasitenkinimas salygoja
tvarius  aukStosios mokyklos santykius su
studentais. Teigiami buvusiy studenty atsiliepimai
gali padéti aukstajai mokyklai pritraukti btisimus
bei iSlaikyti esamus studentus, plétoti stipry
absolventy tinklg. Ir atvirk$¢iai, studenty
nepasitenkinimas gali turéti reikSmingos jtakos
aukstosios mokyklos tvarumui rinkoje, t. y. dél
nepasitenkinimo studijomis kylan¢ios studenty
studijy nesé¢kmés, nutrauktos studijos, i$ ltipy i ltpas
skleidziami buvusiy ir esamy studenty neigiami
atsiliepimai gali apriboti auks$tosios mokyklos
galimybes pritraukti blisimus studentus (Paul ir
Pradhan, 2019). Menkas pasitenkinimas studijomis
taip pat yra vienas i§ Zenkly, kad mokymo
institucijoje yra problemy (Mianinkoviené ir
Klupsiene, 2017). Apskritai aukStosios mokyklos
siekia studenty pasitenkinimo dél dviejy priezaséiy:
1) geresnis studenty pasitenkinimas lemia
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Zemesnius studenty ,,nubyréjimo™ rodiklius ir
geresnius akademinius pasiekimus; 2) geri
pasitenkinimo  jvertinimai  lemia  geresnius
aukstosios mokyklos reitingus, padeda formuoti
geresnj jvaizdj, pritraukti geriausius studentus
(Letcher ir Neves, 2010).

Studenty pasitenkinimo tyrimai néra nauji
mokslingje literattiroje. Ivairiis autoriai analizavo
studenty pasitenkinimg skatinancius veiksnius
(Elliot ir kt., 2001; Palacio ir kt., 2002; Appleton-
Knapp ir Krentler, 2006; Douglas ir kt., 2006;
Pilelien¢ ir Vanagiené, 2008; Babar ir kt., 2010;
Hai, 2022), studenty studijy pasirinkimo motyvy ir
pasitenkinimo studijomis sasajas (Balevicitté ir
Valavicius, 2014; Potelitiniené, 2018), studenty
pasitenkinimo  studijomis ir  jsipareigojimo
profesijai ry$j (Bulotaité ir kt., 2012), studenty
pasitenkinimo ir lojalumo aukstajai mokyklai
aspekta (Paul ir Pradhan, 2019; Dewi ir kt., 2020),
studenty pasitenkinimg ir studijy kokybés gerinimo
galimybes (Cerniauskien¢ ir kt., 2007; Kanwar ir
kt., 2022), akademinés motyvacijos pokycius ir jy
sasajas su pasitenkinimu studijomis (Rugevicius ir
kt., 2020), studenty  pasitenkinimo ir
priklausomybés bendruomenei jausmo sasajas
(Boyd ir kt., 2022).

Santini ir kt. (2017) atlikty moksliniy publikacijy
studenty pasitenkinimo aukstajame moksle tema
meta-analizés duomenys atskleidé, kad studenty
pasitenkinimui matuoti naudojami jvairs tyrimy
modeliai, o skirtingy tyrimy rezultatai kartais btina
kontraversiski. Pavyzdziui, yra atvejy, kai
nenustatyta Zymi koreliacija tarp pasitenkinimo
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studijomis ir rekomendavimo indekso, o Kitos

mokslinés studijos tai paneigia. Ir vis tik meta-

analizés duomenys patvirtina, kad studenty
pasitenkinimas svarbus formuojant studento pozitir

1 aukstojo mokslo jstaiga, ketinimg rekomenduoti,

studento jsitraukimui, lojalumui, pasitikéjimui ir

informacijos sklaidai i8 lapy j lipas.

Studenty studijy patirties supratimas, gebéjimas
prognozuoti studenty pasitenkinimo lygi ir ji
iSlaikyti, iSlieka aktuali tema aukStajame moksle.
Studenty pasitenkinimas yra ir institucijos veiklos
efektyvumo rodiklis (Temesgen ir kt., 2021). Taip
pat  atkreiptinas = démesys, kad  studenty
pasitenkinimas yra kintantis reiskinys. Aukstojoje
mokykloje keiciasi studentai, taip pat nuolat keiciasi
studenty poreikiai ir likesciai. BesikeiCianti studenty
motyvacija  leidzia numatyti  pasitenkinimg
studijomis (Rugevicius ir kt., 2020), o nauja studenty
patirtis ir samoningumo lygis salygoja potencialaus
pasitenkinimo lygio, kurio turéty siekti aukstoji
mokykla, pokycius (Miakinkoviené¢ ir KlupSieng,
2017). Taip pat studento profesiné patirtis baigus
studijas keicia pasitenkinimo vertinima (Duarte ir kt.,
2012). Jvertinant studenty lukes¢iy, motyvacijos ir
pasitenkinimo  galimg  kaita, formuluojamas
mokslinis probleminis klausimas: kokie Kauno
kolegijos studenty pasitenkinimg skatinantys
veiksniai  svarbiausi, siekiant potencialiai galimo
didZiausio studenty pasitenkinimo skirtinguose
studijy etapuose — studijy pradzioje, viduryje ir
pabaigoje bei baigus studijas?

Tyrimo objektas — Kauno kolegijos studenty
pasitenkinima skatinantys veiksniai.

Tyrimo tikslas — jvertinti Kauno Kkolegijos
studenty pasitenkinimg skatinancius veiksnius
skirtinguose studijy etapuose ir baigus studijas.

Siekiant tikslo formuluojami uZdaviniai:

1. apibudinti studenty pasitenkinimo matavimo
teorinius aspektus;

2. nustatyti studenty pasitenkinimo lygj skirtingu
studijy laikotarpiu ir po studijy;

3. nustatyti svarbiausius veiksnius, turinCius jtakos
studenty pasitenkinimui studijomis kolegijoje.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé,

apklausa rastu.

Studenty pasitenkinima skatinantys veiksniai:
teoriniai aspektai

Pasitenkinimas apibiidinamas kaip paslaugy
kokybés rezultatas (Bolton ir Drew, 1991). Nors
tiek studenty pasitenkinimas, tiek studijy kokybé
néra homogeniskos sgvokos, atlikti moksliniai
tyrimai, skirti patikrinti ry§j tarp studenty
pasitenkinimo ir aukStojo mokslo paslaugy
kokybés, patvirtino, kad paslaugy kokybé lemia
studenty pasitenkinima, yra studenty pasitenkinimo
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vertinimo prielaida ir pagrindas. (Arambewela ir
Hall, 2009). Todél pirminé salyga gerinant studenty
pasitenkinimg — studijy kokybés gerinimas.

Studenty pasitenkinimas auksStojo mokslo
paslaugy kokybe apibréziamas kaip visapusiSkas
aukstosios mokyklos vykdomos mokymo veiklos,
atitinkancios studenty lukes¢ius, jvertinimas.
Studenty pasitenkinimas vertinamas per studento ir
aukstosios mokyklos saveika naudojantis paslauga
ir po paslaugos suteikimo. (Babar ir Kashif, 2010).
Studenty pasitenkinimas gali biiti apibiidinamas
kaip trumpalaikis pozitris, kylantis i§ studenty
mokymo(si) patirties jvertinimo (Elliot ir Healy, 2001).

Studenty mokymo(si) patiréiai susiformuoti gali
buti aktualiis jvairts veiksniai. Mokslingje
literattroje (Babar ir Kashif, 2010; Douglas ir kt.,
2006; Duarte ir kt., 2012; Hai, 2022; Munshi, 2019;
Temesgen ir kt., 2021) aprasomi jvairas studenty
pasitenkinimui matuoti tinkami teoriniai modeliali,
kurie geriausiai jvertinty ausStosios mokyklos
teikiamos paslaugos konteksta, tinkamai iSmatuoty
paslaugos kokybe ir rysj su studenty pasitenkinimo
lygiu. Tikrinamas sukonstruoto teorinio modelio
veikimas praktikoje. Douglas ir kt. (2006) tyrinéjo,
kaip studenty pasitenkinimui turi jtakos paslaugos ir
parama studentams, apimant mokymo ir mokymaosi
priemones bei medziagas, jranga, bibliotekos
paslaugas, mokymo(si) aplinkas, pagalbines
priemones (pvz., parkavima, poilsio zonas, baldus,
valgykla ir kt.). Hai (2022) atliktas tyrimas
patvirtino, kad studenty pasitenkinimas tiesiogiai
yra susijes su aukStosios mokyklos paslaugy
kokybés vertinimu, o siekiant pamatuoti studenty
pasitenkinimg tikslinga vertinti $iuos parametrus:
déstytojai (déstymas); mokymo programa; mokymo
metodai; jranga ir mokymo priemonés; gebéjimas
teikti paslaugas; parama studentams. Vertinant
medicinos krypties studenty pasitenkinima gali biiti
papildomai tiriamas studenty pasitenkinimas
klinikiniu mokymu (Temesgen ir kt., 2021).

Studenty  pasitenkinimui  svarbi  studenty
motyvacija mokytis, kuri neatsiejama nuo studijy
proceso, o tuo pat metu studenty pasitenkinimas
neatsiejamas nuo studijy organizavimo
(Cerniauskiené ir kt., 2007). Todél vertinant
studenty pasitenkinimg tikslinga tirti studijy
pasirinkimo  motyvus, studijy organizavimo
salygas. Pastebima, kad studenty pasitenkinimas yra
testinis, besiformuojantis procesas per studenty
patirtj aukstojoje mokykloje. Individualus fakulteto
démesys, studijas aptarnaujan¢io personalo noras
padéti ir empatija turi jtakos studenty
pasitenkinimui (Munshi, 2019).

Jereb ir kt. (2018) iSskiria, kad studenty
pasitenkinimas yra daugiasluoksnis procesas, kurj
veikia daugybé veiksniy: studento amzius, lytis,
temperamentas, uzimtumas (dirba / nedirba),



pageidaujamas mokymosi stilius, akademiniy
pasiekimy vidurkis, déstymo kokybé, déstytojy
teikiamas griztamasis rySys, déstytojo aiskiai
iSreiksti lukesCiai, mokymo stilius, klasés dydis,
orientacija ] studenta, aukStosios mokyklos
mikroklimatas, geri  santykiai institucijoje,
aukstosios mokyklos reputacija, studijy programos
kokybé, paramos studentams priemonés, interneto
prieinamumas, bibliotekos paslaugos, bendrabuciai,
papildomos paslaugos (pvz., kalby kursai,
stipendijos, konsultavimas ir kt.) ir kiti. Appleton-
Knapp ir Kentler (2006) studenty pasitenkinima
skatinancius veiksnius suskirsté j dvi grupes —
asmeninius ir institucinius. Jei aukStoji mokykla
negali arba gali ribotai daryti jtakg asmeniniams
veiksniams, tai siekdama didesnio studenty
pasitenkinimo lygio ji gali imtis priemoniy per
institucinius veiksnius.

Apibendrinant jvairius teorinius modelius,
dazniausiai autoriai sitilo analizuoti tiesiogiai su
studijy turiniu ir jo pateikimu susijusius parametrus
(déstytojus, déstyma, mokymo ir vertinimo
metodus), fizines aplinkas, jrangg ir mokymo
priemones, paramg studentams, papildomas
paslaugas. Tad studenty pasitenkinimas gali biiti
apibréziamas kaip studento pozitris, kurj salygoja
jo mokymosi patirtis, aukstosios mokyklos
teikiamos paslaugos ir aplinkos (Kanwar ir
Sanjeeva, 2022). Siekdama iSlaikyti studenta,
aukstoji mokykla turi biiti tikra, kad visos
paslaugos, kurios susijusios su studento akademiniu
gyvenimu, yra tinkamos kokybés.

Ivairiy studenty grupiy pasitenkinimas skiriasi
priklausomai nuo Salies konteksto, pasirengimo
laipsnio, karjeros tiksly pasiekimo. Studentai,
turintys skirtingus tikslus, gali skirtingai suvokti ir
mokymosi aplinkg (Griffioen ir kt., 2018).
Remiantis mokslininky atlikty tyrimy duomenimis
(Duarte ir kt., 2012), nustatyta, kad pasitenkinimas
dviejose skirtingose studenty grupése (studenty ir
absolventy) gali buti labai panasSus, taciau
pasitenkinimo lygj skatinan¢iy veiksniy svoriai
kiekvienoje grup¢je gali biti skirtingi. Pazymétina,
kad studijy kokybei tenkantis svoris islieka panaSus
visose studenty grupése. Pastebima, kad aukstyjy
mokykly gebéjimas ugdyti jsidarbinimo jguidzius
sukuria aukstesnj absolventy pasitenkinimo lygj
(Ivana ir Dragan, 2015).

Tyrimo metodika

Kolegijoje kasmet vykdomi studenty ir
absolventy nuomonés tyrimai, kuriy metu jvairiais
pjuviais vertinami studijy pasirinkimo motyvai,
studenty pasitenkinimas studijomis, atskiry studijy
dalyky / moduliy kokybé, studijy programos kokybé
ir absolventy pasirengimas darbo rinkai.

Atsizvelgiant | mokslinés literatiros analizéje
iSskirtus  studenty  pasitenkinimo  matavimo
teorinius aspektus bei siekiant jvertinti studenty
pasitenkinimg studijomis, analizei pasirinkti 2022
metais atlikty Kauno kolegijos studenty ir
absolventy apklausy rastu rezultatai pagal Siuos
parametrus: veiksniai, turintys jtakos studenty
pasitenkinimui; studenty pasitenkinimo lygis;
studenty pasitenkinimo lygio ir veiksniy, turinéiy
itakos studenty pasitenkinimui, sgsajos. IS viso
tyrime analizuojami 6 apklausy raStu rezultatai:
pirmo kurso studenty apklausa apie adaptavimosi
Kolegijoje ypatumus (350 respondenty, imties
patikimumas — 95 proc., tyrimo paklaida — 4,5
proc.), aukStesnio kurso studenty apklausa apie
pasitenkinimg studijomis (454 respondentai, imties
patikimumas — 95 proc., tyrimo paklaida — 3,86
proc.), baigiamojo kurso studenty apklausa apie
studijy programos kokybe (514 respondenty, imties
patikimumas — 95 proc., tyrimo paklaida — 3,51
proc.), absolventy apklausa apie pasirengimg darbo
rinkai (319 respondenty, imties patikimumas — 95
proc., tyrimo paklaida — 4,82 proc.), studijy dalyko
/ modulio kokybés vertinimo apklausos (4489
uzpildytos anketos rudens semestre ir 2294 —
pavasario semestre). Atliekant tyrimg, giliausiai
tirtas antro ir aukStesnio kurso studenty (iSskyrus
baigiamojo  kurso studentus) pasitenkinimas
studijomis. Biitent §i studenty grupé turi jau
pakankamai studijavimo patirties aukstojoje
mokykloje ir dar galima inicijuoti pokyc¢ius, jeigu
studenty pasitenkinimas netenkina siektino lygio.
Kiekvienam parametrui jvertinti priskirti 1-10
teminiy klausimy. Galimi svarbiausi pasitenkinimo
studijomis veiksniai analizuojami 3 klausimuose (2
atviri, 1 uzdaras), kuriais pirmo kurso studenty
prasoma jvardinti, kas lemia pasitenkinimg ir / ar
nusivylima studijomis, o aukstesnio kurso studenty
prasoma jvertinti rangy skalgje (kai 1 — visiskai
nesvarbu, 5 — labai svarbu) kiekvieng i§ 13 pateikty
veiksniy, apimanciy pagrindines ir pagrindines
aukstosios mokyklos paslaugas. Baigiamojo kurso
studenty ir absolventy grupéms nebuvo pateiktas
atskiras  klausimas  jvertinti  pasitenkinimui
studijomis skatinancius veiksnius, taCiau buvo
analizuojamos  jvairiy veiksniy sgsajos su
pasitenkinimo  studijomis  jver¢iu.  Tyrime
skirtinguose studijy etapuose analizuojami S$ie
studenty pasitenkinimg skatinantys veiksniai:
studijy pasirinkimo motyvai, studijy lukesciai,
studijy kokybé, studijy kriivis, nuotolinis mokymas,
galimybé pasirinkti laisvai pasirenkamus dalykus,
galimybé dalyvauti mokslo taikomojoje veikloje,
galimybé naudotis bibliotekos paslaugomis ir
jvairiais iStekliais, galimybé dalyvauti mobilumo
programose, akademinio sgziningumo uztikrinimas,
parama studentams, studijy ir mokymosi aplinkos,
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galimybé lankyti sporto uzsiémimus, studenty
laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas, galimybé
derinti studijas ir darba, pasirengimas darbo rinkai.

Pasitenkinimo  studijomis lygis  vertintas
penkiabaléje rangy skalgje kiekvienoje studenty
grupéje (1 teiginys kiekvienai grupet).

Tyrime akcentuojamas pasitenkinimo veiksniy
sasajos su studenty pasitenkinimo lygiu. Sios sasajy
analizei skirti 10 klausimy: 2 uzdaro tipo klausimai
pirmo kurso studentams apie aukstosios mokyklos
ir studijy programos pasirinkimo motyvus; 1 uzdaro
tipo klausimas aukstesnio kurso studentams studijy
kriivio vertinimag; 1 klausimas aukStesnio kurso
studentams, apimantis 12 teiginiy apie studijy
salygy vertinimg penkiabal¢je rangy skaléje; 1
klausimas aukstesnio kurso studentams, apimantis
10 teiginiy apie fiziniy aplinky ir papildomy
paslaugy vertinima penkiabaléje rangy skaléje; 1
klausimas aukStesnio kurso studentams, apimantis 2
teiginius apie paramos studentams prieinamumg ir
savalaikiSkumg; 2 klausimai baigiamojo kurso
studentams, apimantys 15 teiginiy apie studijy
lukesciy i8pildymo, studijy organizavimo salyguy,
igyty ziniy ir jgiidziy pritaikomumo darbo rinkoje,
papildomy paslaugy, paramos studentams vertinima
penkiabaléje rangy skaléje; 1 uzdaro tipo klausimas
baigiamojo kurso studentams apie pasirengima
darbo rinkai; 1 klausimas absolventams, apimantis
5 teiginiy apie studijy lukesciy iSpildymo, studijy
organizavimo salygy, igyty ziniy ir jgudziy
pritaikomumo darbo rinkoje vertinimg penkiabaléje
rangy skaléje. Papildomai vertinta studijy dalyky /
moduliy turinio ir déstymo kokybé 100 procenty
skaléje (2 klausimai visy kursy studentams) bei
déstymo kokybé aukStas lygio vertinimas

penkiabaléje rangy skaléje absolventy grupéje
(1 teiginys). Taip pat jvertintos baigiamojo kurso
studenty ir absolventy rekomendavimo rodiklis ir jo
sgsajos su pasitenkinimu (po 1 klausimg abiejose
grupése).

Pasitenkinimo lygio ir veiksniy tarpusavio
sgsajoms nustatyti buvo naudojama statistiniy
duomeny analizés paketas SPSS, apskaiciuoti
Spearman arba Contigency koreliacijos
koeficientai.

Tyrimo rezultaty analizé

Atlikus pirmo kurso studenty apklausos rastu
pateikty atsakymy turinio analizg, nustatyta, kad
pirmo kurso studenty pasitenkinimas studijomis
siejamas su galimybe gauti naujy, reikalingy Ziniy,
ypa¢ praktiniy ziniy, jdomiu studijy turiniu,
sklandziai organizuojamu studijy procesu ir puikiais
déstytojais. O nusivylimg studijomis lemia per
didelis studijy kriivis, tvarkarascio kaita, sudétingas
studijy ir darbo derinimas, nepagarbus déstytojy
elgesys su studentais.

Antro ir aukStesnio kurso studenty (iSskyrus
baigiamojo kurso studentus) apklausos rezultatai
atskleidé, kad svarbiausi studenty pasitenkinima
studijomis skatinantys veiksniai yra: studijy kokybé
(vidurkis 4,60), studijy kravis (vidurkis 4,49),
studijy ir mokymosi aplinkos (vidurkis 4,33).
Maziausiai jtakos pasitenkinimui studijomis turi
tokie veiksniai kaip galimybé lankyti sporto
uzsiémimus, studenty laisvalaikio ir uzZimtumo
organizavimas, sudarytos galimybés dalyvauti
tarptautinése mobilumo programose. (1 lentelé).

1 lentelé. Aukstesnio kurso studenty nuomoné apie studenty pasitenkinimg skatinan¢ius veiksnius
(kai 5 — labai svarbu, 1 — visiskai nesvarbu)

Teiginys Vidurkis steEmel . Mediana | Moda
nuokrypis

Studijy kokybé 4,60 0,614 5 5
Studijy krivis 4,49 0,730 5 5
Galimybé pasirinkti laisvai pasirenkamus dalykus 3,76 1,129 4 5
Nuotolinis mokymas 4,01 1,122 4 5
Galimybé dalyvauti mokslo taikomojoje veikloje 3,38 1,136 3 3
Galimybé naudotis bibliotekos paslaugomis ir jvairiais 3,76 1,108 4 4
iStekliais

Galimyb¢ dalyvauti mobilumo programose (pvz., 3,13 1,257 3 3
Erasmus+, kituose dviSaliuose mainuose)

Vyraujanti tolerancijos ir nediskriminavimo atmosfera 4,06 1,047 4 5
Akademinio sgziningumo uztikrinimas 3,94 1,095 4 5
Parama studentams 4,05 1,102 4 5
Studijy ir mokymosi aplinkos 4,33 0,815 5 5
Galimybé lankyti sporto uzsiémimus 2,80 1,260 3 3
Studenty laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas 3,03 1,303 3 3
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Tyrimo  metu nustatyta, kad studenty
pasitenkinimas studijomis yra kintantis (2 lentelé).
Auksciausias pasitenkinimo lygis nustatytas pirmame

kurse (vidurkis — 4,34), zemiausias — baigiamajame
kurse (vidurkis — 3,63).

2 lentelé. Pasitenkinimo studijomis jvertis (kai 5 — labai svarbu, 1 — visiskai nesvarbu) skirtinguose studijy etapuose

Vidurkis Stand. nuokrypis
Pirmo kurso studentai 4,34 1,050
Antro ir aukstesnio kurso (iSskyrus baigiamajj) studentai 3,72 0,831
Baigiamojo kurso studentai 3,63 0,936
Absolventai (pra¢jus metams po studijy) 3,78 1,115
Vertinant studenty pasitenkinimg bet kuriame Analizuojant  aukStesnio  kurso  studenty
studijy etape turi buti vertinama studijy kokybé. pasitenkinimo lygj, pastebima, kad labiausiai

Studijy kokybei jtakos turi déstytojy kompetencija
ir déstymo kokybé. Kai studentams tenka bendrai
jvertinti studijy kokybe, daznai tai biina sudétinga
padaryti. Visy pirma, studijy metais studentams
tenka isklausyti jvairiy studijy dalyky / moduliy,
kurie skiriasi savo turiniu. Taip pat tenka susidurti
su labai jvairiais déstytojais, kurie geba skirtingai
sudominti ir jtraukti studentus j savo déstoma
dalyka. Todél studijy turinio ir déstymo kokybe
labiausiai atskleidzia atskiry studijy dalyky /
moduliy kokybés vertinimo apklausos, kuriose
dalyvauja visy kursy studentai. Jvertinus apklausy
rezultatus nustatyta, kad Kauno kolegijoje studijy
dalyky kokybé vertinama aukstai visuose kursuose:
déstymo kokybés jvertis 100 procenty skaléje — 89
proc. (rudens semestre — 89,26 proc., pavasario
semestre — 88,8 proc.), o turinio kokybés jvertis —
per 88 proc. (rudens semestre — 88,52 proc.,
pavasario semestre — 88,04 proc.). Absolventy
apklausos rezultatai patvirtina, kad pasitenkinimo
studijomis jvertj ir déstymo kokybés jvert
statistiskai patikimas vidutinio stiprumo tarpusavio
rySys (r=0,689, p=0,000; p<0,01).

Mokslinéje  literatiiroje ~ (Baleviciaté  ir
Valavicius, 2014; Potelitiniene, 2018) pabréziama,
kad pirmo kurso studenty pasitenkinimas studijomis
ir studenty ,,nubyréjimo* rodikliai glaudziai siejasi
su studento motyvacija studijuoti pasirinktg studijy
programg. Analizuojant studijy pasirinkimo motyvy
ir pirmo kurso studenty pasitenkinimo jvercio
sgsajas, nustatytas statistiSkai patikimas silpnas
rySys tarp pirmo kurso studenty pasitenkinimo
jvercio ir noro jgyti ne tik teoriniy, bet ir praktiniy
ziniy (r=0,243, p=0,000; p<0,01), aiskiy profesinés
karjeros galimybiy (r=0,201, p=0,005; p<0,01).
Tarp pirmo kurso studenty pasitenkinimo lygio ir
kity studijy pasirinkimo motyvy (pvz.: domino
konkreti studijy programa Kauno kolegijoje; Kauno
kolegija yra viena i§ pirmaujanciy aukStyjy
mokykly Lietuvoje; noréjau studijuoti Kaune;
studijy programa yra perspektyvi; darbas yra susijes
su studijuojama specialybe; tikimybé baigus
pasirinkta studijy programa greitai rasti darba)
nenustatyta statistiSkai patikimo rysio (p>0,01).

patenkinti studijomis tinkamg studijy krtivj turintys
studentai (pasitenkinimo studijomis vertinimo
vidurkis 3,98), maziausiai studijomis patenkinti tie
studentai, kuriems studijy kriivis per mazas
(pasitenkinimo studijomis vertinimo vidurkis 3,29).
Studenty pasitenkinimg ir studijy kravj sieja
statistiSkai patikimas, ta¢iau silpnas rySys (r=0,319,
p=0,000; p< 0,01).

Aukstesnio  kurso studenty pasitenkinimo
studijomis jvertis statistiSkai patikimai skiriasi
priklausomai nuo atskiry studijy organizavimo
salygy vertinimo. Daugiausiai reikéty skirti
démesio toms organizavimo sglygoms su kuriomis
sieja  vidutinio  stiprumo  rySys:  studijy
individualizavimo galimybiy didinimas (r=0,417,
p=0,000; p<0,01), sklandus praktiky organizavimas
(r=0,415, p=0,000; p<0,01), apeliacijy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos aiSkumas (r=0,406, p=0,000;
p<0,01). Studenty pasitenkinimo jvertj sieja labai
silpnas rySys su sudarytomis galimybémis dalyvauti
mokslinéje veikloje (r=0,164, p=0,000; p<0,01) ar
mobilumo programose (r=0,109, p=0,000; p<0,01).
Pazymétina, kad Siems dviem minétiems
veiksniams studentai taip pat nesuteiké didelio
svorio, jvardindami pasitenkinimg skatinancius
veiksnius (3 lentelé).
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3 lentelé. Studenty pasitenkinimo ir studijy organizavimo salygy jverc¢iy sgsajos aukstesnio kurso studenty grupéje

Teiginiai apie studijuy organizavimo salygas

Studenty pasitenkinimo
jverdio ir teiginiy Spearman
koreliacijos koeficientas

Supazindinimas su tvarkaras$¢iu ir jo pakeitimais vyksta laiku

(r=0,369, p=0,000; p< 0,01 )

Studijy metu sudaroma galimybé¢ individualizuoti studijy procesa (pvz.: pasirinkti
dalj studijuojamy dalyky, studijuoti pagal individualy studijy plang ir kt.)

(r=0,417, p=0,000; p< 0,01 )

Esu patenkinta (-as) galimybémis rinktis laisvai pasirenkamus dalykus

(r=0,348, p=0,000; p< 0,01 )

Nuotolinis mokymasis (tiesioginés paskaitos internetu, paskaity jrasai, mokymosi
medziaga Moodle ar kt. platformose ir kt.) organizuotas gerai

(r=0,281, p=0,000; p< 0,01 )

meniniai projektai su déstytojais ir kt.)

Studijy metu esu/buvau jtrauktas ] moksling, mokslo taikomaja, mening veikla
(pvz., dalyvavimas tyrimuose, publikacijy su déstytojais rengimas, bendri

(r=0,164, p=0,000; p< 0,01 )

tinkama jy prieiga

Informacijos Saltiniai bibliotekoje ir duomeny bazése tinkami studijoms, suteikta

(r=0,236, p=0,000; p< 0,01 )

Erasmus+, kituose dviSaliuose mainuose)

Studentams sudaromos galimybés dalyvauti mobilumo programose (pvz.,

(r=0,109, p=0,000; p< 0,01 )

Kolegijoje vyrauja tolerancijos ir nediskriminavimo atmosfera

(r=0,385, p=0,000; p< 0,01 )

Kolegijoje yra uztikrinamas akademinis sgZiningumas

(r=0,288, p=0,000; p< 0,01 )

Praktiky organizavimas yra aiskus

(r=0,415, p=0,000; p< 0,01)

gali naudotis

Man yra aiski apeliacijy ir skundy teikimo ir nagrinéjimo tvarka, kuria studentai

(r=0,406, p=0,000; p< 0,01)

Fakultete uZtikrinamas grjztamasis rySys (vieSinami ir/ar aptariami apklausy
rezultatai, vyksta apskrito stalo diskusijos, susitikimai su studentais, kt.)

(r=0,380, p=0,000; p< 0,01)

Aukstesnio  kurso studenty pasitenkinimui
studijoms turi jtakos ir mokymosi aplinkos, ta¢iau
pasitenkinimo lygj sieja labai silpnas rySys su
laboratorijy (r=0,108, p=0,000; p<0,01), bibliotekos
(r=0,140, p=0,000; p<0,01), savarankisko
mokymosi aplinky (r=0,198, p=0,000; p<0,01)
vertinimo jvercCiais ir silpnas rySys su auditorijy
(r=0,293, p=0,000; p<0,01), belaidzio interneto
rysio (r=0,267, p=0,000; p<0,01), bendrabucio
(r=0,339, p=0,000; p<0,01), poilsio zony ((r=0,268,
p=0,000; p<0,01), studenty uzimtumo
organizavimo paslaugy (r=0,369, p=0,000; p<0,01)

vertinimo jverCiais. Valgyklos ir sporto ir
sveikatingumo komplekso vertinimo jvertis neturi
statistiSkai ~ patikimo  rySio  su  studenty
pasitenkinimo lygiu. Taciau reikia jvertinti, kad
studijy ir mokymo(si) aplinkos studenty apklausy
duomenimis jau ne vienerius metus vertinamos
pakankamai aukStai arba dalimi paslaugy mazai
naudojamasi (pvz., sporto kompleksu). Taip pat
nustatytas paramos studentams prieinamumo ir
savalaikiSkumo silpnas rySys su aukstesnio kurso
studenty pasitenkinimo lygiu (4 lentelé).

4 lentelé. Studenty pasitenkinimo ir paramos studentams jverciy sasajos auksStesnio kurso studenty grupéje

veiksnius

Teiginiai apie studenty pasitenkinima formuojancius

Studenty pasitenkinimo jvercio ir teiginiy
Spearman koreliacijos koeficientas

Reikalinga parama ir / ar pagalba yra lengvai prieinama

r=0,312, p=0,000; p<0,01

Reikalinga parama ir / ar pagalba yra suteikiama laiku

r=0,316, p=0,000; p<0,01

Vertinant ~ baigiamojo  kurso  studenty
pasitenkinimo lygj, nustatyta, kad jj sieja stiprus
rySys su studijy likes¢iy iSpildymu bei vidutinio
stiprumo rySys su ziniy ir jgidziy paklausa darbo
rinkoje, tolerantiska ir nediskriminacine atmosfera
kolegijoje, praktiky naudingumu, nuotolinio
mokymo sklandumu. Labai silpnas tarpusavio rysys
nustatytas tarp baigiamojo kurso studenty
pasitenkinimo ir galimybiy dalyvauti tarptautinése
mobilumo programose, bei galimybiy rinktis laisvai
pasirenkamus dalykus (5 lentelé). Contingency
koeficientas tarp teiginiy ar studentas patenkintas
studijomis ir kaip gerai jauciasi pasiruoS¢s karjerai
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5 lentelé. Studenty pasitenkinimo jvercio ir Siam jverciui turinciy jtakos veiksniy sgsajos
baigiamojo kurso studenty grupéje

Teiginiai apie studenty pasitenkinima formuojancius veiksnius

Studenty pasitenkinimo
jvercio ir teiginiy
Spearman koreliacijos
koeficientas

Studijos atitiko mano likescius

r=0,810, p=0,000; p<0,01

Zinios ir jgtidziai, kuriuos jgijau studijy metu yra paklausis darbo rinkoje

r=0,657, p=0,000; p<0,01

Kolegijoje vyrauja tolerancijos ir nediskriminavimo atmosfera

r=0,569, p=0,000; p<0,01

Turéjau galimybe rinktis laisvai pasirenkamus dalykus

r=0,137, p=0,000; p<0,01

Studijy metu atliktos praktikos buvo naudingos

r=0,523, p=0,000; p<0,01

Nuotolinis mokymasis (tiesioginés paskaitos internetu, paskaity jrasai, mokymosi
medziaga Moodle ar kt. platformose ir kt.) buvo gerai organizuotas

r=0,560, p=0,000; p<0,01

dvisaliuose mainuose)

Turéjau galimybe dalyvauti mobilumo programose (pvz., Erasmus+, kituose

r=0,191, p=0,000; p<0,01

Saltiniy atitiko mano poreikius

Informacijos $altiniai bibliotekoje ir duomeny bazése ir prieiga prie informacijos

r=0,383, p=0,000; p<0,01

Auditorijos pritaikytos studijy programai jgyvendinti

r=0,395, p=0,000; p<0,01

savarankiskas uzduotis

Galéjau naudotis specialia jranga, laboratorijomis ir kitomis patalpomis, atlikdamas

r=0,366, p=0,000; p<0,01

Turéjau galimybe dalyvauti mokslo taikomojoje / meningje veikloje

r=0,336, p=0,000; p<0,01

Akademiné parama buvo pakankama

r=0,322, p=0,000; p<0,01

Studenty uzimtumo organizavimo paslaugos buvo pakankamos

r=0,262, p=0,000; p<0,01

Karjeros centro teikiamos paslaugos buvo pakankamos

r=0,295, p=0,000; p<0,01

Psichologiné parama buvo pakankama

r=0,255, p=0,000; p<0,01

Analizuojant absolventy pasitenkinimo studijomis
lygi, nustatyta, kad absolventy pasitenkinimo
studijomis jvert] sieja stiprus tarpusavio rySys su
studijy ir absolvento likesciy atitiktimi bei vidutinio
stiprumo tarpusavio rySys su studijy metu jgyty Ziniy

pritaikomumu profesingje veikloje, déstymo kokybe,
studijy salygomis, jgyty kompetencijy panaudojimu
siekiant karjeros tiksly. Galimybiy derinti studijas ir
darbg ir pasitenkinimo studijomis jver¢iy tarpusavio
ry8ys yra silpnas (6 lentelé).

6 lentelé. Pasitenkinimo jvercio ir Siam jverciui turinCiy jtakos veiksniy sasajos absolventy grupéje

Teiginiai apie studenty pasitenkinima formuojancius veiksnius

Studenty pasitenkinimo
ivercio ir teiginiy
Spearman koreliacijos
koeficientas

Studijos atitiko mano likeséius

r=0,765, p=0,000; p<0,01

Zinios ir jgiidziai jgyti studijy metu yra naudingi profesinéje veikloje

r=0,626, p=0,000; p<0,01

Studijy salygos buvo tinkamos

r=0,683, p=0,000; p<0,01

Studijuodamas (-a) galéjau derinti studijas ir darba

r=0,221, p=0,000; p<0,01

Studijy metu jgytos kompetencijos labai prisidéjo prie mano karjeros tiksly siekimo

r=0,676, p=0,000; p<0,01

Praéjus metams po studijy baigimo stebimas
pasitenkinimo studijomis jvercio augimas. Taip pat auga
ir rekomendavimo rodiklio jvertis (NPS): baigiamojo
kurso studenty NPS yra 0 proc., absolventy NPS yra
18,81 proc. Tiek baigiamojo kurso studenty (r=0,778;
p=0,000; p<0,01), tiek absolventy (r=0,751; p=0,000;
p<0,01) pasitenkinimg studijomis sieja stiprus rySys su
rekomendavimo jverciu.

Diskusija

Studenty pasitenkinimg skatinanciy veiksniy,
teoriniy aspekty analizé atskleidé, kad pagrindinis

veiksnys skatinantis studenty pasitenkinimg yra
studijy kokybé. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai
patvirtino Duarte ir kt. (2012) tyrimo rezultatus, kad
studijy kokybés veiksnys vienodai reikSmingas
visuose studijy etapuose.

Gauti tyrimo rezultatai leido jsitikinti, kad studenty
pasitenkinimui svarbus visas studijy kontekstas,
apimantis studijy organizavimo sglygas, studijy
aplinkas, mokymo ir mokymosi priemones, paramg
studentams. Nors Douglas ir kt. (2006) nuomone
svarbu vertinti ir pagalbines priemones, ta¢iau Kauno
kolegijos atveju tokios papildomos paslaugos kaip —
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valgykla, sporto ir sveikatingumo kompleksas — neturi
jtakos studenty pasitenkinimo lygiui.

Taip pat tyrimo rezultatai leido jvertinti Ivana ir
Dragan (2015) teiginj, kad studenty pasitenkinimui
aktualus veiksnys — pasirengimas darbo rinkai
aukstojoje mokykloje. Nustatyta, kad Sis veiksnys
labai svarbus baigiamojo kurso ir absolventy grupése.

Pasak Letcher ir Neves (2010) geri
pasitenkinimo  jvertinimai  padeda  stiprinti
aukstosios mokyklos jvaizdj ir taip pritraukti
daugiau gabiy studenty, taciau pirmo kurso studenty
apklausos rezultatai nepatvirtino rySio tarp studenty
pasitenkinimo jvercio ir motyvy rinktis studijas dél
konkrec€ios studijy programos Kauno Kkolegijoje ar
dél Kauno kolegijos kaip lyderiaujancios aukstosios
mokyklos jvaizdzio. Reikia pastebéti, kad studenty
pasitenkinimo ir kolegijos jvaizdzio sgsajy aspektas
reikalauja gilesniy tyrimy, tiek jvertinant studenty
pasitenkinimo  lygio  pakankamumag,  tiek
komunikacijos stojantiesiems strategija.

Tyrimo  metu  neanalizuoti ~ asmeniniai
pasitenkinima studijomis skatinantys veiksniai,
pavyzdziui: studento amzius, lytis, uzimtumas
(dirba / nedirba), Seiminé padétis, akademiniy
pasiekimy vidurkis, kt. Todél tyrimas galéty biti
papildytas ir Siuo aspektu.

ISvados

Studenty pasitenkinimg skatina jvairts veiksniai:
studijy turinys ir déstymo kokybé, studijy
organizavimo  salygos, mokymo(si) aplinkos,
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SATISFACTION WITH STUDIES — FROM STUDENT TO GRADUATE

Summary

The article discusses students’ satisfaction and the factors that shape it and the change in the level of satisfaction as the
student’s educational experience increases. Understanding a student’s study experience, the ability to predict the level of
satisfaction and maintain it remains a relevant topic in higher education. To achieve sustainable performance, high quality of
studies and students’ satisfaction become the main factors in the competitive struggle of higher education institutions.
Students’ satisfaction is also an indicator of the effectiveness of the institution. Considering the fact that students’ satisfaction
is a changing phenomenon, the article analyses which factors promoting student satisfaction are the most important to achieve
potentially the highest level of students’ satisfaction at different stages of studies and after graduation. After reviewing the
scientific literature, the factors shaping students’ satisfaction were identified. The article presents research results on the
opinions of students and graduates in the aspect of students’ (graduate’) satisfaction with studies and analyses the links
between the level of students’ satisfaction and the factors that promote students’ satisfaction. The research results reveal that
the level of students’ satisfaction decreases as their learning experience in higher education increases and slightly increases
after gaining work experience. The study found that the motives for choosing a higher education institution and study
programme do not affect the level of students’ satisfaction. The main services provided by the higher education institution
that have the greatest influence on students’ satisfaction include study quality, balanced study load, and study and learning
environment. In the first and final years, the practical applicability of acquired knowledge and skills in professional activities
is important for students’ satisfaction.

Keywords: students’ satisfaction, study quality, higher education.
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