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PARAMOS PRIEINAMUMAS KAUNO KOLEGIJOS
STUDENTAMS PASITELKIANT
INFORMACIJOS SKLAIDA

ewe —

Rasa Gaiziiinaité, Daiva Stankeviciiité-Volkauskiené

Kauno kolegija

Anotacija. Aukstojo mokslo institucijoms veikiant tarptautingje, bendradarbiavimo su veiklos pasauliu ir kt. erdvése
reikalinga bendruomenés nariy parama vienas kitam, kad uZzsibrézti strateginiai tikslai biity jgyvendinti kuo efektyviau.
Straipsnyje keliamas probleminis klausimas — kaip tobulinti Kauno kolegijos studenty paramos sistemg atsizvelgiant j
paramos prieinamuma? Tyrimu siekiama atskleisti, kaip Kauno kolegijoje funkcionuoja paramos studentams prieinamumas
pasitelkiant informacijos sklaida. Tyrime taikyti mokslinés literatiiros, atvejo analizés, dokumenty analizés, turinio analiz¢és,
apklausos rastu metodai. Teoriniu aspektu auk$tojo mokslo institucijos poreikiy kontekste Zzvelgiama dviem — paramos ir
informacijos sklaidos — sampraty rakursais. Empiriniai tyrimai fokusuojami j auk$tojo mokslo erdvés dokumenty analizés
(Europos, Salies, institucijos) ir informacijos sklaidos priemoniy turinio analizés sasajas, naudojant apklausg tiriama tikslinés
auditorijos — studenty — nuomoné apie paramos paslaugy asmeninj aktualumg ir informacijos poreikj institucijos sklaidos
priemonémis. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Kauno kolegijoje vyrauja akademinés ir neakademinés paramos sistema,
deranti su Europos aukstojo mokslo erdvés poreikiais ir veikianti ,,vieno langelio* principu, informacijos sklaida turéty bati
orientuojama j studijuojancius Z kartos atstovus kaip medijy kartg pasitelkiant individualizuojanéia paslaugy vieSinimo

strategija.

.....

Ivadas

Temos aktualumas. Demokratinio modernaus
pasaulio akademinése institucijose orientuojamasi,
kad kiekvienas bendruomenés narys jaustysi
visapusiskai gerai, galéty jsilieti | veiklas
kokybiskai (Stoner ir kt., 1999; Daft, 2021).
Saugumo pojiitis, gerovés istekliy panauda vyksta
remiant, skatinant, palaikant vienas kita, 0 paramos
prieinamumas yra itin svarbus veiksnys tapti
pilnaverciu bendruomenés nariu.

Viena paramos prieinamumo priemoniy esti
efektyvi — suplanuota, aiSki, jtrauki ir patraukli
tikslinei auditorijai — informacijos sklaida, kuri yra
ir kaip jrankis pristatyti jvairias paramos
prieinamumo formas, orientuotas j zmogiskuosius,
finansinius, techninius, technologinius ir Kkitus
iSteklius. Informacijos sklaida turi deréti su
institucijos strateginiais Zingsniais, nusakytais
dokumentuose.

Paramos  sampratai  apibrézti  pasitelktas
akademinés ir neakademinés paramos
tipologizavimas (Pukelis ir Savickiené, 2004;
Morgan, 2012; Sajiené ir Tamuliené, 2012),
informacijos sklaidos sampratai — Z Kkartos
charakteristika (PeCiuliauskiené¢ ir Dagys, 2015;
Targamadz¢ ir kt., 2015; Moore ir kt., 2017; Cervi,
2021; Stahl ir Literat, 2022) ir sklaidos
organizavimo elementai — procesas, turinio
reikSmés (Fiske, 2010; Kubota, 2019).

Kauno kolegijoje (toliau — KK arba Kolegija)
veikianti paramos studentams sistema, remiantis

minétais moksliniais Saltiniais, taip pat orientuota j
akademing ir neakademing paramg (Kauno
kolegijos direktorato pasitarimo protokolas, 2021).
Sis skirstymas naudotinas bendru sutarimu ir
iveiklintas  atsizvelgiant | tai, kad KK
bendruomené — studentai, akademinis ir
administracinis personalas — jaucia poreikj palaikyti
vieni kitus. Dél skirtingy bendruomenés nariy
patir¢iy, supratimo apie institucijos veiklas, tarp jy
ir parama, kartais susidaro probleminés, klausimy
keliancios situacijos.

ISsiaiskinus, kaip tiksliné auditorija gauna,
suvokia informacijg apie paramos paslaugas bei
naudojasi reikiamais paramos iStekliais, galima
toliau tobulinti paramos sistema, nes tai nuolatinis
procesas,  priklausantis nuo  besikeiCianciy
institucijos iSorés ir vidaus veiksniy.

Probleminis klausimas: kaip tobulinti KK
studenty paramos sistema atsizvelgiant | paramos
prieinamuma?

Tyrimo  tikslas:  atskleisti, kaip KK
funkcionuoja paramos studentams prieinamumas
pasitelkiant informacijos sklaida?

UZdaviniai:

1. apibrézti paramos studentui sampratg aukstojo
mokslo institucijoje teoriniu aspektu;

2. apibrézti  informacijos  sklaidos
tikslinei auditorijai teoriniu aspektu;

3. identifikuoti esamg KK paramos studentams
sistemg nusakan¢iy dokumenty sgsajas su
informacijos sklaidos organizavimu;

samprata
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4. identifikuoti studenty nuomong¢ apie paramos
prieinamumg KK pasitelktomis informacijos
sklaidos priemonémis.

Obijektas: paramos prieinamumas KK studentams.

Metodai: mokslinés literatiros  analizé,
dokumenty analiz¢, turinio (angl. content) analizg,
anketiné apklausa, atvejo analizg.

Tyrimo organizavimas ir metodika

Tyrimas organizuotas teoriniu  lygmeniu
atliekant paramos ir informacijos sklaidos tikslinei
auditorijai sampratas, empiriniu lygmeniu
pasitelkiant aukstojo mokslo erdvés dokumenty
analize¢ ir institucijos informacijos sklaidos turinio
analizg, taip pat anketinés apklausos biidu atskleista
studenty nuomoné apie asmeninius paramos ir
informacijos gavimo poreikius. Naudoti metodai:
1. atvejo analizé. VS] Kauno kolegija atvejis;

2. mokslinés literatiros  analizé  atlikta
pasitelkiant paramos ir informacijos sklaidos
sampratas auk$tojo mokslo ir tikslinés

auditorijos — studenty — kontekstuose;

3. dokumenty analizé. Pasitelkti Europos, Salies ir
KK dokumentai, kuriais institucija vadovaujasi
sickdama jgyvendinti savo strateginius tikslus.
Analizé¢je fokusuojamasi | akademinés ir
neakademinés paramos sistema KK, nes nuo
2021 m. lapkric¢io 22 d. KK direktorato sitilymu
KK atsiranda tokio tipo sistemos apibréztys;

4. turinio analizé. Pasirinkti visi kanalai, kuriuose
vykdyta sklaida studentams: KK interneto
svetainé  (kriterijai: kokybiniu aspektu —
aprasoma tematiné informacijos sklaida KK
interneto skiltyse bei poskiltyse lietuviskoje
(LT) ir angliskoje (EN) interneto svetainés
versijose, Kkiekybiniu aspektu — publikacijy
kiekis tik naujieny skiltyje); KK socialinio tinklo
,Facebook® paskyra (kriterijai: kokybiniu
aspektu — publikacijy Zanrai / formos ir tematika,
kiekybiniu aspektu — publikacijy kiekis ir daznis,
griZztamasis rySys); elektroninis pastas (kriterijy
i§skirti nereikalinga, nes dé¢l konfidencialumo
negalima prieiga prie turinio); LCD ekranai ir
skelbimy lentos (kriterijy isskirti nereikalinga,
nes per mazai turinio). Informacijos sklaidos
apie akademin¢ ir neakademing paramg turinio
analizei pasirinktas vieneriy mety laikotarpis
(2021 m. lapkri¢io 22 d. — 2022 m. lapkri¢io 22 d.;
datos atspirties taskas — KK direktorato sitilymas
dél akademinés ir neakademinés paramos
skirstymo sampratos);

5. virtuali anoniminé anketiné apklausa. Rinkti
kiekybinio ir kokybinio pobiidzio duomenys.

Tiksliné auditorija — visi KK studentai.
Institucijos duomenimis, 2023 m. vasario mén.
KK nuolatinése ir iStestinése studijose -1V
kursuose studijavo 4036 asmenys, visiems siysti
individualts kvietimai dalyvauti apklausoje ]
KK suteikta asmeninj elektroninj pasta.
Apklausa sudaryta LimeSurvey jrankiu, platinta
2023 m. vasario 14-28 dienomis. Klausimyna
sudaro 14 klausimy, koreliuojanciy su turinio
analize. Tyrime dalyvavo 573 studentai,
reprezentatyvumas pasiektas (tikimybé — 95
proc., paklaida — 5 proc., populiacija — 4036,
pagal platforma ,,Raosoft“ (2023) reikalinga
minimali imtis — 351). Duomenys apdoroti SPSS
20 for Windows programa. Etika: vykdant tyrima
konfidencialumas uztikrintas.

Paramos auks$tojo mokslo institucijoje samprata

Paramos apibréztys. Analizuojant skirtingus
Saltinius aptinkamos jvairios ,,paramos‘ sampratos.
Anglakalbiuose zodynuose sgvoka parama (angl.
support) apibiidinama taip: kai padedame ar
padrasiname ka nors sakydami ar parodydami, kad
sutinkame su asmeniu, ir norime, kad jam ar jai tai
pavykty (Oxford Learner‘s Dictionaries, 2023;
Cambridge Dictionary, 2023). Dabartinés lietuviy
kalbos Zodyne savoka parama apibréziama kaip
parémimas, pagalba.

Kalbant apie paramos samprata auksStajame
moksle sutinkamos $ios sgvokos: paslaugos
studentams (angl. student services), paramos
studentams paslaugos (angl. student support
services), parama studentams (angl. student
support) (Tamuliené, 2014). Siame straipsnyje
vadovaujamasi Tamulienés (2014) pateikiama
paramos studentams sgvoka, kuri apibréziama kaip
aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy sistema,
kuri padeda iSpildyti studento emocinius,
akademinius bei socialinius poreikius ir sudaro
prielaidas studento asmeninei gerovei bei studijy
sékmei uitikrinti.

Parama studentams moksliniuose Saltiniuose
klasifikuojama skirtingai. Thompson ir Mazer
(2009) isskiria du paramos studentams paslaugy
tipus — formaly ir neformaly. Pukelis ir Savickiené
(2004), Morgan (2012), Sajien¢ ir Tamuliené
(2012) parama studentams klasifikuoja pagal du
tipus — j akademin¢ bei neakademing. Sajiené ir
Tamuliené (2012) akademine paramg apibiidina
kaip aukStosios mokyklos paslaugas, skirtas
studenty poreikiams, tiesiogiai susijusiems su
studijy procesu, i$pildyti; neakademing paramg —
aukstosios mokyklos paslaugas, orientuotas |
studento emocinius ir socialinius poreikius,
tiesiogiai nesusijusius su studijy procesu, i$pildyti.
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Tolesnéje straipsnio dalyje bus remiamasi
akademiniu ir neakademiniu paramos studentams
skirstymu.

Tamulien¢ (2014) nagrinédama paramos

studentams indentifikavimo modelj koleginése
studijose  akademiniam paramos  studentams
paslaugy tipui priskiria tokias aukstojoje mokykloje
teikiamas paslaugas: karjeros projektavima,
akademin] studenty informavimag bei konsultavima,
studenty priémima ir integravimg j studijas, pagalbg
tarptautiniams studentams, uzsienio kalby centro
veikla, bibliotekos bei nuotoliniy studijy centro
paslaugas. Neakademiniam paramos studentams
paslaugy tipui priskiria Sias paslaugas: psichologinj
konsultavima, studenty apgyvendinimg, finansing
paramg ir konsultavimg teisiniais klausimais,
paslaugas, skirtas bendruomeniskumo jausmui
plétoti, parama nejgaliesiems studentams bei
paslaugas, uztikrinancias studenty sveikata bei gera
savijauta.

tikslinei

Informacijos sklaidos

samprata

auditorijai

Informacijos sklaida Lietuvos aukstojo mokslo
sektoriuje studenty tikslinei auditorijai vyksta
institucijy interneto svetainése, socialiniy tinkly
paskyrose, instituciniu elektroniniu pastu ir kitais —
dazniausiai  elektroniniais — kanalais. KK
informacijos  sklaidos  kanalai  apibréziami
dokumente Informacijos sklaidos apie Kauno
kolegijq tvarkos aprasas (2015), kuriame nusakomi
kanalai yra KK interneto svetainé, elektroninis
pastas, vidinés informacijos tinklas — intranetas,
skelbimy lentos bei informaciniai LCD ekranai
institucijos erdvése, KK socialiniy tinkly paskyros,
taip pat teikiama informacija Ziniasklaidos
kanalams. Elektroniné informacijos sklaidos erdvé
Siandien yra patraukliausia studenty ir apskritai
jaunimo auditorijai.

Informacijos sklaidos apibréztys. Kalbant apie
informacijos sklaidos sagvoka (angl. dissemination ir
dissemination of information) anglakalbiuose
zodynuose apibréziama kaip naujieny,
informacijos, idéjy ir kt. platinimo daugeliui
zmoniy veiksmas, informacijos ar Ziniy skleidimas
pasiekiant daug zmoniy (Cambridge Dictionary,
2023; Oxford Learner's Dictionaries, 2023).
Lietuvos Respublikos terminy banke sgvoka dar tik
formuojasi.

Siandienos demokratinése visuomenése
informacijos sklaida vyksta dviejy klasikiniy
komunikacijos mokykly — proceso ir reik§migy —
kontekste (Fiske, 2010). Procesas gali biti
nusakomas 1949 m. Shannon ir Weaver apibréztu
Matematiniu komunikacijos proceso modeliu, kurj
sudaro Sie démenys: informacijos Saltinis arba
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siuntéjas, kanalas, informacijos gavéjas (Kubota,
2019). Modelio formg pritaiko  masinei
komunikacijai Lasswell sukurdamas formulg ,,Kas?
Ka sako? Kokiu kanalu? Kokiu efektu?* (Fiske,
2010). Efekto démuo jau siejamas su reikSmiy
mokykla, kuri, anot Fiske (2010), i informacijos ir
komunikacijos studijas integruota i semiotikos
moksly remiantis Peirce, Ogden ir Richards,
Saussure, kt. klasiky pozitiriais: kuriant reikSmes
svarbu Zenklai, kodai, simboliai. Vadinasi,
informacijos turinys labiausiai suprantamas gavéjui,
kai siuntéjo ir gavéjo patirtys yra artimos
identifikuojant Zenklus, kodus, simbolius.

Tikslinés studenty auditorijos apibréztys.
Lietuvos Respublikos terminy banke (2023) savoka
tiksliné auditorija apibréziama 2018 m. remiantis
»AiSkinamuoju ryS$iy su visuomene terminy
zodynu*: tai ,specifiniais pozymiais pasizyminti
auditorija, ] kurig yra nukreipti organizacijos
komunikacijos veiksmai, tikintis jos susidoméjimo.
Gali buti apibréziama pagal demografinius,
psichografinius, elgsenos, produkto vartojimo,
medijy naudojimo kriterijus®. Anglakalbiuose
zodynuose $i savoka (angl. target audience)
apibtidinama kaip tam tikra zmoniy grupé, kuriai
yra skirtas komunikacijos produktas — reklama,
interneto svetainé, naujieny portalas, televizijos,
radijo ar kino programa (Cambridge Dictionary,
2023; Oxford Learner‘s Dictionaries, 2023).

Gedvilienés  ir  Kankevi¢ienés  (2014),
besiremianc¢iomis Prensky, Redecker, Drucker,
Schacter, Castells bei kity tyréjy mokslo ir
technologijy veiklos pasauliy koreliavimo idéjomis,
teigimu — Siuolaikiniai studentai yra naujos
interneto kartos atstovai, uzauge tarp skaitmeniniy
technologijy, kai visur esantis rySys yra savaime
suprantamas dalykas, o studentai yra imlis
informacijos valdymo technologijoms.

KK pagrinding tiksling studenty auditorijg (ne
tik pastaraisiais metais, bet ir nuo pat KK jkiirimo)
kasmet jprastai sudaro 18-25 mety amziaus
studentai. Tyrimo laikotarpiu KK studentai yra
priskiriami Z kartai. Sios kartos atstovus, kuriy
informacijos vartotojo charakteristika formuoja
medijy terpé, tyréjai jvardija iGeneration,
@generation, net generation, digital natives,
, Facebook*  generation, switchers, dotcom
children (Tari, 2011; Csobanka, 2016; Bencsik ir
kt., 2016; Hampton ir Keys, 2017; Zeng ir Abidin,
2021). Z kartai tyréjai priskiria gimusiuosius XX—
XXI a. sandiiroje (dazniausiai nuo 1995 m.) ir véliau
(Peciuliauskiené ir Dagys, 2015; Targamadze ir kt.,
2015; Moore ir kt., 2017). Galima pastebéti, kad
Siandien  studijuojantieji  jgauna  papildomy
apibidinimy: #challenges atstovai, #genZ atstovai,
zoomers (Cervi, 2021; Stahl ir Literat, 2022).
Pastarieji Z kartos atstovai mokyklos paskutinése



klasése mokési nuotoliu dél COVID-19 pandeminés
situacijos, jie socialiniu tinklu ,,Facebook*
naudojasi tik ieSkodami jmoniy informacijos,
asmenin¢g komunikacija vykdo ,Instagram®,
,,TikTok* socialiniuose tinkluose. Moore ir kt.
(2017) teigia, kad Z karta problemy sprendimus
bando rasti internete.

Kaip teigia Castells (2005), ziniy arba
informacijos visuomené tampa labiau atsirenkanti
informacija i$ praneSimy ir Saltiniy gausos, jiems
aktualGs kuo trumpesni tekstai, videoinformacija,
pasitikima ne tik eksperty nuomonémis, o
autoritetais gali tapti bendraamziai, iSpopuliaréje
vieSoje erdvéje asmenys, kurie uzima reklamuotojo,
nuomonés formuotojo (angl. influencer) vaidmenis.
Tai galima pastebéti Siandienos socialiniy tinkly
terpéje.

Mokslo publikacijy lietuviy ir angly kalbomis
apie parama studentams kompleksinés informacijos
sklaidos kontekste neaptikta, galima pastebéti
fragmenty publikacijose apie vieno i§ akademinés ar
neakademinés paramos elementy, pavyzdziui,
mobilumo skatinimg, pagalba mokantis virtualiai
COVID-19 pandeminiu laikotarpiu, pagalba
specialiyjy  poreikiy  turintiems  studentams,
psichology paslaugas, o informacijos sklaidos
tyrimai daZniausiai orientuoti j vieng i§ institucijos
kanaly ar pasitelkiant pavienes reklamos priemones.

KK paramos studentams sistema: dokumenty
analizés rezultatai

Toliau straipsnyje pateikiama KK paramos
sistema ir apzvelgiami auksStojo mokslo erdvés
(Europos, salies, institucijos) dokumentai, kuriuose
akcentuojamos paramos studentams paslaugos.

Paramos studentams svarba akcentuojama
Bolonijos proceso dokumentuose. Bukaresto
komunikatu (2012) skatinama mazinti nelygybe ir
teikti studentams reikiamg paramg / paslaugas
atsizvelgiant ] studenty jvairove. Jerevano
komunikate (2015) akcentuojama socialiné aukstojo
mokslo dimensija, studijy priecinamumo ir baigimo
bei mobilumo studijy metu galimybés.

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo
(2009) 82 straipsnyje iSskiriamos stipendijos ir kita
parama studentams, kuri apima tik finansing
parama. Sio jstatymo 2022 m. redakcijoje
(papildytas 82 straipsnio 1 punktas) jau kalbama
apie auk$tojo mokslo socialing dimensijg ir
numatomas  socialines, akademines, fizines,
informacines, aplinkos prieinamumo, finansines
pagalbos priemones.

KK nuo jos jkiirimo pradzios (2000 m.) parama
studentams daugiausiai buvo teikiama
decentralizuotai — akademiniuose padaliniuose,
dalis paslaugy véliau buvo pradétos teikti

centralizuotai. Bibliotekos ir informacijos iStekliy
centro  darbuotojai  studentams  periodiskai
organizuoja individualias konsultacijas ir praktinius
mokymus apie informacijos Saltiniy naudojimag
studijy ir mokslo darbuose, literatiiros analize,
Saltiniy citavimo taisykles ir galimybes, plagiato
prevencija. Karjeros centro darbuotojai teikia
individualias konsultacijas studentams karjeros
planavimo ir valdymo, verslumo, studijy tgstinumo
klausimais. Kultiirinés veiklos ir sporto centre
studentai turi galimybe pasirinkti sporto Sakas ir
kultiros veiklas pagal poreikius, pomeégius,
gebéjimus. Verslo centras teikia papildomas
galimybes studentams, siekiantiems tobulinti
verslumo kompetencija, igyti verslo vadybos Ziniy:
organizuoja  neformaliu  mokymusi paremta
mentorystés programg, buria studenty komandas
hakatonams, organizuoja atvirus susitikimus su
Ivairiy  sri¢iy  specialistais. Kalby centras
administruoja  ,,Online  Linguistic ~ Support®
licencijy, skirty iSvykstantiems pagal Erasmus+
studentams, valdymo  sistemg, konsultuoja
studentus ir vykdo jy kalbinio pasirengimo
stebéseng. Studentams teikiamos nemokamos
konfidencialios  psichologinés  konsultacijos.
Sitloma naudotis ir Salies lygmeniu teikiamomis
psichologinés pagalbos paslaugomis (KK veiklos
savianalizés suvesting, 2022).

Igyvendinant strateginius tikslus, toliau vystoma
KK paramos studentams sistema, vykdant
informacijos sklaida KK studentams ,,vieno
langelio® principu (KK Studijy skyriuje jsteigta nauja
pareigybé — paramos studentams koordinatorius),
organizuojamos studenty visuomeniskuma, aktyvy
mokymasi skatinancios veiklos bei mokymai,
koordinuojama individualiy poreikiy turinCiy
studenty integracija j studijy procesa.

Plétojant paramos studentams sistema ir
remiantis moksliniais Saltiniais (Tamuliené, 2014)
KK parama studentams suskirstyta j akademing ir
neakademing parama (1 pav.). Si sistema KK
bendruomenés nariams pristatyta direktorato metu,
toliau tobulinama atsizvelgiant | teikiamas
paslaugas ir studenty poreikius.
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Akademiné parama:

studentu priémimas ir integravimas i
studijas;

«informavimas ir konsultavimas
akademiniais klausimais;

*bibliotekos paslaugos:
*karjeros paslaugos;
«pagalba tarptautiniams studentams;
«Kalbu centro paslaugos ir
Verslo centro paslaugos.

Neakademiné parama:

« finansiné parama;

sparama studentams, turintiems
negalia ir (ar) mokymosi sunkumu;

«apgyvendinimo paslaugos;

= sporto ir laisvalaikio paslaugos

*psichologiné pagalba;

*Reklamos ir mediju centro
paslaugos.

1 pav. Paramos sistema studentams
(sudaryta R. Gaizitinaités)

KK teikiamos paramos studentams paslaugos
apibréZiamos skirtinguose KK dokumentuose,
tvarky aprasSuose. Studentams, negalintiems dél
ligos ar kity pagristy asmeniniy priezasciy
nuosekliai lankyti paskaity, pagal Kauno kolegijos
Studijy tvarkg (2014) sudaromos salygos lankyti
uzsiémimus laisvu grafiku, studijuoti individualia
tvarka, suteikiama studijy pertrauka ar akademinés
atostogos, paankstinama ar nukeliama egzaminy
sesija. Dalyko / modulio klausimais (rengiantis
sesijos ir baigiamiesiems egzaminams, rengiant
savarankiskus, baigiamuosius bei kitus rasto
darbus) studentai gali konsultuotis su déstytojais,
baigiamyjy darby vadovais. ISkilus poreikiui KK
studijuojantieji asmenys gali teikti apeliacijas ir
skundus, Kkuriy procediros apibréztos Kauno
kolegijos akademinés etikos kodekse (2018),
Apeliacijy ir skundy nagrinéjimo Kauno kolegijoje
tvarkoje (2018), Kauno kolegijos studijavimo
pasiekimy vertinimo tvarkos aprase (2020), Kauno
kolegijos baigiamyjy darby rengimo, gynimo,
saugojimo ir baigiamyjy egzaminy organizavimo
tvarkos aprase (2016).

Studenty asmenybés savirai§kai, pasaulézitiros ir
asmenybés ugdymui, studijy individualizavimui
skirta plati laisvai pasirenkamy dalyky / moduliy
pasiiila, pasirinkimo procediiros apibréztos Kauno
kolegijos studenty laisvai pasirenkamy dalyky /
moduliy studijy planavimo ir organizavimo tvarkos
aprase (2018). Sitloma specializacijy pasirinkimo
galimybg, plétojama uzsienio kalby pasiila. Daliniy
studijy uzsienio studentams teikiamas lietuviy
kalbos ir kulttiros kursas.
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Jeigu studentas turi negalig, Kauno kolegijos
statute (2011) yra numatyta teisé atsiskaityti uz
darbus alternatyviais budais, dél kurios negali
atsiskaityti nustatyta tvarka. Kauno kolegijos
studijavimo pasiekimy vertinimo tvarkos aprase
(2020) jtvirtintos nuostatos, kad vertinant studenty /
klausytojy, turin€iy specialiyjy poreikiy (regéjimo,
klausos, judéjimo ar kt. sutrikimy), studijavimo
pasiekimus, taikomos atitinkamos studijavimo
pasieckimy  vertinimo  formos ir metodai,
atsizvelgiant j §iy asmeny individualius poreikius ir
galimybes.

Siekiant plétoti ,,vieno langelio” principg ir
atliepti individualius studenty poreikius, KK
parengtas Studijy proceso individualizavimo pagal
studento / klausytojo individualiuosius poreikius,
kylancius dél negalios ir (ar) mokymosi sunkumy,
tvarkos aprasas (2022), sudarant galimybe
studentams / klausytojams dél individualiyjy
poreikiy kreiptis j vieng asmenj — paramos
studentams  koordinatoriy ir studijuoti pagal
parengta studijy proceso individualizavimo plang.

KK teikiama jvairi finansiné parama.
Studentams, kurie atitinka Kauno kolegijos
stipendijy nuostatuose (2017) apibréztus kriterijus,
gali buti skiriamos skatinamosios, tikslinés studijy
prieinamumo didinimo, vardinés, vienkartinés
stipendijos. Studijuojantiems valstybés
nefinansuojamose vietose ir turintiems finansiniy
problemy uz studijas leidziama atlikti jmokas
dalimis pagal [moky uz studijas ir paslaugas,
susietas su studijomis, mokéjimo, grqzinimo ir
isieskojimo Kauno kolegijoje tvarkos aprasq
(2019). Pagal Kauno kolegijos bendrabuciy vidaus
tvarkos taisykles (2018) — naslaiiams, turintiems
negalia, socialiai remtiniems studentams suteikiama
pirmenybés teisé gyventi bendrabutyje, naslai¢iams
taikoma nuolaida jmokai uz bendrabucio paslaugas.

Studentams, dalyvaujantiems tarptautiniame
judume, teikiama organizaciné, akademiné,
finansiné parama pagal Kauno kolegijos studenty
mobilumo pagal tarptautines mainy programas
organizavimo ir finansavimo tvarkos aprasg
(2022). Akademinio mobilumo metu studentai
tobulina savo profesines, kultiirines, uzsienio kalby
zinias ir kompetencijas, bendravimo jgiidzius, jgyja
tarpkultiirinés patirties, labiau pasitiki savimi.

Apibendrinant analizuotus dokumentus galima
teigti, kad parama KK studentams reglamentuoja
jvairis dokumentai ir apimamos skirtingos sritys:
nuo studijy individualizavimo ir studijy proceso
pritaikymo pagal individualius poreikius ki
finansinés paramos skiriant stipendijas, dalyvaujant
mobilume, mokant uz studijas, bendrabu¢ius ir pan.



Informacijos sklaida KK studentams apie
parama: turinio analizé

Turinio analizei pasirinktos tos priemonés /
kanalai, kuriuose vykdyta sklaida apie akademing ir
neakademing paramg: KK socialinio tinklo
,,JFacebook® paskyra (https://www.facebook.com/
Kauno.kolegija), KK interneto svetainé lietuviy
(https://www.kaunokolegija.lt, titulinis puslapis) ir
angly (https://www.kaunokolegija.lt/en) kalbomis,
LCD ekranai, skelbimy lentos, elektroninis pastas.
Tiriamo laikotarpio nuorody (,http:/...“ adreso)
aktyvumas ir turinys fiksuotas 2023 m. sausio 13-17 d.

KK interneto svetainé. 2022 m. KK interneto
svetainés lietuviskoje (LT) ir angliskoje (EN) versijose
tiiamu laikotarpiu atlikti informacijos pakeitimai,
orientuojami j akademinés ir neakademinés paramos
paslaugas. LT wversija. Vasario mén. tikslinei
auditorijai  pateikta nawja poskiltis ,Parama
studentams* (skiltyje »Studentams*)
(https://www.kaunokolegija.lt/studentams/parama-
studentams), kurioje informacija  skirstoma |
akademing ir neakademing paramag (pagal 1 pav.
pateikiamg skirstyma), Sioje poskiltyje taip pat
pateikiamas bendrojo elektroninio pasto adresas
parama@go.kauko.lt, skirtas studenty ir parama
teikian¢iy darbuotojy komunikacijai, ir jdiegtas
registracijos ,,mygtukas* pavadinimu ,,Registracija |
individualias  konsultacijas®, kurj  paspaudus
patenkama |  registracijos  formg  (galima
uzsiregistruoti j kontakting arba nuotoling individualig
konsultacija paramos klausimais). Pakoreguota
poskiltis ,,Studijy finansavimas valstybés léSomis®
(skiltyje  ,,Studentams®, poskiltyje ,,Finansiné
informacija“), kurioje galima rasti informacija apie
studijy krepselio 1ésas, studijy stipendijas, studijy
kainos  kompensavima ir  studijy  kainos
kompensavima karo tarnybg atlikusiems studentams
(https://www.kaunokolegija.lt/studentams/finansine-
informacija). Poskiltyje ,,Stipendijos ir kita finansiné
parama“  (skiltyje ,,Studentams®) informacija
sugrupuota pagal paramos riiSis: paramg studijy
prieinamumui didinti, paramg pedagogikos ir Zemés
tikio studijy studentams, skatinamasias, vienkartines ir
vardines stipendijas (https://mww.kaunokolegija.lt/
studentams/stipendijos). Kovo mén. pastarojoje
poskiltyje jdiegta nauja informacija pavadinimu
,PraSymy / paraisky teikimo kalendorius*: studentai
gali rasti informacija, kada ir kam reikia teikti
pagrindinius praSymus finansavimui gauti. BirZelio
men. pateikta nauja poskiltis ,,Studijos ir negalia“
(skiltyje ,,Studentams®), kurioje yra informacija apie
studijy organizavima, finansing paramg, studijy aplinky
pritaikyma studentams su negalia ir (ar) mokymosi
sunkumais  (https://Aww.kaunokolegija.lt/studijos-ir-
negalia). EN versija. Kovo mén. pateikta nauja
poskiltis ,,Student support™ (skiltyje ,,Students™),

kurioje pateikiama informacija tokiu paciu principu
kaip ir LT poskiltyje ,Parama studentams®, tik
informacija orientuojama ] uzsienio studentus
(https:/imww.kaunokolegija.lt/en/student-support).

KK interneto svetainés skiltyje ,,Naujienos* (LT
versijoje, tituliniame puslapyje), kurioje informacija
néra statiSka (kasdien pildoma informaciniais
praneSimais), vyrauja Zinutés zanras, tiriamu
laikotarpiu pateiktos 3 publikacijos: 1. apie akademinés
ir neakademinés paramos sistema j(si)gyvendinant
administraciniams institucijos sprendimams
(https:/www.kaunokolegija.lt/kvieciame-susipazinti-
su-informacija-apie-teikiama-parama-paslaugas-
studentams-kauno-kolegijoje), 2. priminimas apie Sios
sistemos  funkcionavimg  pristatant  informacine
kampanija KK institucijos socialiniame tinkle
,»Facebook™ (https://www.kaunokolegija.lt/akademine-
ir-neakademine-parama-orientuojamasi-i-studiju-
proceso-bei-emociniu-ir-socialiniu-poreikiu-gerinima),
3. 2022 / 2023 m. m. studijas pradedantiems
pirmakursiams aktuali informacija
(https:/www.kaunokolegija.lt/pirmakursio-
atmintineje-svarbiausia-informacija-istojusiems-i-
kauno-kolegija).

KK interneto svetainés skiltyje ,,News* (EN
versijoje) publikacijos skelbtos nebuvo.

KK socialinio tinklo ,Facebook“ paskyra.
2022 m. (balandzio 29 d. — lapkri¢io 24 d.)
igyvendinta informaciné kampanija apie akademine
ir neakademing parama studentams, kuri vieSinta KK
socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje. Paskelbta 14
vieningg stiliy islaikanc¢iy pranesimy (naudota ta pati
vizualiné simbolika), kuriy Zzanras — trumpasis
socialiniy tinkly jrasas; paskutinysis jrasas paskelbtas
po  tiriamo  laikotarpio  pabaigos, taciau
jskai¢iuojamas (2 pav.).

facebook

' Kauno kolegija

Prisistatymas

1, Kauno kolegija

i
KAUNO 4
KOLEGUA &

© Kainy diapazonas - Vidutine kaina ‘ €

Nuotraukos rét trauk Reklamos ir medijy centro
N paslaugos

e -

arforfvavtortvE=S y V

Bk s WY

2 pav. Viesinimo kompanijos apie paramg KK
socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje vieno i§ 14 jrasy
pavyzdys (sudaryta autoriy)
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Trumpyjy jraSy tematika ,,Facebook™ tinkle:
pirmajame pristatyta kampanija (paskelbiant pirma
jraSa taipogi buvo pateikta informacija apie kampanija
KK interneto svetainés skiltyje ,,Naujienos — LT
versijoje, tituliniame puslapyje), antrajame -
akademinés ir neakademinés paramos samprata,
kituose — kas dvi savaites ketvirtadieniais pateikti
jrasai apie akademinés ir neakademinés paramos
konkreCias paslaugas pagal 1 pav. pateikiama
skirstymg. Kiekviename jrase pateikta nuoroda j KK
interneto  svetainés poskiltj ,,Parama studentams®
(https://www.kaunokolegija.lt/studentams/parama-
studentams). Tiksliné  auditorija  pasirinka
lietuviakalbé (informacijos sklaida vykdyta lietuviy
k.). JraSuose taip pat pateikta nuoroda — tematiné
grotazymé (angl. hashtag) #KKParamaStudentams —
siekiant, kad wvisi jrasai socialinio tinklo bty
srautuojami pagal socialinio tinklo algoritma. Nors
Siandienos Z karta labiau orientuojasi j ,,Instagram‘
socialinj tinklg, tac¢iau pastarojo tinklo KK paskyra yra
labiau pramoginio ir vizualinio pobtdzio, KK
,»T1kTok™ paskyros néra sukiirusi, todél pasirinktas
labiau formalus kanalas ,,Facebook®, kuriame siekta
studentus informuoti tiek tekstualiai, tiek vizualiai.
Kalbant apie vizualing komunikacijg, atsizvelgta, kad
Z kartai nuomongs lyderiai gali biiti bendraamziai:
kampanijos vizualika kir¢ KK studijy programos
»Tlaikomoji komunikacija“ studentai kartu su

institucijos Rinkodaros ir komunikacijos tarnyba bei
atsakingais uZz paramos paslaugy koordinavima
Studijy skyriaus darbuotojais. Studenty kurta
vizualika buvo integruota j studijy programos modulj
,Profesings veiklos praktika organizacijoje” kaip
praktiné uzduotis (kiirimo faktas buvo pazymétas
trumpuosiuose jrasuose). Studentai pasirinko du
simbolius — rankas ir Sirdj (uzkoduota aliuzija ]
pagalba, parama, KK deklaruojamas vertybes),
oranziné spalva pasirinkta dél matomumo, ryskumo
spalvy pateléje.

Kampanijos grjztamasis rySys po kiekvienu jrasu
skaiCiuotas pagal skaitytojy reakcijas (angl.
emoticons),  visos  jos  buvo  teigiamos.
Sureagavusieji ir buvo tiksliné auditorija —
studentai, taip pat pastebéta pavieniy KK
darbuotojy, socialiniy partneriy reakcijy. RaSytiniy
komentary nebuvo. Lyginant kampanijos trumpuyjy
iraSy reakcijy aktyvuma su kity trumpyjy jrasy
reakcijy aktyvumu KK socialinio tinklo ,,Facebook*
paskyroje, galima teigti, kad aktyvumas panasus
(KK jrasuose labiausiai reakcijy sulaukiama, kai
vieSinami ~ konkretaus  asmens  pasiekimai,
ekspertiné nuomoné, o beasmeniai jrasai — tokie
kaip tiriamos kampanijos — apie KK veiklos
organizavimg sulaukia Zymiai maziau reakcijy).
Tikslinés auditorijos aktyvumas 2023 m. sausio 13 d.
duomenimis pateikiamas 1 lentelgje.

1 lentelé. Viesinimo kompanijos apie parama KK socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje jrasy sklaida
(sudaryta D. Stankeviéiiités-Volkauskienés)

Irasas Data Reakciju

AP (akademiné parama), NP (neakademiné parama) 2022 m. skaicius
1. | Bendra informacija apie sukurtg vie$inimo kampanijg apie paramag Balandzio 29 d. 37
2. | Akademinés ir neakademinés paramos samprata / sistema KK Geguzés 12 d. 19
3. | Bibliotekos paslaugos (AP) Geguzés 26 d. 5
4. | Reklamos ir medijy centro paslaugos (NP) Birzelio 9 d. 8
5. | Studenty priémimas ir integravimas j studijas (AP) Birzelio 23 d. 5

6. | Apgyvendinimo paslaugos (NP) Rugpjicio 4 d. 7
7. | Finansiné parama (NP) Rugpjucio 18 d. 12
8. | Parama turintiems negalig ir (ar) mokymosi sunkumy (NP) Rugséjo 1 d. 16
9. | Pagalba tarptautiniams studentams (AP) Rugséjo 15 d. 9
10. | Informavimas ir konsultavimas akademiniais klausimais (AP) Rugséjo 29 d. 6
11. | Sporto ir laisvalaikio paslaugos (NP) Spalio 13 d. 8
12. | Kalby centro, Verslo centro paslaugos (AP) Spalio 27 d. 11
13. | Karjeros paslaugos (AP) Lapkri¢io 4 d. 12
14. | Psichologiné pagalba (NP) Lapkri¢io 24 d. 5
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Jrasai  tematiniu  aspektu  kalendorinéje
perspektyvoje skelbti pagal jvykiy aktualuma,
pavyzdziui, finansiné parama ar apgyvendinimo
paslaugos aktualios prasidedant rudens semestrui,
todél pranesimai publikuoti rugpjii€io antroje puséje.

KK socialinio tinklo ,,Facebook“ paskyroje
skelbti kiti iraSai, susij¢ su KK darbuotojy
konsultacijomis  studentams  apie teikiamas
akademinés ir neakademinés paramos paslaugas
grupéms (mokymuose, kt. renginiuose) arba
individualiai pagal asmeninius studijuojanciojo
poreikius. Verta paminéti, jog 2022 m. spalio 3 d.
skelbtas 1:56 min informacinio tipo jrasas video
formatu apie individualias konsultacijas studentams
akademinés ir neakademinés paramos klausimais
institucijos Studijy skyriui bendradarbiaujant su
Rinkodaros ir komunikacijos tarnyba
(https://www.facebook.com/watch/?v=6800727937
40764). Video karéjai — tai pat studijy programos
,» Taikomoji komunikacija“ studentai, jrase viena i$
informacijos pateikéjy yra studenty atstovybéje
aktyviai veikianti absolventé, t. y. praneSimas
jasmeninamojo pobidZio, o tai priimtina Z kartai.
Jrasas (2023 m. sausio 15 d. duomenimis) buvo
sulaukes 15 pozityviy reakcijy ir jvykdytos 828
perzitiros, 2 pasidalinimai / bendrinimai (angl.
share). Jasmeninty videojraS8y perZidiry, aktualiy
studenty tikslinei auditorijai, KK socialinio tinklo
,Facebook®  paskyroje  tiriamu laikotarpiu
apytikslés skai¢iaus ribos yra nuo 300 iki 1600
(2023 m. sausio 17 d. duomenimis).

LCD ekranai ir skelbimy lentos. Informacijos
sklaida apie individualias konsultacijas akademinés ir
neakademinés paramos paslaugy klausimais vykdyta
KK visy akademiniy bei administraciniy padaliniy
vestibiulivose (14 erdviy, kuriose funkcionuoja LCD
ekranai ir skelbimy lentos) nuo 2022 m. spalio
ménesio ($ig informacijg Studijy skyriaus duomenimis
suplanuota skleisti iki 2022 / 2023 m. m. pabaigos).
LCD ekranuose ir skelbimy lentose demonstruojamo
vizualo pavyzdys pateikiamas 3 pav.

INFORMACIJA

Individualios konsultacijos apie akademing, neakademing paramg
vyksta Studijuy centre, Pramonés pr. 22A, 4 a., 402 a. (neformalaus
mokymosi erdvéje) ketvirtadieniais nuo 12.30 iki 14.00 val.

Konsultacijos vyksta ir nuotoliniu bhdu.
Registracijos forma galite rasti Kauno kolegijos interneto svetainés
skiltyje Parama studentams arba nuskaite QR koda.
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3 pav. Informacijos sklaida KK LCD ekranuose ir
skelbimy lentose (sudaryta R. Gaizilinaités)

ISmaniuosiuose telefonuose jdiegtomis
programélémis galima nuskaityti QR koda,
kuris yra kaip nuoroda ] registracijos forma,
idiegta 1 poskiltj ,Parama  studentams*
(https://www.kaunokolegija.lt/studentams/param
a-studentams).

Vizualizacijos idéja perimta i§ KK ,,Facebook*
paskyroje vykdytoje kampanijoje dél kodo /
simbolio atpazjstamumo faktoriaus.

Elektroninis pastas parama@go.kauko.lt —
viena priemoniy palaikyti ,,vieno langelio* principa.
Studentams elektroniniu pasStu teikiama aktuali
informacija apie KK interneto svetainéje atliktus
poky¢ius, susijusius su akademine ir neakademine
parama, vykdomus mokymus, primenama apie
psichologine ir kita pagalba. Elektroniniu pastu
atsakoma ] studenty pateiktas uzklausas apie
parama, esant poreikiui nukreipiama | atsakingus
asmenis KK padalinivose. Dél etikos ir
konfidencialumo tyrime S§io tipo informacijos
turinys néra analizuojamas.

Pastebétina, kad informacijos sklaidos procesas
pagal Kubota (2019) vyksta siuntéjo-gavéjo
principu: atsakingiems KK darbuotojams pateikiant
informacija apie paramos paslaugas KK studentams
KK interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose,
elektroniniu pastu, LCD ekranuose ir skelbimy
lentose. Informacijos turinys — teoriniu poZzitriu
pagal Fiske (2010) ir Castells (2005) — KK yra
pateikiamas trumpaisiais informaciniais
praneSimais, koduojamas studentams priimtinais
simboliais, jasmeninimu, kuris pritraukia Z kartos
démes;.

KK studenty nuomoné apie paramos
prieinamumg institucijos informacijos sklaidos
priemonémis

Apklausos duomenys apie respondentus rinkti
pagal trijy tipy klausimus: 1. atskleidzian¢ius
studenty charakteristikg (amziy, studijy programa,
kursa ir pan.); 2. identifikuojancius, koks KK
teikiamy paramos paslaugy aktualumas studentams;
3. identifikuojancius, koks studenty informacijos
gavimo poreikis KK kanalais / priemonémis.

Respondenty charakteristika. Amziaus ribos —
18-62 m., 66 proc. — moteriskos lyties, 20 proc. —
vyriskos, likusieji — identifikuoti nepageidavo.
Aktyviausiai reagavusieji — 19-21 (67,7 proc.)
amziaus (pagal Cervi (2021) — tai jauniausi Z kartos
atstovai, Stahl ir Literat (2022) jvardijami kaip
#challengers, #genZ, zoomers), pirmo kurso (42,2
proc.) (kuo aukstesnis kursas, tuo aktyvumas
mazesnis), nuolatiniy studijy (85 proc.), valstybés
finansuojami (67,9 proc.) studentai. Pasiskirstymas
pagal studijy programg (deSimtukas): Socialinis
darbas (50), Bendrosios praktikos slauga (41),
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Ikimokyklinis ir priesmokyklinis ugdymas (40),
Kosmetologija (32), Logistika (27), Pardavimai ir
marketingas (21), Kineziterapija (20), Istaigy ir
jmoniy administravimas (19), Finansy
technologijos  (19), Programy sistemos ir
Tarptautinis  verslas (16); pastebétina, kad
jvardintame deSimtuke yra didZiausi priimtyjy
studijuoti skaiciai, o aktyviai pasisaké beveik visy
studijy programy (46 i§ 48) studentai.

KK paramos paslaugy aktualumas. Tyrimo
metu atskleista, kad 77,1 proc. apklausoje

dalyvavusiyjy zino apie KK teikiamas paramos
paslaugas, ta¢iau 18 jy tik 37 proc. atsaké Zinantys,
kad KK veikianti paramos sistema skirstoma j
akademing ir neakademing (skirstymas pateiktas 1
pav.). Galima teigti, kad apklausa taip pat atliko
informacijos sklaidos funkcija, nes likusieji 63 proc.
toliau tesé apklausg ir iSsaké paslaugy poreikj. 2
lenteléje atskleista, kokios paslaugos buvo arba
galéty biiti aktualios respondentams.

2 lentelé. Paramos paslaugy aktualumas (akademiné parama — AP, neakademiné parama — NP)
(sudaryta autoriy)

Paslaugos Didesnis aktualumas

Mazesnis aktualumas

karjeros paslaugos (84,6 proc.),
studenty informavimas ir konsultavimas
AP akademiniais Klausimais (76 proc.),
bibliotekos paslaugos (65,5 proc.),

(53,4 proc.).

studenty priémimas ir integravimas j studijas

Verslo centro paslaugos (40,8 proc.),
Kalby centro paslaugos (34 proc.),
pagalba tarptautiniams studentams (31 proc.).

finansiné parama (88,2 proc.),
NP psichologiné pagalba (52 proc.),
sporto ir laisvalaikio paslaugos (47 proc.).

apgyvendinimo paslaugos (37,7 proc.),

Reklamos ir medijy centro paslaugos (26,2 proc.),
parama studentams, turintiems negalig ir (ar)
mokymosi sunkumy (20,5 proc.).

Zvelgiant | 2 lenteléje pateiktus duomenis
galima iSskirti aktualiausiy paslaugy penketukg
(ribos 85-53 proc.), tai: finansiné parama, karjeros
paslaugos (aktualu nuo pat pirmo kurso), studenty
informavimas ir Konsultavimas akademiniais
klausimais, bibliotekos  paslaugos, studenty
priémimas ir integravimas j studijas (aktualiau
pirmakursiams); taciau net ir maziau aktualios
paslaugy procentinés daliy ribos yra pakankamai
aukstos: 41-21 proc. Pazymétina, kad daugiau negu
pusé respondenty nurodé psichologinés pagalbos
reikalinguma.

Zvelgiant | informacinés kampanijos apie
akademine ir neakademing parama studentams, kuri
vieSinta KK socialinio tinklo ,Facebook*
paskyroje, turinio analize (zr. 1 lentele) daugiausiai
reakcijy (patiktuky) sulauké jraSas apie paramag
studentams, turintiems negalig ir (ar) mokymosi
sunkumy (be bendryjy jrasy apie pacig paramos
sistemg), o apklausoje atskleidziama, kad tai aktualu
maziausiai (20,5 proc., zr. 2 lentele), taciau
pastebétina, kad individualius poreikius turi ne visi
studijuojantieji, bet tik tam tikra dalis, todél galima
daryti prielaida, jog informavimui apie $ig paslauga
KK turéty skirti didesnj démes;.

Informacijos gavimo poreikis. Daugiau
patraukliis informacijos sklaidos kanalai -
elektroninis pastas parama@go.kauko.lt, KK
interneto svetainé, KK socialinio tinklo ,,Facebook*
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paskyra, maziau patraukliis informacijos sklaidos
kanalai — skelbimy lentos bei LCD ekranai.
Papildomai KK studijuojantieji akcentavo, kad
pageidauty informacija gauti asmeniniu
elektroniniu pastu ar telefonu (SMS Zinute),
»Moodle* sistemoje, KK socialinio tinklo
,lnstagram* paskyroje, paskaity metu ZzodZziu.
Beveik pusé¢ tyrime dalyvavusiyjy informacija
noréty gauti karta per ménesj elektroniniu pastu
arba KK socialiniuose tinkluose.

Trecdaliui apklaustyjy taip pat aktualu gauti
informacija konsultacijy metu: i$ $io trecdalio 44,9
proc. pageidauty labiau grupiniy konsultacijy, 36,8
proc. — labiau individualiy (likusiems tinka abu
btudai); taip pat galima priminti, kad KK
socialiniame tinkle ,Facebook® pateiktas video
(https://www.facebook.com/watch/?v=6800727937
40764) apie konsultacijas sulauké penktadalio (828)
perziiiry i§ bendro studijuojandiyjy skaiciaus
(4036). Ar konsultacijos biity kontaktinés, ar
nekontaktinés (teikiamos virtualiu btidu), studenty
nuomoné pasiskirsto beveik tolygiai, t. y. apie 10

proc. skirtumu (kontaktinés — 23,7 proc.,
nekontaktinés — 34,6 proc.). Ar konsultacijos bty
identifikuojancios studento tapatybe, ar

neidentifikuojancios (pvz., per / prie§ kontaktines ar
virtualias konsultacijas grupines konsultacijas
klausima, uzraSyta ant lapelio, jmetant j klausimy
pastg-dézg), studenty nuomoné pasiskirsto tolygiai


https://www.facebook.com/watch/?v=680072793740764
https://www.facebook.com/watch/?v=680072793740764

(identifikuojancios — 29,3 proc., neidentifikuojanc¢ios
— 27,2 proc.).

Informacijos sklaidos efektyvinimo
galimybés. Apklausos rezultatai atskleide, kad 63
proc. apklaustyjy nezino apie paslaugy skirstyma j
akademinj ir neakademinj tipus, tac¢iau poreikj gauti
informacija KK kanalais / priemonémis apie
paslaugas i$sako, todél informacijos turinys turéty
buti formuluojamas: 1. akcentuojant tipus; 2.
atrenkant kiekvieno tipo paslaugas ir pateikiant
konkretizuotoms tikslinéms auditorijoms pagal jy
poreikius: tai panaSu j ,,naujieny parinkimo* (angl.
gatekeeping) principa, kuriame McQuail (2006) ir
Metzger (2009) akcentuoja naujieny srautavimag
pagal individualizavimo  principg  (atrinkti
atitinkamas auditorijas ir vieSinti kiekvienai jy
tinkamg informacijg).

Informacijos pasiekiamumas efektyviausias,
anot respondenty, kuomet turinys skleidziamas
elektroniniu  paStu  parama@go.kauko.lt, KK
interneto  svetaingje ir KK socialinio tinklo
»Facebook® paskyroje; atliekant turinio analizg
identifikuota, kad tyrimo laikotarpiu biitent Sie
kanalai ir buvo panaudoti, taCiau atkreiptinas
démesys, Z kartos atstovai pageidauja ir kity jiems
patraukliy virtualiy informacijos sklaidos formy
kaip ,,Moodle®, KK socialinio tinklo ,,Instagram*
paskyra. Trecdaliui studenty aktualus kanalas /

priemoné — konsultacijos: tiek grupgje, tiek
individualiai, pusé jy pageidauty konfidencialiy
konsultacijy.

Rekomenduotina pasirinkti individualizuojancia
informacijos sklaidos strategija, kurioje biity
taktikos, sudarytos i§ Siy démeny: paslaugos
(maziau aktualios, daugiau aktualios), informacijos
sklaida (informacijos turinys, sklaidos priemonés /
kanalai, periodiskumas).

Gauti tyrimo rezultatai, Studijy skyriaus
duomenimis, bus panaudoti tobulinant KK paramos
studentams sistema.

ISvados

1. KK bendruomenés sutarimu — paramos sistemai
institucijoje vystyti (2021 / 2022 m. m.)
pasitelktas teorinis paramos modelis, kurj sudaro
du tipai — akademiné parama ir neakademiné
parama.

2. Organizuojant informacijos sklaidg Siandienos Z
/ medijy kartai, reikalinga pasitelkti klasikinius
proceso ir reik§miy kiirimo poziiirius jveiklinant
elektroninius sklaidos kanalus, kuriuose turinys
bty formuluojamas atsizvelgiant j Sig kartg kaip
labiau individualiy poreikiy tiksling auditorija,
kuri labiau pasitiki ne dokumentuose nusakoma
informacija ar kompetentingais savo srities
specialistais, bet ir bendraamziais, nuomonés

formuotojais, atkreipia démes; | labai
koncentruota / trumpg / fragmentuots
informacijg virtualiose vieSose aplinkose.

. KK parama studentams funkcionuoja remiantis

institucijos strateginiais veiksmais, deranciais su
Europos ir Salies auksStojo mokslo erdve. KK
veikia ,,vieno langelio® principas, orientuotas |
akademinés ir neakademinés paramos paslaugas,
kurias teikiant itin kreipiamas démesys |
individualius poreikius. Kadangi studentams
sudétinga iSsigryninti informacijg apie parama
dokumenty jvairovéje, tam pasitelkiama Z kartai
priimtina  informacijos sklaida — tyrime
atskleidziama, kad nuo akademinés ir
neakademinés sampratos funkcionavimo
pradzios studijuojanciyjy informavimas vyksta
siekiant tiksling auditorija supazindinti su
paramos paslaugomis medijy kartai
patraukliomis komunikacijos priemonémis (kaip
interneto svetaineé, socialiniai tinklai,
elektroniniu pastu siunc¢iami naujienlaiskiai, kt.)
ir jose koduojamu sakytiniu, raSytiniu ir
vizualiniu studentams priimtinu turiniu.

. Respondenty, priklausanciy Z / medijy kartos

atstovams, griztamasis rySys gali padéti tobulinti
KK dokumentus, susijusius su paramos sistema,
ir informacijos apie paramos paslaugas sklaida.
Tyrimo dalyviams daugiau aktualios yra karjeros
paslaugos, studenty informavimas ir
konsultavimas ~ akademiniais  klausimais,
bibliotekos paslaugos, studenty priémimas ir
integravimas | studijas, finansiné parama,
psichologiné pagalba, sporto ir laisvalaikio
paslaugos, maziau aktualios — Verslo centro
paslaugos, Kalby centro paslaugos, pagalba
tarptautiniams  studentams,  apgyvendinimo
paslaugos, Reklamos ir medijy centro paslaugos,
parama studentams, turintiems negalig ir (ar)
mokymosi sunkumy. Respondentams priimtini
kanalai / priemonés: elektroninis institucijos
pastas, KK socialiniai tinklai ir interneto
svetainé. Pageidautinos grupings ir individualios
konsultacijos kontaktu bei virtualiai,
akcentuotina, kad biity sudaryta anonimiskumo
uztikrinimo  galimybé. Informuojant apie
paslaugas pranesimy turinys galéty buti
formuojamas gatekeeping principu pasitelkiant
individualizuojancia  informacijos  sklaidos
strategija.
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INVOKING INFORMATION

Higher education institutions, functioning in international and cooperative environments within the world of activities, require
the support of community members for each other to have strategic goals implemented as efficiently as possible. The article
raises a problematic question — how to improve the students’ support system of the higher education institution, Kauno
kolegija, considering the availability of support? The research aims to reveal how effectively the availability of support for
students functions in KK by disseminating information about support. Methods of scientific literature, case, document,
content analysis and written survey were applied in the research. From a theoretical point of view, the needs of a higher
education institution are viewed from two angles: the concepts of support and information dissemination. Empirical research
focuses on the links between the analysis of the documents in the higher education space (European, national, and institution)
and the content analysis of the KK information dissemination tools. A survey was conducted to learn the opinion of the target
audience, students, on the personal relevance of support services and the need for information using the institution’s
dissemination tools. The research results revealed that the KK academic and non-academic support system prevails, which is
compatible with the needs of the European higher education space and operates on the “one-stop-shop” principle. The
research results also revealed that the dissemination of information should be focused on studying Generation Z as the media

generation by using an individualising service publicity strategy.

Keywords: support, academic support, non-academic support, dissemination of information.

Informacija apie autores

Rasa Gaizitlinaité. Kauno kolegijos Medicinos fakulteto Socialinio darbo katedros lektoré. Moksliniy tyrimy
kryptis: sociologija.
El. pasto adresas: rasa.gaiziunaite@go.kauko.lt

Daiva Stankevicitité-Volkauskiené. Kauno kolegijos Verslo fakulteto Komunikacijos katedros lektoré.

Moksliniy tyrimy kryptys: komunikacija ir informacija.

El. pasto adresas: daiva.stankeviciute-volkauskiene@go.kauko.lt

115


https://doi.org/10.19030/ajee.v8i2.10067
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13603108.2011.652990
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13603108.2011.652990
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/audience?q=audience
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/audience?q=audience
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/audience?q=audience
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/dissemination?q=Dissemination
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/dissemination?q=dissemination
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/dissemination?q=dissemination
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/support_1?q=support
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/support_1?q=support
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/support_1?q=support
https://doi.org/10.15823/p.2015.08
http://www.raosoft.com/samplesize.html
http://dx.doi.org/10.7720/1822-1645.9.5
about:blank
https://doi.org/10.1080/13676261.2022.2053671
https://www.lvb.lt/permalink/f/1470m9t/ELABAETD2145199
https://www.lvb.lt/permalink/f/1470m9t/ELABAETD2145199
https://www.lvb.lt/primo-explore/fulldisplay?docid=ELABAETD2145199&vid=ELABA&search_scope=LABTALL&tab=default_tab&lang=lt_LT&context=L
https://www.lvb.lt/primo-explore/fulldisplay?docid=ELABAETD2145199&vid=ELABA&search_scope=LABTALL&tab=default_tab&lang=lt_LT&context=L
about:blank
https://hdl.handle.net/20.500.12259/98027
https://www.zodziai.lt/reiksme&word=tipas&wid=19739
https://www.zodziai.lt/reiksme&word=tipas&wid=19739
https://www.zodziai.lt/reiksme&word=tipas&wid=19739
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03634520902930440
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03634520902930440
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03634520902930440
https://www.kaunokolegija.lt/en/
https://www.kaunokolegija.lt/en/
https://www.kaunokolegija.lt/
https://www.kaunokolegija.lt/
https://www.facebook.com/Kauno.kolegija
https://www.facebook.com/Kauno.kolegija
https://www.facebook.com/Kauno.kolegija
https://doi.org/10.1080/1369118X.2021.1961007
https://doi.org/10.1080/1369118X.2021.1961007

