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BURNOS PRIEZIUROS SPECIALISTU
KOMANDINIS DARBAS

Evelina Daugéliené, Domanté Beinoryté

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija. Straipsnyje siekiama atskleisti burnos higienisty ir gydytojy odontology pozitirj j komandinj darba. Apie
komandinj darba sveikatos prieziliros srityje Siomis dienomis yra kalbama nemazai, siekiama, kad komandiniu darbu biity
paremtas visas burnos prieziiiros specialisty darbas. Siuolaikiniame pasaulyje komandinis darbas yra vienas i§ svarbiausiy
organizacijos s¢kme lemianciy veiksniy. Vis labiau vystantis sveikatos priezitiros sistemai ji tampa biosocialine, | paciento
priezilira jtraukiama vis daugiau jvairiy sri¢iy specialisty. Labai svarbus $io progreso zingsnis — didéjantis poreikis pereiti
prie komandinio darbo metodo. Komandoje dazniausiai pasidalijama vaidmenimis, kuriy kiekvienas yra vienodai svarbus ir
reik§mingas. Dazniausiai vieno komandos nario darbo rezultatai yra susije su kito kolegos padarytu darbu, todél tokiu budu
kolegos skatina vienas kitg atlikti jam pavesta darba nepriekaistingai.

.....

Ivadas

Tyrimo aktualumas — burnos sveikatos
prieziiros komandas sudaro burnos prieziliros
specialistai  gydytojai odontologai ir burnos
higienistai.  Siekiant, kad komanda dirbty
efektyviai, svarbu, jog komandos nariai gerbty ir
suprasty kolegy atlieckamy funkcijy svarba.
Gydytojo  odontologo  vaidmuo  dazniausiai
suprantamas, taciau tarptautiniu mastu burnos
higienisto komandinio darbo vaidmens supratimas
yra ribotas  (Kersbergen ir kt., 2020).
Demografiniai, socialiniai ir ekonominiai poky¢iai
pasaulyje per pastaruosius deSimtmecius turéjo
poveikj ligy simptomams bei pacienty poreikiams.
Komandinis darbas yra vienas svarbiausiy aspekty,
padedantis patenkinti augancius pacienty poreikius
(Imafuku ir kt., 2022). Tyrimy duomenimis,
odontologijos studentai mano, jog pagrindinis
burnos higienisty vaidmuo yra padéti gydytojui
odontologui ir burnos higienistus mato kaip
odontologo padéjejus. Skirtingai nei odontologai,
burnos higienistai save mato kaip nepriklausomus
praktikus. Tokios skirtingos nuomonés gali sukelti
jtampa bei trukdyti btisimam komandiniam darbui,
neigiamai paveikti pacienty sveikatos priezitirg bei
atlieckamo gydymo efektyvuma (Howey ir Yoon,
2022). Taigi, $i tema aktuali norint iSsiaiskinti
esamg burnos priezidiros specialisty pozilir] |
komandinj darba.

Tyrimo problema — apie komandinj darbg Siuo
metu yra kalbama nemazai, taciau vis dar néra
aisSku, koks yra paciy burnos prieZiiiros specialisty
poziuris | tokj darbg. Galime rasti daug
informacijos, koks turéty buti komandinis darbas,
taiau jdomu, kiek tai atsispindi specialisty
klinikiniame darbe, todél kontekste iskyla

konkretiis probleminiai  klausimai: Ar burnos
priezitiros specialistai dirba komandiskai? Ar visi
komandos nariai jaucCiasi vienodai svarbiis? Kas
trukdo dirbti komandoje?
Tyrimo objektas — burnos prieZitiros specialisty
pozitris ] komandinj darbg.
Tyrimo tikslas — atskleisti burnos priezitiros
specialisty pozitrj j komandinj darba.
Tyrimo uzdaviniai:
1. jvertinti gydytojy odontology poziiiri i burnos
higienisty poreikj komandiniame darbe;
2. identifikuoti burnos higienisty bei gydytojy
odontology pozitrj j komandinj darba;
3. iSsiaiskinti veiksnius, kurie lemia burnos
higienisty ir gydytojy odontology pozilirj |
komandinj darba.

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti buvo taikytas
kiekybinis tyrimo metodas. Tyrime dalyvavo 187
burnos priezitiros specialistai: 101  burnos
higienistas ir 86 gydytojai odontologai. Duomeny
analizei naudotas statistinis programy paketas
»Microsoft Excel 2010“ ir SPSS 28.0. Naudoti
statistiniy hipoteziy reikSmingumo lygmenys: kai
p<0,05 - statistiskai reikSminga ir p>0,05 -
statistiSskai nereik§minga. Rezultatai pateikiami
procentine iSraiska. Tyrimo duomenys vaizduojami
diagramose ir lentelése.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Gydytoju odontology poZitirio j burnos
higienisty poreikj komandiniame darbe analizé

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti gydytojy
odontology pozitrj | burnos higienisty poreikj
komandiniame darbe. Tiriamyjy buvo klausiama,
ar, jy nuomone, burnos higienistai reikalingi
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komandiniame  darbe. ISanalizavus  tyrime
dalyvavusiy gydytojy odontology atsakymus
pastebima, jog didzioji dalis (74,4 proc.) tiriamyjy
pritaria, kad komandiniame darbe reikalingas
burnos higienistas (zZr. 1 pav.). Jungtinése Amerikos
Valstijose atlikto tyrimo duomenimis 78 proc.
gydytojy odontology nurodé, jog burnos higienistas
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turi tinkama kvalifikacija ir yra svarbus
komandiniame darbe (Luebbers ir kt., 2019). 2021
metais atlikto tyrimo duomenimis, 52 proc.
tirlamyjy sutiko su teiginiu, jog bendras paciento
gydymas pager¢ja, kai komandoje su gydytoju
odontologu dirba burnos higienistas (Bagge ir kt.,
2021).
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Odontology atsakymai

1 pav. Gydytojy odontology nuomoné (proc.) apie burnos higienisty reikalinguma komandiniame darbe

Sveikatos priezitiros specialistai turi taikyti |
pacientg orientuotg holistinj pozilirj. Burnos
sveikata yra neatskiriama bendros sveikatos dalis,
dél Sios priezasties biitina | bendrg sveikatos
priezitiros planavimg jtraukti burnos sveikatos
priezitros komandas (Kersbergen ir kt., 2019). 2
paveiksle matoma, jog didzioji dalis (84 proc.)

Ne

gydytojy odontology bendradarbiauja su burnos
higienistais, tik maza dalis (16 proc.) tiriamyjy
nurodé, jog nedirba komandose su burnos
higienistais. Jungtinése Amerikos Valstijose atlikto
tyrimo duomenimis 55,6 proc. gydytojy odontology
nurodé, jog jie néra bendradarbiave su burnos
higienistais (Luebbers ir kt., 2019).

Tai
84% P

Odontology atsakymai

2 pav. Tiriamyjy odontology dalis (proc.), su kuriais kartu dirba burnos higienistas

Detaliau nagrinéta, dél kokiy priezasciy
gydytojai odontologai nedirba kartu su burnos
higienistais (3 pav.). Tyrimo rezultatai parod¢, kad
svariausia priezastis (41,2 proc.), dél ko odontologai
nedirba komandoje su burnos higienistais, yra ta,
jog jie patys atlieka burnos higiena, nes labiau
pasitiki savo jégomis. Taip pat 17,6 proc. tiriamyjy
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teigia, jog kita priezastis, dél ko jie nedirba kartu su
burnos higienistais, yra ta, jog néra pakankamai
burnos higienisty. Vienodai (14,7 proc.) tyrime
dalyvavusiy odontology atsakymy, dél ko jie
nedirba kartu su burnos higienistais, pasiskirsté dél
dviejy priezasciy: patys nori atlikti burnos higieng ir
daugiau uzdirbti, bei dél to, jog néra burnos



higienisty paklausos. Maziausia dalis tiriamyjy
(11,8 proc.) nurodé, jog brangus burnos higienisto
iSlaikymas yra priezastis, dél ko jie nedirba
komandoje su burnos higienistais. PanaSius
rezultatus atskleidé ir 2021 metais Lietuvoje atliktas
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higiena, nes labiau
pasitikiu savo jégomis
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tyrimas, kurio duomenimis, 40 proc. gydytojy
odontology sutiko su teiginiu, jog patys gali atlikti
profesionalig burnos higieng ne prasc¢iau nei burnos
higienistas (Beleckaité, 2021).

14.7% 14.7% 17.6%
Noriu pats atlikti ~ Néra burnos higienisty ~ Néra pakankamai

paklausos burnos higienisty

Odontologu atsakymai

3 pav. Priezastys, dél kuriy gydytojai odontologai nedirba kartu su burnos higienistais

Apibendrinat galima teigti, jog didzioji dalis
gydytojy odontology mano, kad burnos higienistai
yra reikalingi komandiniame darbe. Didesné dalis
gydytojy odontology dirba komandoje kartu su
burnos higienistais. Kartu su burnos higienistais
nedirbantys gydytojai odontologai kaip pagrindine
priezast] nurodo, jog patys atlicka burnos higiena,
nes labiau pasitiki savo jégomis.

Burnos higienisty ir gydytoju odontologu
pozitirio i komandinj darba analizé

Komandinio darbo poveikj darbinés veiklos
rezultatams apraso ne vienas autorius. Pagal
Bleifartieng (2017), suktirus efektyviai dirbancias
komandas pageréja darbo nasumas, informacijos
pasidalinimas, psichologinis klimatas bei atlickamy

100%
90%
80%
70% 58.8%
60%
50%

40%
30% 24.5%

20%
10%
0%
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Kokybiskiau atlickami
suplanuoti darbai

paslaugy kokybé. Siekiant i$siaiskinti, kokj poveikj
komandinis darbas turi respondentams, buvo
paklausta kaip jie vertina komandinio darbo poveikij
darbinés veiklos rezultatams. ISanalizavus tyrimo
rezultatus matome (4 pav.), jog daugiausiai (58,8
proc.) tiriamyjy atsaké, jog komandinis darbas
padeda kokybiskiau atlikti suplanuotus darbus.
Mazesné tiriamyjy dalis (24,6 proc.) teigia, jog
greiCiau atliekami suplanuoti darbai. 12,3 proc.
respondenty atsaké, jog komandinis darbas
motyvuoja zmones geriau dirbti. Maziausia
respondenty dalis (4,3 proc.) pasirinko teiginj —
maziau reikalinga kontrol¢ darbo atlikimo metu.
2017 metais atlikto tyrimo duomenimis, 71,8 proc.
burnos prieziliros  specialisty nurodé, jog
komandinis darbas pagerina teikiamy paslaugy
kokybe (Bleifartiene, 2017).

12.3%

Zmonés labiau motyvuoti Maziau reikalinga kontrole
gerai dirbti darbo atlikimo metu

4.3%

Tiriamujy atsakymai

4 pav. Tiriamyjy nuomon¢ apie komandinio darbo poveikj darbinés veiklos rezultatams
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Kiekvienos komandos tikslas — efektyvus darbas.
Siekiant, kad buty pagerinta pacienty priezitira ir
gydymas, bitina sukurti tobulai dirbancias
komandas. Pagrindinés kompetencijos, Kkurios
pagerina komandinj darba: vertybés ir profesiné
etika; suprasti ne tik savo atlickamg darbg, bet ir
kolegy; gebéjimas bendrauti su kolegomis,
pacientais, personalu; gebéjimas palaikyti komandinj
pozitrj (Rajadurai, 2021). Analizuojant tyrimo
rezultatus ir atlikus Chi kvadrato testa, statistiskai
reikSmingi  skirtumai (p=0,01) nustatyti tarp
respondenty profesijos ir teiginio, jog darniis
komandos nariy tarpusavio santykiai padeda
uztikrinti efektyvy komandinj darba (5 pav.). Tyrimo
rezultatai parodé, jog 82,2 proc. burnos higienisty ir
55,8 proc. gydytojy odontology mano, jog
svarbiausias faktorius norint uZztikrinti efektyvy
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Aiskts darbo tikslai ir Darntis komandos nariy
uzdaviniai tarpusavio santykiai

® Burnos higienistai

komandinj darbg, yra darnis komandos nariy
tarpusavio santykiai. Tiek burnos higienistams (74,3
proc.), tiek gydytojams odontologams (74,4 proc.)
efektyviam komandiniam darbui uztikrinti svarbus ir
aiSkiis darbo tikslai bei wuzdaviniai. Tyrimo
duomenimis, burnos higienistai (48,5 proc.) mano,
jog maziausig poveikj efektyviam komandiniam
darbui turi finansiskai ir / ar psichologiskai keliama
motyvacija, 0 gydytojai odontologai (38,4 proc.)
mano, jog maziausia poveikj turi nuolatinis
asmeniniy jgudziy ugdymas ir nauji i$Sukiai. 2021
metais Jungtinése Amerikos Valstijose atlikto tyrimo
duomenimis, didzioji dalis (37 proc.) burnos
higienisty nurodé, jog dirbti komandoje juos
labiausiai motyvuoja komandos nariy tarpusavio
pasitikéjimas ir pagarba (Bagge ir kt., 2021).

54.5%

48.5%

39.5% 38.4%
I 1.2%

Finansiskai ir/ar
psichologiskai keliama
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igudziy ugdymas ir

Gydytojai odontologai

5 pav. Faktoriai, kurie, tiriamyjy nuomone, padeda uztikrinti efektyvy komandinj darba

Siekiant, jog komandos dirbty efektyviai, svarbu
kiekvieno komandos nario kompetencija, jgtidziai,
kvalifikacija, = paklusnumas taisykléms  bei
atsakingumas  (Istomina, 2013). ISanalizavus
respondenty atsakymus (6 pav.) pastebima, kad
pageréty komandinis darbas, labiausiai — tiek
burnos higienistams (37,5 proc.), tiek gydytojams
odontologams (34,9 proc.) — stinga psichologinio
pasiruosimo. Atlikus Chi kvadrato tyrima ir ieSkant
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m Burnos higienistai
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20% . . . 11.6% 5.9%16'“)
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Profesiniy jgiidziy Socialiniy jgiidziy

statistiskai susijusiy reik§miy su tiriamyjy profesija
bei kompetencijomis, kuriy stinga tam, kad
pageréty komandinis darbas, rasta statistiSkai
reikSmingy sasajy (p<0,05). Tyrimo duomenimis,
burnos higienistai mano, jog jiems maziausiai (5,9
proc.) stinga socialiniy jgidziy, o gydytojy
odontology nuomone, jiems maziausiai (11,6 proc.)
stinga profesiniy jgudziy.

9 33.7%
87-5% 34,99 25.6% "314%

Il = B
mB ]

Psichologinio Nieko nestinga
pasiruos$imo

Teoriniy Ziniy

u Gydytojai odontologai

6 pav. Tiriamyjy nuomoné apie kompetencijas, kuriy stinga, norint pagerinti komandinj darba
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Sveikatos  priezitiros komanda  Pasaulio
sveikatos prieziliros asociacijos apibréziama kaip
hierarchinés struktiiros neturinti Zmoniy sgjunga,
kurios nariai yra jgij¢ skirtingg profesinj
i§silavinimg ir visi jie siekia bendro tikslo
(Marmien¢, 2015). Tarp odontology ir burnos
higienisty vis dar egzistuoja profesiniy vaidmeny
skirtumas ir tai gali skatinti profesinés hierarchijos

40,1%

= Taip, nuolatos jauciu

paplitimg bei apsunkinti odontology ir burnos
higienisty bendravimg bei bendradarbiavima
(Howey, 2022). Remiantis atlikto tyrimo rezultatais
pastebima (7 pav.), jog daugiau nei pusé tiriamyjy
(59,9 proc.) nuolatos jaucia profesine hierarchija
savo darbe. Mazesné dalis tiriamyjy (40,1 proc.)
profesinés hierarchijos nejaucia.

59,9%

Ne, tai nejauciama

7 pav. Profesinés hierarchijos paplitimas respondenty komandose

Tyrimo duomenimis, svarbiausias komandinio
darbo poveikis darbinés veiklos rezultatams yra tai,
jog suplanuoti darbai atliekami kokybiskiau.
Komandinis darbas gydytojus odontologus ir
burnos higienistus skatina tobuléti ir iSmokti kazko
naujo, taciau didesnei daliai gydytojy odontology
nei burnos higienisty, komandinis darbas jtakos
neturi. Burnos higienistams svarbiausias efektyvaus
komandinio darbo faktorius — darniis komandos
nariy tarpusavio santykiai, gydytojams
odontologams — ai8kiis darbo tikslai ir uzdaviniai.
Norint pagerinti komandinj darba tiek burnos
higienistams, tiek gydytojams odontologams
labiausiai triksta psichologinio pasiruo$imo.
Didzioji dalis tiriamyjy nurodé, jog jaucia profesing
hierarchija.

Veiksniy, kurie lemia burnos higienisty ir
gydytoju odontology poZiiiri i komandinj darba,
analizé

Mokslingje literatiiroje vis dazniau pabréziama
komandinio darbo svarba. Dirbant komandoje
padidéja darbo nasumas, pageréja gydymo kokybé
bei pacienty priezilira, randama daugiau sudétingy
situacijy sprendimo budy (Rosenas ir kt., 2018). |
klausima, dél kokiy priezasCiy tiriamiesiems
patinka komandinis darbas (8 pav.) didzioji dalis
(62 proc.) tiriamyjy atsake, jog komandinis darbas
jiems patinka dél to, jog yra greitesnis ir
kokybiskesnis nei individualus. Mazesnei daliai
tiriamyjy (55,6 proc.) komandinis darbas patinka
todél, kad pateikiama daugiau idéjy, problemos
sprendimo budy. 3,2 proc. tiriamyjy nurodé, jog
jiems komandinis darbas nepatinka. 2017 metais
Kaune atlikto tyrimo duomenimis, 71,8 proc.
odontologijos specialisty nurodé, jog komandinis
darbas gerina paslaugy kokybe. 70,9 proc. tiriamyjy
nurodé, jog dirbant komandoje, mazesné rizika
priimti neteisingus sprendimus (Bleifertiené, 2017).

Kita B 1,6%
Man nepatinka komandinis darbas B 3,2%
Pateikiama daugiau idéjy, problemos sprendimo biidy I 55 6%

Kelia mano savivertg
Jei darbo neatliksiu a$, uz mane galbiit atliks kiti. ..
Maziau atsakomybés tenka vienam asmeniui

Komandinis darbas greitesnis ir kokybiskesnis nei...
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8 pav. Priezastys, dél kuriy tiriamieji pozityviai vertina komandinj darba
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Siekiant, kad komandinis darbas vykty
efektyviai, labai svarbiis komandos nariy socialiniai
igiidziai, vertybés bei profesiné etika. NuoSirdus
bendravimas su kolegomis, tinkama komunikacija,
komandinio pozitrio palaikymas, gebé¢jimas
suprasti ne tik savo atlickamo darbo, bet ir kolegy
atlickamy funkcijy svarba (Rajadurai, 2021).
Analizuojant tiriamyjy atsakymus apie socialinius
igiidzius, kurie, jy nuomone, yra svarbiausi dirbant
komandoje, atsakymus sugrupavome j 3 dalis: 1 —

nesvarbu; 2 — nei svarbu nei nesvarbu ir 3 —
nesvarbu. ISanalizavus tyrimo rezultatus (9 pav.)
pastebéta, jog burnos higienistams pati svarbiausia
savybé dirbant komandoje — nuoSirdumas ir
bendradarbiavimas (97 proc.). Taip pat Kaip
svarbias savybes dirbant komandoje burnos
higienistai nurodé kantrybe ir pakantuma (94 proc.)
bei geb¢jimg aktyviai iSklausyti (94 proc.).
Nesvarbi savybé dirbant komandoje, burnos
higienisty nuomone — altruizmas (10,5 proc.).

Kantrybé ir pakantumas - gebéjimas priimti kritikg ir kantriai 1l _4,6%

0,
jveikti frustracijas (nemalonias, jtemptas emocines biisenas) b 84,9%

I 10,5%

N di bendradarbi “Iié
uoSirdumas ir bendradarbiavimas 79.1%
mmmm 10,5%

Altruizmas (darbas, stengiantis padéti kolegoms) i 4 é 72.1%
(]

—©,3%

Gebé¢jimas komunikuoti I a ﬁoé
77,9%

Geb ktyviai isklausyt
€b€j1Imas aKtyvial 1sKlausyti 81,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 - nesvarbu 2 - nei svarbu, nei nesvarbu  ®3 - svarbu

9 pav. Socialiniai jgudZiai, kurie burnos higienisty nuomone, yra svarbiis dirbant komandoje

ISanalizavus gydytojy odontology (10 pav.)
atsakymus pastebéta, jog, skirtingai nei burnos
higienistams, gydytojams odontologams
svarbiausia savybé dirbant komandoje — kantrybé ir
pakantumas (84,9 proc.). Tyrimo duomenimis

Kantrybé ir pakantumas - gebéjimas priimti  1,0%
kritika ir kantriai jveikti frustracijas 5 0%

(nemalonias, jtemptas emocines biisenas)

maziausiai svarbios savybés dirbant komandoje,
gydytojy odontology nuomone — nuoSirdumas ir
bendradarbiavimas (10,5 proc.) bei altruizmas
(10,5 proc.).
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10 pav. Socialiniai jgiidziai, kurie gydytojy odontology nuomone, yra svarbiis dirbant komandoje



Apibendrinant galima teigti, tiriamieji komandinj

darbg vertina pozityviai, nes yra greitesnis ir
kokybiskesnis nei individualus. Burnos higienistams

svarbiausia

savybé dirbant komandoje —

nuoSirdumas ir bendradarbiavimas, o gydytojams
odontologams — kantrybé¢ ir pakantumas.

ISvados

1. ISanalizavus tiriamyjy atsakymus nustatyta, jog

didzioji dalis gydytojy odontology mano, jog
burnos higienistas reikalingas komandiniame
darbe. Maza dalis gydytojy odontology mano,
jog burnos higienistas nereikalingas
komandiniame darbe. Didzioji dalis gydytojy

odontology dirba komandoje su burnos
higienistu, likusi dalis — nedirba. Tyrimo
duomenimis, pagrindiné priezastis, kodél

gydytojai odontologai nedirba kartu su burnos
higienistais, jog gydytojai patys atlieka
profesionalig burnos higiena, nes labiau pasitiki
savo jégomis.
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TEAMWORK OF ORAL CARE SPECIALISTS
Summary

Teamwork is currently a widely discussed issue. However, it is still unclear what attitude oral care specialists have towards
such cooperation. There is a lot of information about what teamwork should be, but it is worthwhile to know how it is reflected
in the specialists’ clinical work. Therefore, some problematic questions arise: Do oral care specialists work as a team? Do all
the members of the team feel equally important? What can prevent from working in a team? It has been ascertained that a
bigger part of dentists (74.4 per cent) think that a dental hygienist is necessary for teamwork, while a lower number of dentists
(20.9 per cent) consider that a dental hygienist is unnecessary for teamwork. Most dentists (84 per cent) work in a team with
a dental hygienist, and the rest (16 per cent) do not. Based on the research data, dentists do not work together with the dental
hygienists (41.2 per cent) because they do professional dental hygiene themselves and trust their personal capabilities more.
The research found that the bigger part (59.9 per cent) of the respondents feel a professional hierarchy. Based on the research
data, 62 per cent of the respondents enjoy teamwork because it is quicker and more qualitative than individual work. One of
the most important factors for dental hygienists working in a team is sincerity and cooperation (97 per cent); while for dentists,
it is patience and tolerance (84.9 per cent). Considering the respondents’ opinions, it has been revealed that the most
significant impact of teamwork on the result of the service (58.8 per cent) is that the planned work is done more qualitatively.

Keywords: oral care specialists, teamwork, dental hygienists, team.
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