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SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIO VERTINIMAS

IS PASIULOS PERSPEKTYVOS:
PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES ATVE]JIS

Diana Miceviciené

Panevézio kolegija

Anotacija. Keiciantis gyventojy amziaus struktiirai, kei¢iasi ir nusistovéjusi gyventojy poreikiy struktura. Augantis vyresnio
amziaus zmoniy skaiCius kartu perdélioja ir visuomenés iStekliy skirstymo prioritetus ekonomikos, politikos, socialinio
solidarumo, sveikatos apsaugos, socialinés ekologijos srityse, suponuoja ir pakankama socialiniy paslaugy apimties, sudéties,
kokybés uztikrinimo poreikj. Panevézio miesto savivaldybés iniciatyva inicijuotos gyventojy apklausos apie socialiniy
paslaugy kokybe ir poreikj savivaldybéje rezultatai leido socialiniy paslaugy biikle charakterizuoti kaip nepateisinancia
lukes¢iy. Atsizvelgiant | paslaugy tapsmo konteksta, Siuo tyrimu siekta atskleisti situacijos socialiniy paslaugy sferoje
vertinima i§ teikéjy pozicijos. Tyrimo uzdaviniai orientuoti j socialiniy paslaugy teikéjy pozitrio teikiamy paslaugy kokybés
ir naujy jvedimo poreikio atzvilgiu atskleidima. Taikyti metodai: duomeny rinkimo — interviu, duomeny apdorojimo —
apraSomoji turinio (content) analizé. Tyrimo rezultatai: pozicija dél socialiniy paslaugy pasiiilos Panevézio miesto
savivaldybéje i$siskyré. Viena vertus, pripazinta, jog per pastaruosius 3 metus mieste stebimi poky¢iai socialiniy paslaugy
apimties ir struktiiros poZiiiriu, nors, daznu atveju, nulemti i§orinés aplinkos poky¢iy. Sia prasme minétas ir augantis miesto
savivaldybés — kaip poky¢iy iniciatorés — vaidmuo. Kita vertus, tam tikry sri¢iy specialisty trikumas, darbo kriivis, emocinis
perdegimas, personalo motyvacijos stoka, neefektyvus socialiniy paslaugy administravimas ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo bei veiklos koordinavimo stoka jvadinti kaip sprestini pamatiniai klausimai, atsiremiantys j kvestionuoting
paslaugy kokybe. Tyrimas atskleidé, kad itin aktualu plésti socialinei priezitirai priskiriamos pagalbos i namus apimtis,
socialinei globai — dienos socialing globg, intensyvinti trumpalaike ir ilgalaike socialing globa. Aiskus poreikis plésti
socialiniy jstaigy veiklos sfera nepastebétas. Pasiiilos pozitiriu deklaruojama nuostata — esant poreikiui mieste teikti naujas
socialines paslaugas, diferencijuoti jstaigas pagal pajéguma uztikrinti jy kokybe, jvertinus veiklos apimtis, kompetencija,

iSteklius ir potenciala. ISryskéjo poreikis kurtis naujoms socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms.

Reik$miniai ZodZiai: socialinés paslaugos, poreikis, pasitla, paslaugy kokybé.

Ivadas

Temos aktualumas. Panevézys — miestas
Siaurés Lietuvoje, per penkis §imtmegius iSauges iki
gana reikSmingo pramonés centro, regioniniu
poziliriu  turintis ambicijy tapti pazangiu,
inovatyviu, europietiSku miestu, jungianc¢iu patirtis,
poky¢ius ir pazanga, strateginiu lyderiu logistikos,
pazangiyjy technologijy srityje, patrauklia verslui ir
investicijoms vystancia tvarig aplinkg Aukstaitijos
sostine (Panevézio strateginis plétros 2021-2027
m. planas, 2021). Deja, potencialios galimybés
realizuojant ~ minétus  strateginius  tikslus,
kvestionuotinos: pastaraisiais metais kilstelti ]
virSy  demografijos  kreive pavyksta isskirtinai
nezymiai ir, oficialiosios statistikos duomenimis,
tik imigracijos i§ treciyjy Saliy déka. Panevézys —
vienas sparciausiai maz¢janciy gyventojy skaiciumi
miesty regione. PanaSios tendencijos fiksuojamos
Lietuvos mastu, tadiau pastaruoju metu ekspertai
jzvelgia naujy regiony tapsmo pozymiy: ty,
kuriuose daug dirbanciyjy ir mazai iSlaikomy
asmeny, ir ty, kuriuose $is santykis atvirkstinis.
Panevéziui kol kas buidingas antrasis scenarijus. Dar
pries keleta mety regionams didZiausiu i§§tikiu buvo
masiné emigracija | Vakary Salis, pastaruoju — del
darbo jégos tenka konkuruoti su Vilniumi ir Kaunu.
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Keiciantis gyventojy amziaus struktiirai, keiciasi ir
nusistovéjusi gyventojy poreikiy struktura. Europos
Sajungos  statistikos  tarnybos  ,,Eurostat*
prognozuoja, kad per ateinanciais deSimtmediais
labai iSaugs vyresnio amziaus zmoniy skaicius. Jau
po trijy deSimtmeciy Lietuvos gyventojy
populiacija bus viena i§ 4 vyriausiy Europoje, o
2100 m. 80 mety arba vyresnio amziaus zmoniy
dalis visuomenéje padidés du su puse karto
(Sprendimas dé¢l Panevézio miesto savivaldybés
2022 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo,
2022). Augantis vyresnio amziaus zmoniy skaicius
kartu perdélioja ir visuomenés istekliy skirstymo
prioritetus ekonomikos, politikos, socialinio
solidarumo,  sveikatos  apsaugos, zmogaus
(socialinés) ekologijos ir kt. srityse, suponuoja ir
pakankamg socialiniy paslaugy apimties, sudéties,
kokybés uztikrinimo poreik].

Problemos pagrindimas. Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas numato, kad
savivaldybés yra atsakingos uZz socialiniy paslaugy
teikimo savo teritorijos gyventojams uZztikrinimg
planavimg, organizavimg, kontrolés kokybe.

Vertinant Panevézio miesto atveji minétam
kontekste, teigtina, jog socialines paslaugas
administruoja miesto Socialiniy reikaly skyrius.
Panevézio mieste socialiniy paslaugy tinklg
formuoja i§ miesto biudzeto (savivaldybés jsteigtos
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socialiniy paslaugy jstaigos) finansuojamos jstaigos
ir nevyriausybinés organizacijos (projektai, i§ dalies
dengiami miesto savivaldybés biudzeto 1éSomis).
Pazymétina, kad Panevézio mieste socialinés
paslaugos uztikrintos visoms socialiniy paslaugy
gaveéjy grupéms (Panevézio strateginis plétros
2021-2027 m. planas, 2021)  (iSskyrus
apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose).
Analizuojant socialiniy paslaugy tinklg teikiamy
paslaugy komplekso pozitriu, teigtina, kad ji
formuoja stacionarios ir nestacionarios jstaigos
(Panevézio strateginis plétros  2021-2027 m.
planas, 2021), 0 paslaugy paketas atitinka
Socialiniy paslaugy kataloge apibréztas
(Sprendimas dél Panevézio miesto savivaldybés
2022 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo,
2022), nors S§iy jstaigy iSdéstymo tolygumas
geografiniu aspektu — neiSlaikytas. PanevéZio
miesto  savivaldybés iniciatyva  inicijuotos
gyventojy apklausos apie socialines paslaugas
(2020 m.) savivaldybgje rezultatai leido socialiniy
paslaugy biikle charakterizuoti kaip nepateisinancia
lukes¢iy (deklaruojamos ir patirtos kokybés
takoskyra, darbuotojy kompetencija, elgsena,
informacijos triikkumas). Apibendrinti sitilymai
apémé tokius aspektus kaip koncentracija |
konkretaus besikreipian¢iojo atvejj, jgaliojimy,
dindima nevyriausybinio sektoriaus atstovams,
verslo jtraukt] pleciant paslaugy spektra, emocinj ir
fizinj saugumo uztikrinimg, reguliary paslaugy
kokybés monitoringa, paslaugy paketo atnaujinima,
paslaugy  teiké¢jy = kompetencija, elgsena,
jsitraukimg. Nors minéto tyrimo rezultatai i§ dalies
koregavo Panevézio miesto socialiniy paslaugy
planus 2021-iesiems ir 2022-iesiems metams, ta¢iau
priimant paslaugy, kaip proceso, konteksta, teikéjo
jzvalgos, potencialas, ribotumai taip pat vertintini ir
atlieptini kaip kritiniai kokybés ir aprépties
uztikrinimo poziiiriu.

Problemos aktualumg grindzia ir moksliniuose
Saltiniuose keliami diskusiniai klausimai minéta
tematika, nors pazymétina, kad tiek Lietuvos, tiek
uzsienio Saliy tyréjai koncentruojasi labiau ties
socialiniy paslaugy poreikio, kokybés klausimais i$
paklausos pozicijos, be to, tyrimo rezultatai neretai
varijuoja  priklausomai nuo tikslo, objekto,
pasirinkty tyrimo metody ir kt. aplinkybiy.
Vertinant uZzsienio $aliy socialiniy paslaugy pasiiila,
konstatuotina, kad dél skirtybiy teisinéje sistemoje,
atsakomybés uz socialiniy paslaugy kokybe ir
tapsmg pasidalijimo, investicijy ] infrastruktira,
atsakingy institucijy integracijos lygio — néra
korektiska lyginti atlikty tyrimy rezultatus ir
ekstrapoliuoti juos visos populiacijos lygmeniu,
nors, pazymeétina, kad daugelyje Europos Sajungos
Saliy teikiamy socialiniy paslaugy paketas gana
daznai sutampa (Liena-Nozal, Fernandez, Kups,
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2022). Lietuvos kontekste Adomaityté-Subaciené
(2015) socialiniy paslaugy pasiiila nagrinéjo per
paslaugy kokybés ir jos kontrolés mechanizmo

prizme: ,,<..> pastebéta mazai sgsajy  su
profesionaliu kokybés wuztikrinimo modeliu ir
kokybiniy paslaugy vertinimo kriterijy

integravimu® (p. 63). Tuo tarpu Gudzinskienés ir
Gecienés (2018) radiniai remiasi j esminj teiginj,
kad ,,<..> paslaugy kokybés lygmuo socialinés
globos istaigose <...> visumoje yra gana aukstas
(p. 166), Ciapaités ir Vaitkevi¢ienés (2020) —,.<..>
negalia turintys asmenys socialiniy paslaugy
kokybe vertina neigiamai® (p.37). Stremauskieng ir
Zibéniené (2014) iskélé darbo organizavimo
trukumus, reflektuotus socialiniy paslaugy jstaigy
darbuotojy, kuriy esminis — darbo organizavimas.
Zalimiené, BlaZiené, Miezien¢ (2017) akcentavo
darbo jégos senéjimo, darbuotojy trukumo
socialiniy paslaugy sektoriuje aspektus, darbo
salygy, darbo viety kokybés socialines paslaugas
teikianCiose  jstaigose  skirtumus  lyginant
didziuosius miestus su mazesniais. Matonytes,
Kazlauskaités, Poskutés (2019) atlikto tyrimo
rezultatai gali biiti apibendrinti dar kitokia paslaugy
teikéjy nuostata, kad wvalstybiniy institucijy
vaidmuo teikiant socialines paslaugas néra kritiné:
atsakomybé ir pareiga uztikrinant globg, pagalbg ir
kt. tenka Seimos nariams bei artimiesiems. Labiau
apibendrinti ir koncentruoti 2021 m. Lietuvos
Respublikos  Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos iniciatyva atlikto tyrimo ,,Socialiniy
paslaugy teikimas ir jy atitiktis gyventojy
poreikiams savivaldybése® rezultatai, iSrysking
probleminius §iy paslaugy (pasiiilos pozitriu)
aspektus, budingus daugeliui Salies savivaldybiy.
Nustatyta, kad ,pagal paslaugy prieinamumo
kriterijy socialinés globos paslaugy poreikiy
savivaldybése patenkinimas néra pilnai
uztikrinamas® (,,Socialiniy paslaugy teikimas ir jy
atitiktis gyventojy poreikiams savivaldybése®, p.
64), ,,savivaldybés ne visuomet uztikrina tinkama
pusiausvyra tarp paslaugy masiskumo (Zemesnés
kokybés paslaugy didesniam paslaugy gavéjy
skai¢iui) ir kokybés (aukstesnés kokybés paslaugy
mazesniam paslaugy gavéjy skaiciui)®, (ten pat, p.
65), ,,savivaldybéms dazniau budingas reaktyvus
socialiniy paslaugy planavimas <..>, tai sudaro
priclaidas  santykinai  adekvaciam  trumpo
laikotarpio bei operatyviniam socialiniy paslaugy
planavimui® (ten pat, p. 64), ,,savivaldybése truksta
duomeny tinkamam gyventojy poreikiy socialinéms
paslaugoms prognozavimui“ (ten pat, p. 65).
Panasios tendencijos, nors ir fragmentiskai,
iSryskéjo Lietuvos mastu vertinant Seimy socialinés
apklausos (,,Paslaugy Seimoms prieinamumo
analize®, 2021) rezultatus, nors, paminétina, kad Sio
tyrimo rezultatai daugiau apeliuoja j tarpZinybinio



bendradarbiavimo modelio kiirimg kaip pagrindg
pagalbos ir  paramos Seimai sistemos
funkcionalumui  uztikrinti.  Jvertinus  aptartas
aplinkybes ir situacijg Lietuvos socialiniy paslaugy
rinkos kontekste, siekta atskleisti, kiek ji
projektuojasi Panevézio miesto savivaldybgje.
Probleminis klausimas - kaip vertinama
socialiniy paslaugy kokybé ir poreikis Panevézio
mieste pasitlos (teikéjy) pozitiriu?
Objektas: socialiniy paslaugy kokybé ir
poreikis.
Tikslas: jvertinti socialiniy paslaugy situacija
Panevézio mieste iS pasiiilos perspektyvos.
UZdaviniai:
1. atskleisti esamg situacija Panevézio socialiniy
paslaugy sektoriuje is teikéjy pozicijos;
2. nustatyti socialiniy paslaugy teikéjy poziiirj j
paslaugy kokybe ir naujy jvedimo poreikij.

Metodai: duomeny rinkimo — interviu, duomeny
apdorojimo — aprasomoji turinio (content) analizé.

Socialiniy paslaugy sektorius Panevézio miesto
savivaldybéje: struktiira, apréptis, atitiktis,
potencialas

Miesto savivaldybéje bazinj socialiniy paslaugy
tiekéjy tinkla formuoja Panevézio socialiniy
paslaugy centras (kuris ir yra bendryjy ir socialinés
prieziiros  paslaugy  pagrindinis  donoras),
Jaunuoliy dienos centras, Specialioji mokykla-
daugiafunkcis centras, V3] Sv. Juozapo globos
namai, nevyriausybinés organizacijos. Socialinés
paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai),
atsizvelgiant ] individualius asmens (Seimos)
interesus ir nustatytus socialiniy paslaugy poreikius
(Panevézio strateginis plétros  2021-2027 m.
planas, 2021). Konstatuotina, jog Siuo metu
stacionarios socialiniy paslaugy (socialinés globos)
jstaigos, teikianios trumpalaike / ilgalaike globg
yra 3 (Panevézio socialiniy paslaugy centras, VS]
Sv. Juozapo globos namai, Algimanto Bandzos
socialiniy paslaugy namai). Seimyny §iuo metu
mieste néra, taCiau budinciy globéjy ratas — 5
(sudar¢ su Panevézio socialiniy paslaugy centru
tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo
sutart]). Socialiné reabilitacija bendruomenéje
teikiama 13 jstaigy, psichosocialiné — 5, socialiniy
jgidziy ugdymo, palaikymo ir atkirimo — 7,
intensyvaus kriziy jveikimo ir palydéjimo — 2,
pagalbos | namus — 6. Atliktos antriniy duomeny
analizés rezultatai leidzia teigti, kad didesné dalis
socialines paslaugas teikianciy jstaigy
i$sidés¢iusios miesto centre, pietingje-vakarinéje
dalyje, rytingje ir (ar) Siaurés rytingje — tinklas
gerokai retesnis. Socialiniy paslaugy prieinamumas

uztikrinamas paslaugas orientuojant principu ,,kuo
arCiau asmens (Seimos) gyvenamosios vietos® ir
atsizvelgiant j individualius interesus® (Panevézio
strateginis plétros 2021-2027 m. planas, 2021).
Nagringjant socialiniy paslaugy pasiiila atskiroms
gyventojy grupéms, teigtina, kad didzioji dalis
gavéjy mieste — suaugg senyvi ir negalig turintys
asmenys (paketa siilo per 20 jstaigy, kuriame
dominuoja — socialinés reabilitacijos paslaugos).
Specialiyjy poreikiy srityje paslaugas sitlo 13
jstaigy, kity jstaigy (pavez€éjimo, asmeninio
asistento, asmens higienos ir priezitiros, integralios
pagalbos asmens namuose ir pan.) — tik 7. Vertinant
minétus statistinius duomenis, darytina prielaida
apie potencialiai galima socialiniy paslaugy
paklausos-pasiiilos disbalansg, tafiau miesto
Socialiniy reikaly skyriaus pateikta informacija
jgalina (Panevézio strateginis plétros 2021-2027
m. planas, 2021) konstatuoti, kad tik 1 proc.
prasymy (iSskirtinai ilgalaikés socialinés globos)
lieka nepatenkinti. Likusios — trumpalaiké socialiné
globa, dienos socialiné globa asmens namuose,
pagalba j namus, bendrosios socialinés paslaugos,
kito socialinés prieziliros paslaugos, socialiniy
igiidziy ugdymas ir palaikymas asmens (Seimos)
namuose. Laikinas apnakvindinimas ir  kt.
paslaugos — suteikiamos visiems besikreipiantiems.
Siuo poziiriu, disponuojant ribota statistine, viesai
priecinama informacija (pavyzdZziui, asmeny,
gaunanciy ir siekianciy gauti konkrecias socialines
paslaugas, bendras skaiius Panevézio mieste,
socialiniy paslaugy gavéjy gyvenamoji vieta,
gaunamy / pageidaujamy  paslaugy  pobudis,
teikimo buidas ir kt.) vienareikSmiskai atsakyti, ar
esama infrastruktiira pakankama prieinamumo
prasme — sudétinga. Paslaugy teikéjy pozicija Siuo
poziiiriu taip pat varijuoja.

Tyrimo metodika ir eiga

Siekiant jvertinti socialiniy paslaugy kokybe ir
naujy poreikj Panevézio miesto savivaldybgje,
identifikuojant gyventojams teikiamy socialiniy
paslaugy pakankamumag atskiroms gyventojy
grupéms, suformuluoti Sie tyrimo kriterijai:
socialiniy paslaugy pasiiilos vertinimas, socialiniy
paslaugy perspektyva. Atliekant tyrimg pagal
pirmajj tyrimo kriterijy, svarbu nustatyti, kokia yra
patirtis  socialiniy paslaugy pasiilos srityje.
Apklausti socialines paslaugas teikianciy jstaigy
darbuotojai.

Socialiniy paslaugy teikimo patirties tyrimui
(socialines paslaugas teikianciy jstaigy apklausa)
formuluoti Sie indikatoriai: socialiniy paslaugy
pasitlos tenkinimo lygis; socialiniy paslaugy paketo
dinamika, problemos, su kuriomis susiduria
socialines paslaugas teikianc¢ios jstaigos, socialines
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paslaugas teikianciy jstaigy atvirumas pokyciams ir

gyventojy sitilymams.

Siekiant numatyti socialiniy paslaugy plétros
perspektyva, identifikuojant socialiniy paslaugy
kokybés gerinimo kryptis, t.y. atliekant tyrima
pagal antrajj tyrimo kriterijy, suformuluoti Sie
indikatoriai: poreikio plésti socialiniy paslaugy
jstaigos veiklos sferas pagrindimas, socialiniy
paslaugy jstaigy plétros realijos.

Interviu dalyvavo 10 socialines paslaugas
teikianCiy jmoniy (viena jstaiga dalyvauti interviu
atsisake). Tyrimas atliktas 2021 m. vasario—kovo mén.

Koncentruojantis  ties  kokybiniy  tyrimy
metodologijos nuostatomis (,,turinio analizés
objektas yra komunikacija, turinio analitikas gali
apibudinti komunikacijos charakteristikas, t. y.
»kas®, kaip®“ir,kam*, kad galéty daryti iSvadg apie
jos priesistore, t. y. ,.kas* ir ,,kodél* (Zaleckis et. al.,
2019); ,.tikslas sukurti bendra supratimg <...> apie
reiSkinj, o ne rasti moksliniy tyrimy jrodymuy,
paaiskinanc¢iy aiskiai apibréztus ir konkrec¢ius
realybés klausimus (Grell, Blom, Ahmadi, 2022),
Sudarant tyrimo imtj pasirinkti informatyviis
tirlamuoju pozituriu atvejai. Tyrimo metu siekta
identifikuoti nustatyti bendrus bruozus, biidingus
visiems tiriamiems atvejams.

Taikyta maksimaliai jvairiy atvejy atranka
(netikimybinés  kvotinés  atrankos  atmaina),
konkrecius atvejus tyrimui renkantis neatsitiktinai,
o su tikslu, kad tyrimo rezultatai apimty kuo platesnj
socialiniy paslaugy Panevézio mieste poreikio,
teikimo kokybés, jos gerinimo priemoniy spektra,
atspindéty daugialypius tiriamojo reiSkinio atvejus.

Grindziant tyrimo imtj, atsizvelgta j tai, kad:

e biity galima apimti teikianCios jstaigos jvairias
socialines paslaugas, uztikrinant platy socialiniy
paslaugy diapazong, apimantj ir specializuotas
socialines paslaugas;

e bty pasirinkti tiriamieji, pajégis ir
kompetentingi suteikti informacijos apie tiriama
reiskinj bei problematika.

I tyrimo imtj jtraukti tik tie subjektai, kurie
galéjo buti charakterizuojami kaip informatyvis bei
traktuotini populiacijos, atsakingos uz tyrimo
atzvilgiu aktualig veiklg, atstovais: tai tiksliné
tyrimo grupé, suinteresuota socialiniy paslaugy
maksimaliu poreikiy tenkinimu bei maksimaliu
paslaugy kokybés siekimu. Socialiniy paslaugy
teikéjy tyrimo imtj (10) sudaré jvairiy Panevézio
miesto socialines paslaugas teikianCiy institucijy
vadovai, pavaduotojai, specialistai.

Informanty  apklausai  pasitelktas  pusiau
struktiiruoto interviu (dar vadinamo ,,akis-j- akj*)
metodas, pateikiant atvirus klausimus. Sis duomeny
rinkimo metodas laikomas pranaSesniu kity
atzvilgiu, kuomet siekiama gauti iSsamius,
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susistemintus  duomenis, nors bendraujama

neformaliai, pokalbio forma. Klausimy

nuosekluma, eiliskuma kiekvienu konkreciu atveju
apsprendé pokalbio eiga ir tyrimo dalyviy i$sakytos
patirtys.

Tyrimo organizavimo etapai:

e pasirengimas. Jo metu buvo parengti interviu
klausimai (gairés), suformuluoti konkretis
tyrimo dalyviy atrankos kriterijai;

e interviu, atliepiantis konfidencialumo, pagarbos
asmeniui ir tyrimo etikos principus;

e gauty duomeny analizé ir interpretacija, juos
transkribuojant, isskiriant kategorijas /
subkategorijas ir struktiiruojant.

Pabréztina, kad kokybiniuose tyrimuose svarbu
uztikrinti  vidinj  validuma, todél kliautasi
trianguliacija: konkreCiu atveju suprastina kaip
duomeny rinkimo i§ skirtingy Saltiniy strategija.
Apklausti jvairiy socialines paslaugas teigianciy
organizacijy vadovai, pas vienus informantus vykta
1 darboviete, kiti kviesti | Panevézio kolegija. Su
vienais intervantais susitikta ryte, kitais — darbui
baigiantis, atsakymus ] klausimus fiksuojant
diktofonu ar uzsirasant.

ISorinis duomeny validumas uztikrintas i§samiai
pristatant tyrimo metodologija ir eigg, o
patikimumas — konstatuojant ir patvirtinant, kad
analogiSkomis apraSytoms salygomis atlikus dar
nauja tyrimg, bus gauti giminingi rezultatai (Flick,
2018; Snyder, 2019). Siuo poziiiriu atlikto tyrimo
patikimumo charakteristika uZtikrinta: aprasSant
tyrimo eiga, pasitelkus papildomus klausimus
interviu metu situacijai / reiskiniui i$gryninti,
informantus supazindinant ne tik su tyrimo tikslu,
metodais, klausimy turiniu, bet akcentuojant
anonimiSkumg, duomeny apsaugos aspektus,
pristatant lakoniSkus tyrimo rezultatus.

Tyrimo rezultaty analizei pasirinktas kokybinés
content (turinio) analizés metodas, nes Sios analizés
esmé — interpretacinio metodo taikymas (Mayring,
2023). Kokybine content analize siekiama nustatyti,
kaip tiriamgjj reiSkinj supranta ir interpretuoja
konkretus tyrimo dalyvis per savo emocing,
profesing, pagaliau socialing patirtj. Tokiu bidu
ryskéja takoskyra / atitiktis tarp reiSkinio bendrinio
apibudinimo ir jo raiSkos tendencijy tikrovéje
(Braun, Clarke, Hayfield, Terry, 2019; Vaismoradi,
Turunen, Bondas, 2013).

Analizuojant  gautus  tekstus,  formuluoti
prasminiai vienetai / teiginiai, kurie koduoti ir
kategorizuoti, suskaiciuotas jy pasikartojimo
daznumas. Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo
suteiktas kodas, identifikuojantis tiksling grupe
([SPY) ir transkribuoto teiginio numer;j.



Tyrimo rezultaty interpretacija

Content analizés pagrindu interpretuojant tyrimo
rezultatus,  iSskirtos  kelios  subkategorijos,
charakterizuojancios, apibréziancios ,socialiniy
paslaugy teikimo patirtis“ kategorijos turinj:
paslaugy pasitlos tenkinimo lygj, paslaugy paketo
dinamika, problemos ir socialines paslaugas
teikianciy jstaigy atvirumg pokyciams ir gyventojy
sitilymams.

Socialines paslaugas teikianciy organizacijy
atstovy interviu kokybiné content analizé atskleid¢,
kad informanty nuomonés Siuo aspektu pasiskirsté
nevienareikSmiskai: viena vertus, teigiama, jog
mieste socialiniy paslaugy pasiiila pakankama:
»Miisy nuomone, socialiniy paslaugy pasitlos
situacija Panevézyje yra gera® [SP8,1], ,,Kas miisy
klientai, tai a$§ manau, kad pakankamai paslaugy
turi; tie nejgaliyjy vaiky tévai, kur turi galimybe
lankyti musy jstaigg, ir jie pakankamai vietoje ir visi
priimami norintys <..> Miisy socialiné¢ grupé¢ —
vaikai ir suaugg asmenys su sunkia negalia. <...> jy
dienos  socialinés  globos  poreikiai  yra
patenkinami.” [SP1, 1]. Kita vertus, tiriamieji Siag
problema aiskina, teigdami, kad nors ir ,<...>
socialiniy paslaugy kasmet vis daugéja. Nepaisant
to, iSlieka kai kuriy paslaugy tritkumas <...>* [SP3,
1]; ,,<...> ta paslauga (dienos socialiné globa, aut.
pastaba) greitu laiku nebus patenkinta arba turi
kazkas pléstis, tai faktas* [SP5, 1]; ,.IS dalies, nes
<...> staiga darosi to pensionato tipo, kuriuos mes
ka tik noré¢jome naikinti ir mes juos vél kuriame*
[SP5, 2]. Tokie informanty pamgstymai skatina
gilintis ] socialiniy paslaugy kokybe Panevézio
mieste bei identifikuoti jg salygojancias priezastis ar
su ja besisiejan¢ius priezastinius rysius.

Vertinant ,,paslaugy paketo dinamika“ (23
prasminiai kontekstai), vienareikSmiSkai ryskéjo
poky¢iy socialiniy paslaugy struktiiroje tendencija.
»PokyCiy bita labai daug. Mieste pereita nuo
institucinés vaiky globos link Seimyny principu
veikiancios globos <...>*“[SP3, 5]; ,.tai ¢ia salygojo
nauji teisés aktai“ <...>“ [SP1,3]; <...> visas
Lietuvos socpaslaugy jstaigas palieté pokyciai
vaiko apsaugos srityje* [SP3, 8]; ,,Atsirado kity,
naujy paslaugy: pradéta teikti integrali pagalba
asmens namuose” [SP3, 6]; ,Dar viena nauja
paslauga, kuria atsirado prie§ nepilnus 3 metus:
asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos* [SP3,
7]; ,,Atsirado Socialiniy paslaugy centras, atsirado
Daugiafunkcis — pradéjo teikti tas paslaugas iki tol
nebuvo. Cia ko reikia suaugusiems zmonéms* [SP5,
5]; ,,.<..> salygojo politiky sprendimai, tikrai, ne
kokios  strateginés  kryptys, kurios  tikros
nekei¢iamos, fundamentalios* [SP5, 6].
Akcentuotas Panevézio miesto savivaldybés, kaip
proverzj uztikrinancios institucijos - ,<...>

poky¢ius, be abejo, saglygojo visuomenés poreikiai
ir savivaldybés administracijos galimybés skirti tam
lesy“ [SP3, 10]; ,organizacija patyré zenkly
Panevézio miesto savivaldybés indélj j vaiky dienos
centry veiklos uztikrinima* [SP7, 3]; ,,<...>jau treti
metai, kai savivaldybé konkurso tvarka tokj
finansavimg teikia®“ [SP7, 4]; ,,<...> kaitg salygojo
pozityvus savivaldybés administracijos pozitris |
vaiky dienos centry veiklg bei atsiradgs didesnis
pasitikéjimas dirban¢iomis NVO*“ [SP7, 5] —
vaidmuo. Pabréztas ir Europos Sajungos indélis:
»docialiniy paslaugy plétra ir pokyciai buvo
salygoti tiek klienty poreikiy, tiek politiniy
sprendimy tam  tikry socialiniy  paslaugy
finansavimo ES fondy I[éSomis (kompleksinés
paslaugos Seimai)“ [SP4, 4]; ,teikiama nemokamai
14 paslaugy, kurias finansuoja Europos sajungos
fondai“ [SP2, 2].

ISsamiausias yra subkategorijos ,,problemos‘
turinys (39 prasminiy konteksty), iSryskinantis
socialiniy paslaugy teikimo Panevézio mieste
problemas, kurios tampa vienomis i§ priezasciy,
tenkinant socialiniy paslaugy poreikj bei jas teikiant
maksimaliai kokybiskai. Prasminiai kontekstai
atskleidzia, kad socialiniy paslaugy tenkinimo lygis
mieste néra pakankamas: ,,<...> socialiniy paslaugy
kasmet vis daugéja. Nepaisant to, iSlicka kai kuriy
paslaugy trukumas <...>*“ [SP3, 1]. Paminétina, jog
didzioji dalis informanty vertindami esama
socialiniy paslaugy tenkinimo lygj, dazniausiai
kalba apie tai, ko triikksta, vardija triikstamas
paslaugas. Tai antroji pagal reikSminguma
subkategorija ,,paslaugy pasitlos tenkinimo lygis*
(28 prasminiai kontekstai). Pazymétina, jog didelj
démesj socialiniy paslaugy teikéjai skiria vaiky
uzimtumui: ,,Panevézyje truksta vaiky dienos
centry, <...>. Ypatingai pabréziame Seimas, kurios
patiria socialing atskirtj ir finansiSkai nejgaliy
uztikrinti jvairiapusj popamokinj vaiky lavinima*
[SP7, 1]; ,,Kalbant apie nepilnameciy uzimtuma ir
jstatymines tendencijas, finansavimo neformaliam
ugdymui klausimus, vertéty galvoti apie vaiky
dienos centry plétra, neapsiribojant vien soc rizikos
Seimy vaikais“ [SP3, 4]; ,,O toliau <...> vaiky
uzimtumo programos® [SP10, 6]; ,,Truksta
bendruomeniniy vaiky globos namy <...>“ [SP9, 3];
»Néra specializuotos mokymo jstaigos vaikams,
kurie turi elgesio ir emocijy sutrikimy <...>“ [SP9,
8]; nepakanka seneliy globos paslaugy: ,,0 triksta
ko labiausiai, na, triksta seneliy globos paslaugos
tiek dienos, tiek trumpalaikés, tiek ilgalaikés Siai
dienai Paneveézyje” [SP10,2]; ,,Seneliy globos
troksta <...>“ [SP10, 5]; ,,Truksta paslaugy senyvo
amziaus zmonéms. Daug jy yra vieni$i.“ [SP9, 1];
pasigendama specializuoty paslaugy: ,truksta
autizmo <...> sutrikimo prieziliros paslaugy <...>*
[SP10, 3]; ,,Socializacijos centry néra. Psichiatrai
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nurodo, kad vaikai negali dél savo sutrikimy
gyventi jprastuose BVGN (bendruomeniniai vaiky
globos namai) ar Seimoje, o kur juos padéti —
nesprendziama®“ [SP9,9], ,Daug kalbama apie
socatskirtj, taciau jos mazinimo jrankiy galéty buti
daugiau. Jie ypac¢ reikalingi i§ jkalinimo jstaigy
grizusiems, i8 emigracijos grizusiems,
nukentéjusiems nuo prekyba zmonémis ir kitoms
grupéms® [SP3,2]; Seimoms ,reikia atokvépio
paslaugos* [SPS5, 17]; ,,Atskira socialiné problema
yra asmenys, sergantys demencija (tiek stacionari
pagalba, tiek pagalba Seimos nariams)* [SP4, 3].
Pagal svarbg ir reikSme tiriamiesiems, pirmajg
laikytina subkategorija ,,problemos*, kurios turinys
identifikuoja socialiniy paslaugy teikimo kokybés
problema mieste. Minimos problemos, susijusios su
zmogiskyjy istekliy stoka, tam tikry sriciy
specialisty  trikumu, personalo motyvacijos,
personalo perdegimo sindromu — tai neleidZia
maksimaliai uztikrinti kokybisky paslaugy teikimo:
,DidZiausia problema yra zmogiskieji iStekliai
<...>*“[SP7, 6]; <...> perdegimo sindromas <...>*
[SP3, 11]; ,,na, tai visur dabar yra sunkiausias tas
zmogiskasis faktorius, nes <...> reikalauja, <...>,
kokybisko to darbo, kad jis buty ir efektyvus, ir
tikras, ir mielas, <...>, kad biity kuo viskas geriau
padaryta, kad buty kuo labiau patenkinti [SP10,
14]; ,,ai8ku, mes to siekiame, bet triksta ir Zmoniy
supratimo aptarnaujancio personalo, ypa¢ to <...>
savybés zmoniy, kurie neturi ty auksty iSsilavinimy,
daugiausia poreikis ir reikia ty zmoniy, ir rinkoje
pakankamai daug jy yra, ir supratimo* [SP10, 15];
,» L riiksta psichology, psichiatry“ [SP9, 13]; ,,Tai Cia
matau daugiau tokig grésme ir ekonomine, ir
zmogiskyjy resursy <...>“ [SP5, 3]; ivardijamos ir
finansinés problemos: ,,<...> finansinés problemos
Siek tiek, nes irgi tie likesciai kai atsiranda kazka
spresti viskas atsiremia vél j pinigus <...>“ [SP10,
20]; ,Kalbant apie nepilnameciy uzimtumag ir
jstatymines tendencijas, finansavimo neformaliam
ugdymui klausimus, vertéty galvoti apie vaiky
dienos centry plétra, neapsiribojant vien soc. rizikos
Seimy vaikais®“ [SP3, 4]. Tyrimo dalyviai
Panevézyje jvardina akivaizdy socialiniy paslaugy
administravimo tobulinimo poreikj, akcentuoja
tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg, siilo
diferencijuoti socialines paslaugas: ,<..> ta
paslaugy kokybé, nu va tokia va ir mes negalime
uztikrinti tos paslaugos kokybés vien dél to fakto,
kad nu mes jy (paslaugy, aut. pastaba)
nediferencijuojame™ [SP5, 8]; ,,Kadangi nebuvo
sisteminio poziiirio niekad, tai vat ¢ia misrainé tokia
ir yra. Ir ji daro trikdziy <...>“ [SPS5, 12]; ,,Norisi
daugiau suderinamumo, kad Zzmonés jausty, kad yra
svarbiis ir kad jiems suteikiama reikalinga pagalba“
[SP2, 5]; ,,Daug pas mus yra paslaugy popieriniy, as
taip manau, o kad tai buty efektyvi ta paslauga ir
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padéty tam tikrai Zmoniy grupei, néra, manau, taip
jau daug iSvystyta“ [SP10, 1]; ,,Fundamentalaus
matymo Panevézio mieste niekada nebuvo ty soc.
paslaugy. Tokio dialogo nickada nebuvo® [SP5, 7];
,»<...> tai ko a$ labiausiai nematau, tai tos pacios
strateginés struktiiros, kaip ta paslauga atrodo nuo —
iki. Ir kaip mes tuo Zzmogum riipinameés‘ [SP5, 4].
Be to, informantai dar pastebi ir biurokratizmo
apraiSky savo veiklose: ,Paslaugy skyrime
susiduriama su biurokratizmu ir nelankstumu
atliepiant j individualius klienty poreikius® [SP4, 5].
Socialiniy paslaugy organizacijy vadovy jvardintos
problemos, tiksliau jy galimi sprendimai ir
mazinimai, galéty prisidéti prie socialiniy paslaugy
teikimo gerinimo mieste ir geresnés paciy paslaugy
kokybés.

Subkategorijos ,paslaugy paketo dinamika“
turinys, kuris atsiskleidzia 23-uose prasminiy
konteksty. Pazymétina, paslaugy paketo dinamika i§
dalies atsiskleidzia ir subkategorijoje ,,problemos*.
Atlikus tyrimo duomeny analize, pastebéta aiski
socialiniy paslaugy dinamika Panevézio mieste:
»PokyCiy buta labai daug. Mieste pereita nuo
institucinés vaiky globos link Seimyny principu
veikian¢ios globos <...>*“ [SP3, 5]; ,Per
pastaruosius 3 metus paslaugy paketas plétési
<...>* [SP8, 3], ,Pas mus pasikeité jisai
principialiai <...> nuo §iy mety pabaigos pagal <...>
paskutinius jstatymus nebebus ilgalaikés globos
stacionariose jstaigose <...> tai mes dabar kei¢iame
savo veiklg stacionarios jstaigos bazéje, jau dabar
teikiame globa ilgalaike ir trumpalaike senyvo
amziaus  Zmonéms = <..>“ [SP10, 12];
»<...>organizacija patyré zenkly Panevézio miesto
savivaldybés indélj j vaiky dienos centry veiklos
uztikrinima* [SP7, 3]. Informantai pazymi, jog Siy
paslaugy dinamikai jtakos turéjo iSoriné aplinka
(pirmiausia — politiné-teising), besikeiciantys
gyventojy poreikiai (,,Siuos poky¢ius sglygojo
valstybés démesys socialiniai sric¢iai“ [SP8, 4]; ,,Tai
¢ia sglygojo nauji teisés aktai, sugrieztinta vaiko
teisiy apsauga <..>*“ [SP1, 3]), taCiau ne
fundamentalios, strateginés  kryptys miesto
socialiniy paslaugy srityje (,,<...> salygojo politiky
sprendimai, tikrai, ne kokios strateginés kryptys,
kurios tikros nekei¢iamos, fundamentalios* [SP5,
6]; ,,Fundamentalaus matymo PanevéZio mieste
nickada nebuvo ty soc. paslaugy. Tokio dialogo
niekada nebuvo* [SP5, 7]; ,,Socialiniy paslaugy
plétra ir pokycCiai buvo salygoti tiek klienty
poreikiy, tiek politiniy sprendimy tam tikry
socialiniy paslaugy finansavimo ES fondy 1éSomis
(kompleksinés paslaugos Seimai)“ [SP4, 4]). D¢l to
vardijamos ir naujai atsiradusios paslaugy kryptys
bei paslaugos: ,,atsirado nauja socialiné paslauga tai
— be tévy globos likusiems vaikams institucing
priezilira, instituciné globa“ [SP1, 2]; ,,Atsirado



Socialiniy paslaugy centras, atsirado Daugiafunkcis
— pradéjo teikti tas paslaugas iki tol nebuvo. Cia ko
reikia suaugusiems zmonéms.“ [SP5, 5]; ,Per
pastaruosius 3 metus paslaugy paketas plétési —
jsteigtos atvejo vadybininko pareigybés, isteigtas
Globos centras, tiekiantis paslaugas globojamiems
vaikams ir jy globéjams™ [SP8, 3]; ,turime dar
autizmo aspekty sutrikimo vaikams dienos
stacionarg <...>“ [SP10, 13].

Subkategorijos ,,socialines paslaugas teikianciy
jstaigy atvirumas poky¢iams ir gyventojy
siilymams* turinj iSreiSkia 27 teiginiai, kurie i$
dalies patvirtina socialines paslaugas teikianciy
jstaigy ir organizacijy atvirumg pokycCiams bei
gyventojy siilymams: ,,<...> gyventojai poveikj
gali padaryti paprastais demokratiniais budais —
tiesiogiai rinkdami politikus ] miesto taryba bei
merg, bendraudami su administracijos darbuotojais
bei atsakingais specialistais, pateikdami idéjas
NVO tarybai“ [SP7, 8]; ,atsiradus kazkokiai
situacijai mes irgi bandome i$ karto susisiekti ir
spresti, nes kitaip nejmanoma® [SP10, 25]; ,,Istaiga
priima i§ gyventojy tiek skundus, tiek pasitlymus.
Jie gali buti teikiami ir rastu ar atvykus j jstaiga.
Gyventojas pats pasirenka sau priimting buda.
[SP3, 12], taciau ir Cia stebimos tam tikros abejonés,
kurioms i$sklaidyti suponuojami tam tikri siilymai:
»Oyventojai gali teikti pasitlymus savivaldybei,
socialiniy paslaugy centrui. Bet tai néra labai
aktyvus procesas, nes tie, kuriems reikalingos
paslaugos nelabai naudojasi internetu arba vengia
valdisky jstaigy“ [SP9, 16]; ,J] §] procesa galéty
jsitraukti ir bendrijy pirmininkai, senitinaiciai“
[SP9, 17]; ,,Galbit triksta ir vieSumo, nes dalis
zmoniy net nezino, kad gali teikti pasitlymus‘
[SP9, 18]; ,,Gyventojai pageidauja, kad paslaugos
Seimoms, globéjams nebiity prievartinés™ [SP9,
19];. <...> norint sukurti struktiirg, reikia daugiau
su specialistais kalbéti ir jy matyma matyti“ [SPS5,
16]. Sios subkategorijos turinyje atsiskleidZia ir
trukstamy socialiniy paslaugy mieste kontekstas:
»Labai reikalingi namai krizés patirian¢ioms
moterims. Pagalbos ir reabilitacijos centras
priklausomybiy ligomis sergantiems zmonéms.
Norisi daugiau individualiy pagalbos formy.“ [SP2,
71; ,ir dabar yra iSkeltas toks pageidavimas, kad
mamos noréty, kad savaitgaliais kazkas padéty
pagloboti tuos vaikus esant reikalui, kaip atokvépio
kazkokia paslauga“ [SP1, 7]; ,,<...> tai dar tos dvi
grandys: savaranki$ko gyvenimo namai ir grupinio
gyvenimo namai, kas irgi turéty biti strategijoje*
[SP5, 20].

Interviu turinio analizé padéjo isskirti kokybinés
kategorijos ,,socialiniy paslaugy plétra, naujovés,
perspektyvos®  turinio prasmes atspindincias
subkategorijas: poreikj plésti jstaigos veiklos sfera
ir jstaigos plétros kryptis.

Perzvelgus  15-oje  teiginiy  atsiskleidusj
subkategorijos ,,poreikis plésti jstaigos veiklos
sferg turinj, galima teigti, kad aiskus poreikis plésti
jstaigy veiklos sfera nepastebétas: ,,Siaip mes labai
daug ty paslaugy teikiame <...> kol kas dar nieko
neplanuojam* [SP1, 10]; ,Mes turime vieng
paslaugg ir mes dziaugiamés, kad galima tai daryti
gerai. Pagal poreikj. Atlieckame ko i§ misy tikisi‘
[SP5, 23]; ,,Ne*“ [SPS, 8]; stebima kita nuomoniy
grupé — formuojantis naujy poreikiui, neapkrauti
esamy jstaigy papildomomis veiklomis, o siekti
stiprinti esamy kokybe, diferencijuoti kiekvienos
jstaigos profilj, plésti teikian¢iyjy po vieng ar keleta
socialiniy paslaugy pajéguma: ,,<...> svarbu
koncentruotis ties tomis paslaugomis, kurias jstaiga
jau teikia. Kadangi paslaugy spektras didelis, bty
logiska, naujas paslaugas patikéti jmonéms, kurios
teikia vieng ar vos kelias socpaslaugas® [SP3, 14];
»<...> reikéty nebeplésti, o iSskaidyti i atskiras
jstaigas, pagal teikiamy paslaugy pobudj“ [SP9,
20]; ,,Bendrai vertinant socpaslaugy plétros kryptis
diktuoja, <...> socialiné aplinka, ypa¢ didele
reik§me turi gyventojy senéjimas, emigracija. Tad
paklausiausios paslaugos lieka pagalba namuose,
integruotos paslaugos asmens namuose; <...>
paslaugy gavéjy skaicius eile mety nemazéja ir
teikiant  paslaugas  Seimoms, patirian¢ioms
sunkumus, vaiky globa“ [SP3, 15]; ,,Norisi, kad
paslaugos Paneveézyje tapty nuolatinémis, pléstysi
pagal zmoniy poreikius* [SP2, 8].

Diskusija

Atlikto tyrimo rezultatai, atskleide Panevézio
miesto socialines paslaugas teikian¢iy institucijy
darbuotojy vertinimg minéty paslaugy kokybés ir
poreikio atzvilgiu, iSryskino jzvalgas, reflektuotas
nagrinéty moksliniy darby kontekste, suprantama,
siejasi su situacija kitose Lietuvos savivaldybése.
Tokie aspektai kaip srities specialisty trikumas,
darbo kriivio apimtys liko aktuali diskusijai tema,
iskelta bene prie§ desimtmetj (Zalimien¢, BlaZiene,
Mieziené, 2017; Stremauskiené ir Zibéniené,
2014), tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir funkcijy
pasidalinimo klausimai, nagrinéti Adomaitytés-
Subacienés (2015), aptarti ir ,,Paslaugy Seimoms
pricinamumo analizéje” (2021) bei ,,Socialiniy
paslaugy teikimo ir jy atitikties gyventojy
poreikiams savivaldybése“ ataskaitoje (2021),
tatiau Panevézyje labiau rySkéjo ne tik
bendradarbiavimo stokos ir susikalbéjimo dalykai
(nors pabréztas miesto administracijos indélis
koordinuojant bei telkiant srities jstaigy atstovus
diskusijai), bet ypa¢ specializavimosi poreikis,
kuris i§ dalies atsiremia j proaktyvaus socialiniy
paslaugy planavimo stokg — kaip probleming
jvardintg visos Lietuvos mastu. Nors Lietuvoje
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senyvo amziaus asmeny, vaiky ir jy Seimy, globéjy,
jtéviy, taip pat socialing rizikg patirian¢iy Seimy
poreikiy tenkinimas teikiant §ioms asmeny grupéms
socialinés  prieziiros paslaugas  vertinamas
geriausiai (,,Socialiniy paslaugy teikimo ir jy
atitikties gyventojy poreikiams savivaldybése*
ataskaita, 2021, p. 64), Panevézio mieste S§ios
socialinés paslaugos (teikéjy vertinimu) laikomos
nepakankamomis. [vardintos vystintinos veiklos:
bendruomeniniai vaiky globos namai, savarankisko
gyvenimo namai, grupinio gyvenimo namai senyvo
amziaus  zmonéms, nejgaliesiems,  krizinio
apgyvendinimo jstaigy, atokvépio paslaugos — tai i$
esmés atliepia gyventojy socialiniy paslaugy
poreikiy patenkinimo Salyje charakteristikas ir
apimtj.

ISvados

1. Socialiniy paslaugy pasiiila Panevézio mieste
pastaryjy 3 mety laikotarpiu i§ paslaugy teikéjy
pozicijos  vertinama dviprasmiSkai. Nors
pripazjstama, kad poky¢iai vyksta ir, daznu
atveju, yra inspiruoti ne tik iSorinés aplinkos, bet
ir miesto savivaldybés iniciatyva. Antra vertus,
tam tikry sri¢iy specialisty trikumas, darbo
kruvis, emocinis perdegimas, personalo
motyvacijos stoka, neefektyvus socialiniy
paslaugy administravimas ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo bei veiklos koordinavimo

stoka jvadinti kaip sprestini pamatiniai
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THE NEED FOR SOCIAL SERVICES IN THE CITY OF PANEVEZYS: THE ASSESSMENT OF THE
SITUATION FROM THE SUPPLY PERSPECTIVE

Summary

The paper presents the results of assessing the need for social services in Panevézys City Municipality from the providers’
perspective. It is noted that the city has ambitions to become the most important gateway to the northeast of Lithuania.
However, at the same time, it is one of the regions in Lithuania most affected by demographic changes. As the population
age structure changes, so are the needs of the established population structure. The growing number of older people is also
shifting the priorities for allocating society’s resources in the areas of economics, politics, social solidarity, health care, and
social ecology, which implies the need to ensure the volume, composition, and quality of social services. The results of a
survey of the population on the quality and demand for social services in the municipality, initiated by the municipality of
Panevézys, characterised the state of social services as not fulfilling expectations. In the context of the development of
services, this study aims to assess the situation in the social services field from the providers’ point of view. The objectives
of the study are focused on revealing the attitudes of social service providers towards the quality of services provided and the
need for new services. The methods of data collection were interviews, and descriptive content analysis was used for
processing. As a result of the research, the position on the supply of social services in Panevézys City Municipality was
divided.

On the one hand, it was acknowledged that over the last 3 years, changes were observed in the city regarding the scope and
structure of social services, although, in many cases, determined by changes in the external environment. In this sense, the
growing role of the municipality as a change initiator was also mentioned. On the other hand, the shortage of specialists in
certain areas, the workload, emotional burnout, lack of motivation of the staff, inefficient administration of social services
and lack of interinstitutional cooperation and coordination have been identified as fundamental issues to be tackled, which
are linked to the quality of the services that are being called into question. The study has shown a particular need to extend
the scope of home care to social care and social care to daycare, intensifying short- and long-term social care. There is no
clear need to expand the scope of social institutions. In terms of supply, the declared approach is to differentiate between
institutions based on their capacity to ensure quality, considering the volume of activities, competencies, resources, and
potential if there is a need for new social services in the city. The need for new social service providers has emerged.

Keywords: social services, demand, supply, quality of services.
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