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SOCIALINIO DARBO SU PABEGELIAIS
IR PRIEGLOBSCIO PRASYTOJAIS YPATUMALI

Martyna Giedrimaité, Aristida Cepiené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Straipsnyje analizuojama socialinio darbo su pabégéliais ir prieglobséio praSytojais ypatumai. Pastaraisiais metais
visame pasaulyje pabégéliy ir prieglobscio prasytojy skaicius didéjo. 2021 m. tiek Lietuva, tiek kitos Europos Sajungos Salys
dauguma zmoniy buvo priversti ieSkoti prieglobs¢io Europos Sajungos Salyse. Atvykus j nauja Salj pabégéliams ir
prieglobscio praSytojams tenka prisitaikyti naujoje aplinkoje. Prie pabégeliy ir prieglobscio praSytojy integracijos proceso
prisideda socialinis darbuotojas. Vis délto neretai ir paéiam socialiniam darbuotojui teikiant pagalba $iai klienty grupei tenka
pasaulyje pastaraisiais metais iSaugusio pabégeliy skaiCiaus svarbu i§ naujo atkreipti démesj j socialinio darbo su pabégéliais
ir prieglobséio prasytojais sritj. Tokiu bidu bity galima gerinti socialiniy darbuotojy pasiruo§ima dirbti su kity kulttiry
asmenimis ir gerinti teikiamas socialines paslaugas Siai klienty grupei. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialinio darbo
ypatumus su pabégeéliais ir prieglobs¢io praSytojais. Tyrimo metu buvo taikyti struktiruoto interviu ir kokybinés turinio
analizés metodai. Tyrime dalyvavo 3 socialiniai darbuotojai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai teikiant
socialiniy paslaugy teikimui, skirtingas laiko suvokimas bei vyry ir motery vaidmeny skirtumai. Taip pat dél patirty traumy,
i$gyvenimy dauguma pabégéliy ir prieglobs¢io prasytojy psichologiné biisena yra suprastéjusi. Tad pabégeéliy ir prieglobs¢io
prasytojy pozilris  socialinius darbuotojus ir teikiamas paslaugas gali buti tiek teigiamas, tiek neigiamas. Socialiniai
darbuotojai teigeé, kad dirbant su tokia klienty grupe labai svarbu yra neturéti iSankstiniy nusistatymy, stereotipy ir nuolat
tobulinti Zinias. Teikiant socialines paslaugas svarbus yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Vis délto pastebéta, kad kai
kurios jstaigos yra linkusios bendradarbiauti, o i$ kai kuriy jau¢iama bendradarbiavimo stoka. Kalbédami apie darbo salygas

informantai teigé, kad yra patenkinti, taciau galéty biiti gerinamos, kaip ir pati Salies politiné sistema.

Reik$miniai ZodZiai: socialinis darbas, pabégéliai, prieglobscio prasytojai.

Ivadas

Temos aktualumas. Besikeic¢ian¢ios ekonominés,
socialinés, politinés gyvenimo sglygos skatina zmones
priverstinai keisti savo gyvenamaja vieta. PriezZastys,
dél kuriy daZniausiai migruojama, yra prasta Salies
ekonominé padétis, persekiojimai dél etiniy, rasiniy,
religiniy, kultiiriniy jsitikinimy, karo, teroro grésmés.
Be to, priverstinai keisti gyvenamaja vieta lemia
aplinkos veiksniai, tokie kaip uraganai, potvyniai,
zemés drebéjimai (Tataru, 2019). Dél minéty
priezasCiy atvyke asmenys gyventi | kitg valstybe yra
vadinami pabégéliais, o asmenys, kurie tvirtina
esantys pabégéliai, bet dar néra gave pabégélio
statuso, vadinami prieglobscCio prasytojais (jsakymas
Dél uzsienieciy teisinés padéties, 2004).

Remiantis UNHCR pabégéliy agentiiros
duomenimis, 2022 m. pasaulyje buvo 32,5 min.
pabégéliy, ir 4,9 min. prieglobs¢io prasytojy
(UNHCR The UN Refugee Agency, 2022).
Nagrinéjant Europos statistika, iSrySkéjo, kad 2021
m. prieglobsCio praSymy skaicius padidéjo 33,5
proc., lyginant su 2020 m. (Eurostat statistics
explained, 2021). [vertinus Lietuvos statistikos
duomenis, matyti, kad 2022 m. Il pusmetyje 417
asmenys buvo pateike praSymg suteikti prieglobstj,
o 172 asmenims suteiktas pabégélio statusas.
DaZniausiai tai asmenys i§ Irako, Afganistano,
Baltarusijos, Rusijos, Kongo, Gvingjos, Kongo DR

ir Irako (Migracijos departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos, 2023).
Tokj pastaraisiais metais padidéjusj pabégeliy
skai¢iy lémé 2021 m. prasidéjes neteiseéty migranty
srautas i§ Baltarusijos. Tuo metu Kkilo viena
didziausia migranty kriziy Lietuvoje. Kadangi
Lietuva yra Europos Sajungos nar¢, tai palieté ir
kitas Europos Sajungos $alis. Taip pat didelius
iSSukius kelia ir toliau vykstantys neramumai
Sirijoje ir Afganistane (Seniutiené, 2022). Zlugus
Afganistano  Islamo  Respublikai Lietuva
jsipareigojo 1 savo Salj perkelti iki 200 dirbusiy
vertéjais su Lietuvos Respublikos kariuomene
Afganistano pilieCiy ir su jais giminystés rySiais
susijusius asmenis (jsakymas D¢l Afganistano
Islamo Respublikos pilie¢iy perkélimo j Lietuvos
Respublika ir apgyvendinimo Lietuvos
Respublikoje). Be to, 2022 m. prasidéjes karas
Ukrainoje privert¢ dauguma zmoniy ieskoti
prieglobscio Europos Sajungos Salyse.
Reaguodamos | susiklosCiusig situacija Europos
Sajungos salys teiké humanitaring pagalbg Ukrainos
karo pabégéliams (Politi et al., 2023). Tiek
Europoje, tiek Lietuvoje ir apskritai visame
pasaulyje stengiamasi padéti pabégéliams, siekiant
uztikrinti jy teises ir laisves, apsaugg ir teikti
reikiamg pagalba, todél yra priimami jvairls
teisiniai dokumentai. Pagrindiniai dokumentai,
uztikrinantys pabégéliy sauguma, yra 1966 m.
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priimtas Protokolas dél pabégéliy statuso (1967) ir
1951 m. priimta JTO Zenevos konvencija.

1997 m. Lietuva taip pat ratifikavo JTO
Pabégéliy  konvencija (1951) ir  oficialiai
jsipareigojo  priimti  prieglobs¢io  praSytojus.
Lietuvoje uzsienieCiy integracija siekia uztikrinti
tokie dokumentai: Lietuvos migracijos politikos
gairés (2014), Valstybés paramos uzsienieciy
integracijai teikimo aprasas (2016), Dél uZsienieciy
teisinés padéties (2004) ir kiti teisiniai dokumentai.
Visi Sie dokumentai reglamentuoja, kokiais biidais
Lietuvoje siekiama padéti pabégéliams sékmingai
integruotis j visuomeng, teikti parama, gauti
socialines ir sveikatos prieziliros paslaugas
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2023).

Prie pabégéliy gerovés kurimo prisideda ir
socialinis darbuotojas. Socialiniam darbuotojui
svarbus vaidmuo tenka integruojant pabégelius ]
visuomeng. Daznai pabégéliai, atvyke | kita Salj,
susiduria su tokiomis socialinémis problemomis
kaip kalbos barjeras, fizinés ir psichinés sveikatos
problemos, diskriminacija ir t. t., todél jiems
reikalinga pagalba adaptuojantis naujoje Salyje
(Almohamed et al., 2022). Sias ir kitas kilusias
problemas padeda spresti socialinis darbuotojas.

Socialinis  darbuotojas, teikdamas  pagalba
pabégéliams ir prieglobstj gavusiems
uzsienieCiams, ripinasi tokia veikla, kaip:
$vietimas, uzimtumas, pagalba ieSkant

gyvenamosios vietos, socialiné ir sveikatos apsauga
(Ugwuoke ir Chukwu, 2021). Socialin¢ pagalba
teikiama vyriausybinése ir nevyriausybinése
organizacijose.

Neretai socialiniam darbuotojui teikiant pagalba
pabégéliams ir prieglobsCio praSytojams tenka
susidurti su jvairiais i$$ukiais, tokiais kaip kalbos
barjeras, kultiiriniai skirtumai, stereotipai ir pan.
Socialiniam darbuotojui dirbant su uzsienieéiais
labai svarbu jvertinti savo turimas Zinias ir jgtdzius,
gebéjima suprasti kitg kultlira, vertybes, jgiidZius
atlikti intervencija, kuri buty priimta kitos tautybeés
zmonéms, nes nuo to gali priklausyti paslaugy
kokybé ir sékminga adaptacija visuomengéje
(Kékeld, 2019). Darbas su kitatauciais is specialisty
reikalauja  specifinio pasiruoSimo, todél dél
Lietuvoje ir visame pasaulyje pastaraisiais metais
iSaugusio pabégéliy skaiCiaus svarbu i§ naujo
atkreipti démes;j i socialinio darbo su pabégeliais ir
prieglobs¢io prasytojais sritj. Tokiu budu bty
galima gerinti socialiniy darbuotojy pasiruoSima
dirbti su kity kultiry asmenimis ir gerinti teikiamas
socialines  paslaugas §iai  klienty  grupei.
Analizuojant socialinj darbg su pabégéliais ir
prieglobscio prasytojais Siame darbe bus remiamasi
tarptautiniuose dokumentuose apibrézta pabégélio
ir prieglobs¢io praSytojo sgvoka.

Lietuvos mokslininkai savo darbuose yra aptarg
socialiniame darbe kylandias etines dilemas
bendraujant su  kitos tautybés  zmonémis
(Ivanauskiené ir Pakrijauskiené, 2015). Socialiniai
darbuotojai taip pat patiria sunkumy integruojant
pabégélius | visuomene, nes dauguma pabégéliy
susiduria su kult@iriniais stereotipais (Bartkeviciené ir
Raudelitinaité, 2012). Be to, Lietuvos mokslininky
darbuose nagrinéta tarpkultiirinés kompetencijos
samprata ir svarba bendraujant su kitos kulttros
zmonémis (Grazulis ir Markuckieng, 2015).

Uzsienio mokslininkai savo darbuose yra aptarg
tarpkultirinés kompetencijos sampratg pateikdami
jos komponentus (Kozubovska, 2019). Socialinio
darbo su pabéggliais problemos gali biiti skirstomos
1 kulturines, individualias, institucines ir
struktiirines (Lee ir Weng, 2019). Socialiniame
darbe analizuojami kalbos ir kultiiriniy skirtumy
i§8ukiai, kuriuos socialiniai darbuotojai patiria
dirbdami su pabégéliais ir prieglobsCio prasytojais
(Anis ir Turtiainen, 2021). Socialiniai darbuotojali,
teikdami pagalba gali susidurti su pabégéliy ir
prieglobséio prasytojy nepasitikéjimu darbuotojais
(Boccagni ir Righard, 2020). Taip pat gali susidurti
su dideliu darbo kriiviu, nuolatos besikei¢iancia
politikos sistema (Linter, 2020). Kita problema —
karo pabégéliy psichologiné sveikata, kuri nuo
patirty iSgyvenimy daznai biina sutrikusi, todél kyla
sunkumy specialistams teikiant pagalba (Nkomo,
2019).

Tyrimo objektas — socialinio darbo ypatumai
su pabégéliais ir prieglobscCio prasytojais.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialinio darbo
ypatumus su pabégéliais ir prieglobs¢io prasSytojais.

Tyrimo uzdaviniai:

1. atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamus
kultiirinius ~ skirtumus  teikiant  pagalbg
pabégéliais ir prieglobs¢io prasytojams;

2. iSnagrinéti individualias pabégéliy  ir
prieglobscio prasytojy bei socialiniy darbuotojy
asmenines savybes teikiant socialing pagalba;

3. iSsiaiskinti  struktiirinius  socialinio  darbo
aspektus su pabégéeliais ir prieglobscio
prasytojais.

interviu,

Tyrimo metodai: struktiiruotas

kokybiné turinio analizé.
Tyrimo metodika ir organizavimas

Duomeny rinkimo ir duomeny analizés metodai.
Tyrimui atlikti buvo pasirinkta kokybiné tyrimo
prieciga. Kokybiniai  tyrimai  telkimasis |
7mogiskasias patirtis. Sis tyrimo prieigos metodas
leidzia atskleisti ne faktus ir statistika, o patirtis,
procesus (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Toks
tyrimo prieigos biidas buvo pasirinktas, todél, kad
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metodas leidZia | tyrimo objekta, pazvelgti giliau,
situacijg tirti natiiralioje aplinkoje ir matyti realy
pasaulj (Kardelis, 2016).

Tyrimo duomenims surinkti buvo naudotas
struktiiruotas  interviu.  Struktiruotas interviu
pasizymi tuo, kad visi klausimai numatomi i$§
anksto, interviu metu klausimai nekinta ir
kiekvienam dalyviui uzduodami tie patys klausimai.
Sis interviu tipas pasirinktas, nes tai tyréjui leidzia
lengviau apdoroti gautus tyrimo rezultatus ir juos
lyginti tarpusavyje (Kardelis, 2016). Struktiiruotas
interviu buvo atliekamas Zodziu nuotoliniu biidu.
Pokalbiai vyko telefonu ir naudojant programa
,»Google Meet“. Nuotolinés programos su vaizdo
skambuciais pokalbiy metu leidzia matyti vienas
kita, sukuriant abiems pokalbio dalyviams patogia
aplinkg. Taip pat interviu telefonu suteikia
lankstumo ir patogumo tiek tyréjui, tiek tyrimo
dalyviui, nes leidzia pasirinkti tinkama pokalbio
laika, patogia aplinka, kurig galéty kontroliuoti tam,
kad pokalbio metu niekas netrukdyty (Gaizauskaité
ir Valaviciené, 2016). Tokios interviu formos buvo
pasirinktos, dél geografiskai nutolusiy tyrimo
dalyviy, asmenys noréjo ir sutiko j klausimus
atsakyti zodziu, taCiau jiems buvo patogiausias
btidas atlikti interviu biitent nuotoliniu btdu.

Surinktiems  duomenims  apdoroti  buvo
panaudota kokybiné turinio analizé. Turinio
analizés metodas — tai metodas, kuris leidZia
susisteminti ir interpretuoti raSyting, Zodin¢ ar
vaizding informacijg jungiant j kategorijas ir
subkategorijas. Toks informacijos apdorojimo
btidas pasirinktas, nes analizés metu galima naudoti
originalig tyrimo dalyviy kalba, taip pat metodas
leidzia perteikti dalyviy patirtis, reiSkinius ir
apdoroti didelés apimties informacija (Zydzitinaité
ir Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo instrumentg — struktiiruota interviu
klausimyna sudar¢ 11 atviro tipo klausimy.
Klausimai buvo sudaryti remiantis tyrimo
uzdaviniais ir analizuota moksline literattra.
Tyrimo dalyviy buvo klausiama apie pastebimus
pabégéliy ir prieglobsCio prasytojy kultiirinius
skirtumus, individualias savybes, pasireiSkiancias
teikiant socialing pagalbg. Taip pat buvo klausiama
apie socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo su
kitomis organizacijomis, institucijomis ypatumus,
darbo salygas, patiriamus jausmus ir emocijas bei
reikalingas zinias ir jgudzius teikiant pagalba
pabégéliams ir prieglobs¢io prasytojams. Interviu
uzbaigti (tyrimo dalyviy pastebéjimams) buvo
uzduotas vienas klausimas. Pateikti interviu
klausimai leido jsigilinti ir atskleisti tyrimo objekta.

Tyrimo atlikimo procediira. Tyrimas buvo
atliekamas 2022 m. lapkri¢io ménesj. Pries atlickant
interviu informantai buvo supazindinti su tyrimo
tikslu. Struktiiruotas interviu nuotoliniu biidu
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naudojant ,,Google Meet* programg buvo atliktas su
dviem socialinémis darbuotojomis. Telefoninis
pokalbis vyko su viena informante. Pokalbiai
dalyviams sutikus buvo jrasomi. Gauti atsakymai i§
diktofono buvo transkribuoti ir pateikti originalia
kalba.

Tyrimo atlikimo metu buvo laikomasi
konfidencialumo, anonimiskumo, geranoriskumo
bei teisingumo etikos principy. Konfidencialumo ir
anonimiskumo principai uZztikrina, kad visa gauta
informacija bus prieinama tik tyréjui (Zydzitnaité ir
Sabaliauskas, 2017). Siy principy buvo laikomasi,
nes visa gauta informacija buvo panaudota tik
tyrimo tikslams ir tyrimo ataskaitoje nebuvo minimi
dalyviy vardai ar kiti duomenys, kurie leisty
identifikuoti dalyvius. Tyrimo dalyviy atsakymai
buvo uzkoduoti ir Zymimi SD1, SD2 ir t. t. Taip pat
tyrimo metu buvo vadovautasi geranoriSkumo ir
teisingumo principais, nes dalyviai laisva valia
sutiko dalyvauti tyrime, be to nebuvo uzduodami
klausimai, kurie galéty pakenkti tiriamajam.
Geranoriskumo principas — tai pagarba asmens
privatumui, o teisingumo principas — tai lygiomis
teisémis paremta nuostata (Zydzitinaite ir
Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo imtis.  Tyrime buvo naudota
netikimybiné patogioji imtis. Tokia atrankos forma
buvo pasirinkta, nes tai tyréjui leidzia apklausti
visus tyrime norinCius dalyvauti asmenis
(Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017). I3 viso tyrime
dalyvavo trys socialinés darbuotojos, dirbancios su
pabégéliais ir prieglobsCio prasytojais. Tokio
informanty skaiciaus uzteko nustatyti socialinio
darbo ypatumus su pabégéliais ir prieglobs¢io
prasytojais, nes visos trys informantés dirba
skirtingose jstaigose ir vietovése (tyrimo dalyviai
buvo i§ Jonavos rajono, Vilniaus ir Klaipédos
miesty). Be to, skyrési informanty darbo patirtis
(darbo stazas — nuo 1 iki 4 mety). Tyrime
dalyvavusios socialinés darbuotojos dirba su
pabégéliais ir prieglobs¢io praSytojais i§ Sirijos,
Eritréjos, Baltarusijos, Afganistano, Irako, Irano,
Sri Lankos, Ukrainos, Indijos, Somalio, Kongo,
Kameruno.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Tyrimo metu buvo siekiama iSanalizuoti
socialinio darbo ypatumus su pabégéliais ir
prieglobscio prasytojais. [Sanalizavus interviu metu
gauta informacija buvo suskirstyta ] penkias
kategorijas: kultiariniai skirtumai, individualios
pabégéliy ir prieglobscio prasytojy asmeninés
savybes, pabégéliy ir prieglobscio prasytojy
poziuris j teikiamas socialines  paslaugas,
tarpkultiiriné kompetencija, struktiiriniai aspektai.
Tyrimo metu i§ viso buvo nustatytos 20



subkategorijy ir 87 juos patvirtinanéiy teiginiy.
Kokybinés turinio analizés rezultatai pateikiami
lentelése.

Tyrimo metu vienas i$§ uzdaviniy buvo — suZinoti
socialiniy  darbuotojy  patiriamus  kultGrinius
skirtumus dirbant su pabégéliais ir prieglobscio
prasytojais. ISanalizavus duomenis nustatyta
kategorija kultiriniai skirtumai. Sia kategorija
sudaro 4 subkategorijos (kalbos skirtumai,
religiniai  paprociai, lyciy vaidmenys, laiko
suvokimas) ir 23 jas patvirtinantys teiginiai
(1 lentelé).

1 lentelé. Socialiniy darbuotojy patiriami kultiiriniai

skirtumai teikiant pagalba pabégéliams
ir prieglobscio prasytojams

. . Teiginiy
Kategorija Subkategorija skaidius
Kalbos skirtumai 12
Kultiiriniai Religiniai paprociai 1
skirtumai Ly¢iy vaidmenys 7
Laiko suvokimas 3

Tyrimo metu paaiskéjo, kad dazniausiai
socialiniame darbe su pabégéliais ir prieglobsc¢io
prasytojais pasitaikantis kultiirinis aspektas yra
kalbos skirtumai. Informantai teigé, kad dazniausiai
su klientais tenka bendrauti tokiomis kalbomis,
kaip: angly ir rusy: ,,Bendraujame angly, rusy
kalbomis* [SD1]; ,,<..> angly kalba bendraujam
<..>* [SD3]. Vis délto pasitaiko atvejy, kada
nepavyksta  susikalbéti minétomis  uZsienio
kalbomis: ,,<...> turiu kliente, kuri kalba tik araby
kalba <..>“ [SD2]. Informantai teigé, kad, kai
nepavyksta susikalbéti angly arba rusy kalbomis,
tada komunikuoja telefono vertéjo pagalba arba
naudojasi profesionaliomis vertéjo paslaugomis:
,Turime vertéjq is araby kalbos“ [SD1]; ,,<.>
bandome pasitelkti vertéjq <...>“ [SD2]; ,,<..> su
telefono vertéju bandome issiversti [SD2]. Be to
spresti  kylancius i8Siikius dél kalbos padeda
kolegos: ,,<..> turéjau socialinio darbuotojo
padéjéjq <..> kuris kalba araby kalba tai ir
isversdavo* [SD3]. Puntervold Bo (2015),
analizuodamas Norvegijos socialiniy darbuotojy
patirtis su kitatauciais, pastebi, kad viena i§
bendravimo problemy yra bendros kalbos stoka, dél
kurios gali kilti jvairiy nesusipratimy. Tad i§ gauty
rezultaty galima daryti prielaida, kad vienas iS§
kulttiriniy skirtumy, patiriamy socialiniame darbe
su pabégeliais ir prieglobscio praSytojais, yra kalba,
tod¢l butina mokéti  naudotis  jvairiomis
komunikacijos priemonémis bei mokéti kuo
daugiau uzsienio kalby, nes klientai gali kalbéti
jvairiomis kalbomis.

Kitas kultiirinis skirtumas, kuris gali daryti jtakg
socialinés pagalbos procesui pabégéliams ir
prieglobscCio prasytojams, yra religiniai paprociai.
Viena i$ tyrimo dalyviy akcentavo Ramadang, kurio
metu Klientai turi laikytis ne tik tam tikry paprociy,
bet ir negali priimti kai kuriy sitilomy socialinio
darbuotojo paslaugy: ,,<..> laikosi Ramadano tai
dienomis nevalgo <...> nesutinka ir pas psichologus
eiti <...> turi maziau kazkg veikti [SD2]. Pasak
Almohamed et al. (2022), religija gali turéti jtakos
bendravimui, socialiniy paslaugy priémimui. Taigi
dirbant su pabégéliais ir prieglobs¢io praSytojais
reikia iSmanyti ir gerbti religinius skirtumus, nes tai
gali turi jtakos socialiniy paslaugy priémimui.

Dirbant su pabégéliais ir prieglobscio prasytojais
reikia iSmanyti ne tik jvairius paprocius, bet ir
suprasti ly¢iy vaidmeny skirtumus. ISanalizavus
interviu metu gautus atsakymus nustatyta, kad
kitose kultirose (nei Lietuvoje) skiriasi pozilris j
sociokultirines  paslaugas, vyry ir motery
iSsilavinimg bei padét] Seimoje. Viena tyrimo
dalyvé teigé, kad kai kuriy kultiry moterys,
atvykusios j nauja $alj, noriai mokosi naujy dalyky,
nes anksc¢iau joms tokia galimybé nebuvo suteikta:
»<...> moterys neturéjusios galimybés mokytis
<..>“ [SD1]. Vis délto nors kai kurios kitatautés
rodo didelj nora mokytis ir integruotis naujoje
aplinkoje, taciau sunkumy ir nesusipratimy gali kilti
teikiant  sociokultirines  paslaugas.  Viena
informanté, kalbédama apie musulmonisky kultiiry
atstovus, pasteb&jo, jog organizuojamuose
renginiuose, uzsiémimuose labiau linke dalyvauti
vyrai ir vaikai negu moterys: ,,<...> moterims néra
jprasta eiti | renginius® [SD1]. Taip pat
socialiniams darbuotojams sunkumy gali kilti
teikiant pagalba kity kultiry moterims, kurios yra
patyrusios smurtg nuo savo vyro. Informanté teigé,
kad sunku jtikinti priimti pagalba, nes kai kuriuose
Salyse moterims priimta besalygiskai klausyti vyro:
»<...> musulmonés vyry labiau klauso* [SD2];
»<...> buvo istekinta ir sKirtis niekaip negali, kad ir
kas bty [SD2]. Kitatauciy vyry skirtingas pozitiris
] moteris gali pasireiksti ne tik Seimoje, bet ir
konsultacijy su specialistais dél socialiniy paslaugy
metu: ,,<..> vyrams bina keista, kaip socialiné
darbuotoja gali dirbti <...> aiskinti vyrui, kq jis turi
daryti <...>“ [SD1]. Pasak Puntervold Bo (2015),
dauguma kity kulttiry laikosi tradicijos, kad moteris
ir vyras turi skirtingus vaidmenis Seimoje ir
karjeroje. Taigi i§ gauty rezultaty galima manyti,
kad teikiant pagalbg pabégéliams ir prieglobs¢io
prasytojams galima susidurti su motery ir vyry
vaidmeny skirtumais, todé¢l bitina iSmanyti kity
kultiiry suvokimg apie ly¢iy vaidmenis, nes tai gali
turéti jtakos socialinés pagalbos procesui bei klienty
ir specialisty bendradarbiavimui.
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Dar vienas kultlrinis ypatumas, pastebimas
socialiniame darbe dirbant su pabégéliais ir
prieglobscio praSytojais, yra laiko suvokimas. Buvo
pastebéta, kad organizuojant jvairias uzimtumo
veiklas labai svarbu yra jvertinti kity kulttry laiko
suvokimo ypatumus ir j visa tai lanks¢iai reaguoti.
Kviesdami kai kuriy kulttry atstovus | uzsiémimus
ar renginius socialiniai darbuotojai ar Kiti
specialistai turi programoje ar kvietime nurodyti
kitokj laika, negu yra numatytas i§ tikryjy: ,,<...>
nurodome pusvalandj anksciau <..>“[SD1]; ,,<...>
zinome, kad gali véluoti* [SD1]. Pruskaus (2013)
teigimu, kiekviena kultiira savaip suvokia laika,
pavyzdziui, VidurZzemio juros Salys nepasizymi
punktualumu. Taip pat pastebéta, jog maziau
i§sivysCiusiose Salyse, esanCiose Afrikoje ir Piety
Amerikoje, punktualumo lygis yra zemesnis (Di
Petro, 2014). Taigi i§ gauty rezultaty galima daryti
prielaida, kad vienas i§ kulthriniy i8Sikiy
socialiniame darbe su pabégéliais ir prieglobscio
prasytojais yra skirtingas poziiiris j laika.

Analizuojant socialinj darba su pabégéliais ir
prieglobscio prasytojais tyrimo metu buvo siekiama
iSsiaiSkinti individualias pabégéliy asmenines
savybes, kurios pasireiskia socialinés pagalbos
teikimo procese. ISanalizavus gautus duomenis
nustatyta Kategorija individualios pabégéliy ir
prieglobscio prasytojy asmeninés savybés. Sia
kategorija sudaro 4 subkategorijos (teigiamas
poziuris | socialinius darbuotojus, nenoréjimas
bendrauti, manipuliacija socialiniai darbuotojais,
psichologinés problemos ir 14 jas patvirtinantys
teiginiai (2 lentelé).

2 lentelé. Individualios pabégéliy ir prieglobs¢io
prasytojy asmeninés savybés pasireiskiancios socialinés

pagalbos teikimo procese

Kategorija Subkategorija Teiginiy
skaicius
Teigiamas pozitris
i socialinius 7
darbuotojus
Individualios Nenor¢jimas 1
pabégéliy ir bendrauti
prieglobscio
prasytojy Manipuliacija
asmeninés savybés | socialiniai 1
darbuotojais
Psichologinés
5
problemos

Tyrimo metu i$aiskéjo, kad kai kuriy pabégéliy
ir prieglobsCio praSytojy poziiiris j socialinius
darbuotojus yra teigiamas: ,,<..> pagarbiai,
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maloniai bendrauja <...>“ [SD1]; ,,<...> dZiaugiasi
mus pamate <..>* [SD2]. Pasak Turtiainen (2018),
socialiniy darbuotojy ir klienty tarpusavio
asmeniniai santykiai gali buiti labai svarbis, nes
padeda pabégeliams neprarasti vilties prisitaikyti
naujoje visuomengje. Gauti rezultatai rodo, jog
dauguma pabégéliy ir prieglobsCio praSytojy
palankiai vertina socialiniy darbuotojy teikiama
pagalba.

Visgi ne visada teikdami pagalba pabégéliams ir
prieglobsCio prasytojams socialiniai darbuotojai
gali sulaukti teigiamos reakcijos i§ savo klienty.
Viena i$ informanciy teigé, kad nors tai buna retai,
bet pasitaiko klienty, kurie nenori bendrauti: ,,Buvo
toks atstumiantis, irzlus, nenoréjo bendrauti, rodée
pasipiktinimg* [SD3]. Nors apklausta tyrimo dalyve
nejvardijo pabégéliy ir prieglobséio prasytojy
nenoro bendrauti priezas¢iy, taciau, pasak Rebelo et
al. (2018), daznai pabégéliy ir prieglobs¢io
prasytojy  nepasitikéjimg  specialistais  lemia
anksCiau patirti iSgyvenimai ir diskriminacija i$
visuomenés. Taigi i§ gauty rezultaty galima daryti
prielaidg, kad socialiniame darbe teikiant pagalba
pabégéliams ir prieglobsCio praSytojams tenka
susidurti su klienty nenoréjimu bendrauti, o tai,
galima manyti, apsunkina pagalbos teikimo
procesa.

Taip pat teikdami pagalbg pabégéliams ir
prieglobscio prasytojams socialiniai darbuotojai i$
kitatauiy gali patirti manipuliacija. Apie
manipuliacijos reiskinj pastebéjo viena informanté:
,»<...> bando manipuliuoti <..>*“[SD1]. Kaip teigia
Valevicius (2022), asmenys, kurie manipuliuoja
kitais, siekia naudos sau, taciau tai galima suprasti
net tik neigiama prasme, bet ir kaip savisaugos
forma, kuria Zmonés siekia apsisaugoti nuo jvairiy
tolimesniy neigiamy jvykiy. Taigi socialiniame
darbe teikiant pagalbg pabégéliams ir prieglobs¢io
prasytojams galima susidurti su manipuliacija.

Dar viena individuali pabégéliy ir prieglobs¢io
prasytojy asmeniné savybé yra psichologinés
problemos. Informantai pasteb&jo, jog prasta
psichologing savijauta lemia anksCiau patirti
iSgyvenimai: ,,<...> turi skaudziy patirciy, traumy*
[SD3]. D¢l to kai kurie klientai vartoja vaistus, nes
juos kamuoja depresija, mintys apie savizudybe:
»<...> suicidinés mintys, depresijos pozymiai <..>"
[SD2]. Taip pat interviu metu buvo paminéta, jog
prasta psichologing savijauta lemia ne tik anksciau
patirtos traumos, bet ir naujoje Salyje prieglobscio
praSymo atmetimas, prastos priémimo salygos,
nezinomybé: ,,Yra didziulé baimé grizti namo <...>*
[SD2]. Tam pritaria ir Nkomo (2019), teigdama, kad
pabégéliy ir prieglobsCio prasytojy psichologiné
savijauta biina prasta dél patirty traumy,
iSgyvenimy, artimyjy netekimo ir kity skaudziy
patir¢iy. Taigi i§ gauty rezultaty ir moksliniy



Saltiniy galima daryti prielaidg, kad atvykusiy
pabégeliy ir prieglobsCio prasSytojy daznai
psichologiné biisena yra prasta.

Taip pat iSanalizavus gautus atsakymus sudaryta
kategorija pabégéliy ir prieglobscio prasytojy
poziiiris | teikiamas socialines paslaugas. Sig
kategorija sudaro 2 subkategorijos (paslaugy
priémimas, paslaugy atsisakymas) ir 10 juos
patvirtinantys teiginiai (3 lentel¢).

3. lentelé. Socialiniy darbuotojy poziiris apie
pabégéliy ir prieglobscio prasytojy reagavimg |
teikiamas socialines paslaugas

.. .. Teiginiy
Kategorija Subkategorija skaidius
Pabegeliy ir Paslaugy 5
prieglobsc¢io priémimas
prasytojy pozidiris i
teikiamas socialines | Paslaugy 5
paslaugas atsisakymas

Tyrimo metu apklausti informantai pastebéjo,
kad dauguma pabégéliy ir prieglobs¢io prasytojy
sitilomas paslaugas priima. Be to, kitatauc¢iai domisi
musy Salies kultura ir stengiasi prisitaikyti naujoje
aplinkoje: ,,<..> nori tos pagalbos* [SD1]; ,,<...>
matome norq prisitaikyti, pasilikti <..>* [SD2].
Interviu metu ypac buvo akcentuota, kad pabégéliai
ir prieglobsCio praSytojai, kurie nori pasilikti
gyventi Lietuvoje, noriai dalyvauja vykdomuose
lietuviy kalbos pamokose: ,,<..> nori iSmokti
lietuviy kalbg <..>* [SD2]. Kliento motyvacija yra
vienas i§ svarbiausiy veiksniy siekiant pokycio
(Mabin ir Randall, 2014). Taigi gauti rezultatai
rodo, kad yra pabégéliy ir prieglobsCio prasytojy,
kurie yra motyvuoti prisitaikyti naujoje aplinkoje ir
sutinka su siilomomis paslaugomis.

Nors tyrimo dalyviai teigé, kad pabégéliai ir
prieglobs¢io priima siiilomas paslaugas, bet
pasitaiko atvejy, kai klientai nepriima paslaugy:
»<...> nelabai noréjo* [SD3]. Vis dél to tyrimo
dalyviai pastebéjo, kad siilomy paslaugy
atsisakymui gali daryti jtakg kulttiriniai jsitikinimai.
Pasitaiko  atvejy, kuomet daznai nepriima
psichologo paslaugy ar nelanko lietuviy kalbos
kursy: ,,<...> nenori priimti psichologo paslaugy
<..>“[SDl]; ,,<...> nelanko pamoky lietuviy kalbos
<.>“ [SDI1]. Costa et al. (2019) teigia, kad
prisitaikymas naujoje Salyje yra létas ir ilgalaikis
procesas. Kitatauciai prieStaringg nuomone¢ gali
pareiksti del patiriamo kulttrinio streso, skirtingy
pasaulézitiry ir tiksly suvokimo, nes jie nori
i§saugoti savo esamas kultiros normas, bet tuo
paciu ir prisitaikyti naujoje aplinkoje (Potocky,
2016). Taigi i$ gauty rezultaty galima manyti, kad

ne visi pabégéliai ir prieglobs¢io praSytojai sutinka
su siilomomis paslaugomis.

Isanalizavus gautus atsakymus buvo suzinota
apie socialiniy darbuotojy zinias, jgudzius ir
nuostatas bendraujant su kity kultiiry atstovais. I§
gauty atsakymy sudaryta kategorija farpkultiiriné
kompetencija, kurig sudaro 3 subkategorijos (Zinios
ir jgudziai, teigiamos nuostatos, ziniy ir jgidziy
tobulinimas) ir 15 juos patvirtinaniy teiginiy
(4 lentele).

4 lentelé. Socialiniy darbuotojy tarpkultiiriné
kompetencija bendraujant su pabégéliais
ir prieglobscio praSytojais

.. . Teiginiy
Kategorija Subkategorija skaitius
Zinios ir jgidziai 6
Tarpkultaring | | €91amos 7
.. nuostatos
kompetencija .
Ziniy ir jgidziy
e 2
tobulinimas
Socialiniams  darbuotojams  dirbant  su

kitatauciais reikalingos jvairios zinios ir jgudziai.
Interviu metu buvo akcentuota, kad dél kalbos
barjero reikia gerai iSmanyti neverbalinio
bendravimo ypatumus: ,,<...> turi gerai valdyti kiino
kalbg* [SD2]. Taip pat bendraujant su kitatauciais
labai svarbu yra gebéti perduoti zoding informacija
uzsienio kalba: ,,<...> reikéjo atgaivinti angly kalbg
<..>* [SD3]. Viena informanté akcentavo, kad
nemazai i8Stikiy kyla mokant kitataucius lietuviy
kalbos: ,,<..> sunku lietuviy kalbos teorijg ir
gramatikq paaiskinti suprantamai angly kalba
<..>“ [SD3]. Puntervold Bo (2015) teigimu,
daugiakultiré visuomené i§ specialisty reikalauja
platesniy ziniy negu jprasta visuomené. Biitent todél
socialiniai darbuotojai turi plésti savo zinias ir
patirtis tam, kad biity patenkinti migranty poreikiai
(Anis ir Turtiainen, 2021). Taigi i§ pateikty
rezultaty galima manyti, kad darbas su pabégéliais
ir prieglobs¢io prasytojais reikalauja verbalinio ir
neverbalinio bendravimo ziniy ir jgidziy. Dirbant
su §ia klienty grupe reikia nuolatos atnaujinti Zinias
ir tobuléti profesinéje srityje.

Bendraujant su kitatauciais labai svarbu yra ne
tik Zinios ir jguidziai, bet ir teigiamos nuostatos.
Informantai pabréze, kad specialistai, dirbantys su
pabégéliais ir prieglobsCio praSytojais, turi
nesivadovauti stereotipais, priimti ir bendrauti kaip
su lygiaverciais asmenimis: ,,<...> Sie Zmonés yra
nei blogesni nei geresni uz mus“ [SD1]. Viena
informanté pasakojo, kad teigiamo pozitrio
susiformavimg léme tai, kad jos mama daugelj mety
dirbo pabégéeliy integracijos srityje socialine
darbuotoja, todél dabar teikiant pagalba nejaucia
skirtumo tarp saves ir kitos kultiiros asmeny: ,,<...>
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ten tokie patys zmoneés, kaip ir mes* [SD3]. Taip pat
teigiamy nuostaty susiformavimg gali lemti
jsigilinimas ] kitatau¢iy atvykimo priezastis,
patirtus  iSgyvenimus: ,,<..> reikia dométis
pabégéliy situacijomis <..>* [SD3]. Socialiniai
darbuotojai turi pazinti savo pozilrj j stereotipus,
iSankstines nuostatas, kad galéty visapusiskai
jsitraukti | bendravimg su kitomis kultiromis
(Jayshree et al., 2016). Taigi bendraujant su
pabégéliais ir prieglobsCio praSytojais labai svarbu
yra neturéti iSankstiniy nuostaty.

Siekiant uzmegzti tarpusavio rysj su kitatauciais
labai svarbus yra Ziniy ir jgiidziy tobulinimas. Viena
informanté pabrézé, kad ziniy ir jgidziy
tobulinimas priklauso nuo pa¢io Zmogaus noro, nes
visos galimybeés Siais laikais yra suteiktos. Interviu
metu buvo paminéta, kad profesines kompetencijas
galima plésti dalyvaujant jvairiuose mokymuose:
»lobuléti  galima  dalyvaujant  seminaruose,
mokymuose, online kursuose* [SD1]. Taip pat
tobulinti zinias ir jgidZius galima pokalbiy metu su
klientais apie jy kultiirinius ypatumus: ,,<...> paciy
kitatauciy paklausi apie jo kultirg” [SDI].
Pruskaus teigimu (2013), tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymas padeda sumazinti ne tik
tarpkultiirinius konfliktus, bet ir sudaro palankias
salygas bendradarbiavimui. Taigi ziniy ir jgudziy
tobulinimas labai svarbus socialinés pagalbos
procese siekiant uzmegzti ir palaikyti tarpusavio
ry$j su kitatauciais.

Taip pat tyrimo metu buvo analizuojami
Strukttiriniai socialinio darbo su pabégeliais ir
prieglobsCio praSytojais ypatumai. I§ gauty
atsakymy sudaryta kategorija struktiiriniai aspektai,
kuria sudaro 5  subkategorijos = (jstaigy
bendradarbiavimas, jstaigy  bendradarbiavimo
stoka, neigiamas politinés sistemos vertinimas,
tinkamos darbo sqglygos, netinkamos darbo sglygos)
ir 18 juos patvirtinanciy teiginiy (5 lentelé).

5 lentelé. Struktiiriniai socialinio darbo su pabégéliais
ir prieglobscio praSytojais aspektai

.. . Teiginiuy
Kategorija | Subkategorija skaidius
Istaigy 2
bendradarbiavimas
Istaigy
bendradarbiavimo 4
Struktriniai | Stoka _
aspektai Nelglamas po_ll_tlnes 8
sistemos vertinimas
Tinkamos darbo 2
salygos
Netinkamos darbo 2
salygos

122

Analizuojant gautus duomenis buvo nustatyta
subkategorija staigy bendradarbiavimas.
Apklausti informantai teigé, kad yra organizacijy,
kurios prisideda prie pabégéliy ir prieglobs¢io
gerovés kiirimo, nes yra linkusios bendradarbiauti:
»<...> bendradarbiavimas grazus* [SD1]. Interviu
metu  buvo  teigta, kad ypa¢ glaudus
bendradarbiavimas yra su nevyriausybinémis
organizacijomis: 2 <ee> nevyriausybinés
organizacijos tikrai padeda‘“ [SD2]. Organizacijos
bendraudamos tarpusavyje gali rasti efektyviausius
problemy sprendimus ir naudoti tinkamiausius
metodus (Silinskyté, 2013). Taigi i§ gauty rezultaty
galima teigti, kad yra organizacijy, kurios
bendradarbiauja ir teikia pagalba pabégéliams ir
prieglobscio prasytojams.

Taip pat tyrimo metu paaiskéjo, kad ne visos
jstaigos yra linkusios bendradarbiauti. IS gauty
rezultaty sudaryta subkategorija — jstaigy
bendradarbiavimo stoka. Tyrimo dalyviai teige, kad
bendradarbiaujant su organizacijomis kartais kyla
sunkumy dél informacijos sklaidos tarpusavyje,
paslaugy teikimo: ,,<..> nelabai gera patirtis*
[SD3]; ,,Triko komunikacijos <..>*“ [SD3]. Buvo
pabrézta, kad ypac sunkumy kyla bendradarbiaujant
su biudZetinémis jstaigomis: ,,<...> sudétingesnis
bendradarbiavimas su biudzetinemis jstaigomis*
[SD2]. Taip pat kartais i$sukiy kyla dél prieglobscio
statuso suteikimo: ,,Prieglobscio prasymai yra
nesvarstomi, atmetami ar pratesiami <..>* [SD2].
Bendradarbiavimo trukdzius gali lemti skirtingi
poziiiriai, vertybés, zinios ir metodai (Veckiene et
al., 2018). I§ gauty rezultaty galima daryti prielaida,
kad ne visuomet organizacijos yra linkusios
bendradarbiauti teikiant pagalbg pabégéliams ir
prieglobscio prasytojams, tod¢l galima manyti, kad
visa tai apsunkina pabégéliy ir prieglobs¢io
prasytojy prisitaikymag naujoje Salyje.

Socialiniy paslaugy teikimui pabégéliams ir
prieglobs¢io praSytojams daro jtaka Salies politiné
sistema. I§ tyrimo metu gauty atsakymy buvo sudaryta
subkategorija neigiamas Salies politinés sistemos
vertinimas. Informantai teigé, kad Salies politiné
sistema turéty biti gerinama: ,,<...> turéty biiti kitokia
politiné sistema <..>* [SD3]; ,,<..> néra zmogiskojo
faktoriaus is politinés sistemos* [SD2]. Socialinio
darbo specialistams teikiant pagalbg pabégéliams ir
prieglobs¢io prasytojams triksta 168y, paramos i$
valstybés. Ypac buvo pabrézta, kad labiausiai paramos
triikksta nevyriausybinéms organizacijoms: ,,<...> viskg
patys apmokame is savo lésy <..>“ [SD2]. Taip pat
interviu metu neigiamai buvo vertinamos pabégéliy
stovyklos, nes apklaustyjy nuomone juose pabégéliy
laisvé yra apribota: ,,<..> sédi uzdaryti, negali iseiti is
stovykly <..>*“[SD3]. Viena informanté teigé, kad dél
sudétingos politings sistemos kartais pabégeliai jaucia
atskirtj, kaip pavyzdys buvo pateikta Ukrainos ir



pabégéliy 1S kity Saliy integracija. Informanté
pastebéjo, kad musulmonisky Saliy pabégéliams
atvykus j Lietuva tenka nueiti ilgg procesa kol gauna
reikiama pagalba, o ukrainieCiams nereikéjo gyventi
stovyklose ir reikiama pagalba buvo suteikta greiciau.
Dél tokios politinés tvarkos kai kurie pabégéliai jaucia
nelygybe: ,,Pabégéliai i kity Saliy jauciasi
diskriminuojami <..>* [SD3]. Pasak Linters (2020),
spartiis politiniai pokyciai, teisés akty keitimai,
iStekliy trikumas kenkia idéjai teikti atsakinga
socialinj darba. Taigi sudétinga politiné sistema kelia
nemazai  i$Sikiy  socialiniams  darbuotojams
teikiantiems pagalbg pabégéliams ir prieglobscio
prasytojams. I$ gauty atsakymy galima daryti
prielaida, kad politiné sistema turéty biiti tobulinama
pabégéliy ir prieglobs¢io prasytojy atzvilgiu.

Tyrimo metu informantai teigé, jog darbo salygas
yra tinkamos ir jomis yra patenkinti: ,,<...> sqlygos
normalios” [SD1]; ,,Patenkinta tikrai*“ [SD3]. Svarbu
uztikrinti tinkamas darbo salygas, nes nuo to priklauso
darbuotojy motyvacija, darbo produktyvumas dirbant
su klientais (Kuodyté et al., 2018). Taigi i§ gauty
rezultaty galima manyti, kad kai kurie specialistai savo
darbo salygas vertina teigiamai.

Vis délto tyrimo metu paaiskéjo, kad kai kuriems
socialiniams darbuotojams darbo salygos néra
tinkamos. Tyrimo dalyviai teigé, kad darbo salygos
yra sudétingos teikiant pagalbg pabégéliy
stovyklose, nes atvykéliams tritkksta paslaugy,
socialiniy darbuotojy bendravimas su klientais yra
ribotas: ,,<...> tikrai sqlygos prastéja <..>*“ [SD2].
Netinkamos darbo salygos gali apsunkinti socialiniy
paslaugy teikimo procesa (Linter, 2020). Taigi,
visgi yra kur tobuléti ir socialinio darbo sglygos
Lietuvoje teikiant pagalba pabégéliams bei
prieglobscio praSytojams turéty biiti gerinamos.

Apibendrinant viso tyrimo rezultatus isaiskéjo,
kad socialiniame darbe dirbant su pabégéliais ir
prieglobscio praSytojais tenka susidurti su tokiais
kulturiniais skirtumais, kaip: kalba, paprodiai,
skirtingas lyCiy vaidmeny bei laiko suvokimas.
Socialiniams  darbuotojams  teikiant pagalba
pabégéliams ir prieglobsCio prasytojams tenka
bendrauti su daugybé skirtingy asmeny i§ jvairiy
Saliy, todé¢l pastebima, kad kai kurie pabégéliai ir
prieglobsCio prasytojai yra link¢ manipuliuoti
specialistais, nenori bendrauti, nepriima sitilomy
paslaugy bei neretai daugumui pasireiskia
psichologiniai sutrikimai. Visgi yra pabégéliy ir
prieglobs¢io praSytojy, kurie specialistams rodo
pagarbg, dékingumg ir sutinka su sitilomomis
paslaugomis. Informanty teigimu, dirbant su
kitataucCiais labai yra svarbu neturéti iSankstiniy
nusistatymy, nes tai turi jtakos komunikacijai,
tarpusavio santykiams. Sis darbas i§ socialiniy
darbuotojy reikalauja daug Ziniy ir jgidziy, todel
nuolatos reikia mokytis ir tobuléti. Socialinio darbo

salygos su pabégéliais ir prieglobs¢io prasytojais
kai kuriy informanty vertinamos teigiamai, taciau
pastebima, kad visgi yra kur tobuléti (kaip ir pacioje
Salies politingje sistemoje), nes tritkksta 1éSy ir
paramos. Taip pat bendradarbiavimo patirtis su
kitomis jstaigomis organizacijomis galima vertinti
skirtingai, nes kai kurios yra linkusios
bendradarbiauti ir padéti, o kai kurios neatlicka savo
funkcijy ir neteikia pagalbos pabégeliams bei
prieglobscio praSytojams.

ISvados

1. Socialiniai darbuotojai  teikdami pagalba
pabégéliams ir prieglobsCio praSytojams gali
patirti tokius kulttrinius skirtumus kaip: bendros
kalbos stoka, religiniai paprociai, lyCiy
vaidmenys ir laiko suvokimas.

2. Socialinés pagalbos procese gali pasireiksti
teigiamos ir neigiamos individualios pabégéliy ir
prieglobs¢io prasytojy asmeninés savybeés.
Pastebima, kad dauguma pabégeliy ir
prieglobs¢io  prasytojy su  specialistais,
teikianciais pagalba, elgiasi maloniai, pagarbiai,
priima  sitlomas  socialines  paslaugas.
KitatauCiai, kurie nori pasilikti gyventi
Lietuvoje, domisi Salies kultira, mokosi lietuviy
kalbos. Vis délto pasitaiko asmeny, kurie rodo
priesiskuma, yra link¢ manipuliuoti, nelanko
lietuviy kalbos kursy, nepriima psichologo
paslaugy, taciau tokj elgesj gali lemti kultiiriniai
jsitikinimai ir anksCiau patirtos traumos. Dél
patirty i§gyvenimy ir ilgo prieglobs¢io proceso
kai kuriy atvykéliy psichologiné biisena yra
suprastéjusi. Socialiniai darbuotojai, dirbdami
tokioje srityje, turi gerai iSmanyti kulttrines
zinias, dél kalbos barjero mokéti kuo daugiau
uzsienio kalby, valdyti kiino kalba. Be to, labai
svarbu yra neturéti iSankstiniy nuostaty ir
bendrauti lygiavertiskai, nes tai padeda uzmegzti
tarpusavio ry$j su kity kultiiry asmenimis.

3. I8siaiskinus struktarinius  socialinio darbo
ypatumus atskleista, kad socialiniame darbe
teikiant pagalba pabégéliams ir prieglobs¢io
prasytojams bendradarbiavimo su
organizacijomis patirtys ne visuomet gali buti
teigiamos.  Pastebima, kad kai  kurios
organizacijos nebendradarbiauja, nesuteikia
reikiamy paslaugy. Kalbant apie socialinio darbo
saglygas tyrimo dalyviy nuomonés buvo
skirtingos, nes vieni teigé, kad darbo salygomis
yra patenkinti, o kiti teigé, kad darbo salygos
turéty buti gerinamos. Taip pat pastebéta, kad
siekiant sékmingos pabégéliy ir prieglobséio
prasytojy integracijos turéty biiti gerinama Salies
politiné sistema, nes S$iuo metu triksta
zmogiskosios ir materialinés paramos.
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FEATURES OF SOCIAL WORK WITH REFUGEES AND ASYLUM SEEKERS
Summary

The article analyses the peculiarities of social work with refugees and asylum seekers. In recent years, the number of refugees
and asylum seekers worldwide has increased. In 2021, Lithuania and other European Union countries faced many refugees
from Belarus. The war in Ukraine, which began in 2022, when most people were forced to seek refuge in the European Union
countries, is also a major challenge. Having arrived in a new country, refugees and asylum seekers must adapt to the new
environment. Social workers contribute to integrating refugees and asylum seekers; however, they often experience many
challenges while aiding this group of clients. Dealing with nationals of other countries requires specific preparation from
specialists. Therefore, due to the increase in the number of refugees in Lithuania and around the world in recent years, it is
important to pay more attention to the field of social work with refugees and asylum seekers. This would improve social
workers’ readiness to deal with people from other cultures and improve the social services provided to this group of clients.
The study aims to analyse the peculiarities of social work with refugees and asylum seekers. Methods of structured interview
and qualitative content analysis were applied for the research involving 3 social workers. The study results revealed that
social workers face cultural challenges in aiding refugees and asylum seekers, such as a lack of common language, the impact
of religion on the provision of social services, different perceptions of time, and differences in the roles of men and women.
Also, due to the traumas and negative experiences, the psychological state of most refugees and asylum seekers is poor. Thus,
those people can have positive and negative attitudes towards social workers and the services provided. Social workers noted
that when working with such a client group, it is very important to have no prejudices or stereotypes and constantly improve
knowledge. Interinstitutional cooperation is important while providing social services. However, it has been observed that
some institutions tend to cooperate, while some cooperate unwillingly. Regarding working conditions, respondents said they
were satisfied, but the conditions could be improved, as could the national political system.
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