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ATVEJO VADYBININKO VEIKLOS MOTYVACIJA

Sandra Dragiiniené, Laima Milkintaité

Siauliy valstybiné kolegija

vis daZniau jvardijama kaip efektyvus metodas, nors Lietuvoje atsirado ir pakankamai neseniai — nuo 2018 m. Atvejo
vadybininkas koordinuoja pagalba Seimai, patirian¢iai rizika, dirba komandoje su socialiniu darbuotoju bei skirtingy
institucijy specialistais. Pastebima, kad tiek klientai, tiek ir specialistai vis dar ne visada supranta $io specialisto veiklos
specifika, darba sunkina nuolat kei¢iami jstatymai. Tai gali turéti jtakos specialisty emocinei savijautai, savo veiklos
efektyvumo vertinimui, motyvacijai ir pasitenkinimui profesine veikla. Manoma, kad visame pasaulyje ir Lietuvoje nemaza
dalis darbuotojy, tarp juy ir socialinio darbo srityje, néra patenkinti savo darbu, turi Zema motyvacija ir i§gyvena neigiamus
jausmus. Lietuvoje stinga tyrimy apie atvejo vadybos sritj socialiniame darbe, todél Sio tyrimo metu stengiamasi analizuoti,
kas skatina bei demotyvuoja atvejo vadybininkus jy veikloje. Buvo atliktas kokybinis tyrimas, o rezultaty analizei naudota
turinio analizé. Tyrimo rezultatai parodé, jog atvejo vadybininkus labiausiai profesinéje veikloje skatina noras padéti
sunkumy patirianéioms Seimoms, siekis realizuoti asmeninius tikslus, akivaizdas teigiami veiklos rezultatai bei
pasitenkinimas profesine veikla, darbo uzmokestis. Motyvacijg didina geri profesiniai santykiai su kolegomis, moralinis
vadovo ir kolegy palaikymas, rutinos ir monotonijos nebuvimas profesinéje veikloje, stebimi klienty gyvenimo poky¢iai ir
juy dékingumas, sukurti geri santykiai ir sékmingas bendradarbiavimas su kitais specialistais, materialinis paskatinimas.
Motyvacija mazina profesinés veiklos sudétingumas ir specifika, bendravimo ir bendradarbiavimo su klientais bei kitais
Specialistais sunkumai, nemotyvuoti, pagalbos nepriimantys klientai, didelé teisés akty kaita, neigiama informacija ir jvykiai,
emocinis fonas bei per mazas atvejo vadybininko pareigybés zinomumas.

Reik$miniai ZodZiai: atvejo vadybininkas, veiklos motyvacija, iSoriniai ir vidiniai motyvai, veiklos motyvacija didinantys ir

mazinantys veiksniai.

Ivadas

Atvejo vadyba kaip vienas i§ socialinio darbo
metody zinomas jau seniai, taciau Lietuvoje pradétas
taikyti dirbant su Seimomis, patirian¢iomis rizikg
sistemingai taikomas nuo 2018 mety liepos 1 d., kai
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
jsigaliojo Atvejo vadybos tvarkos apraSas (2019).
Socialiniame darbe, siekiant teigiamy pokyciy
Seimoje, o ypa¢ uztikrinant vaiko gerove, pradéta
taikyti atvejo vadyba bei atsirado nauja dirbancio su
Seimomis  specialisto  pareigybé —  atvejo
vadybininkas: atsakingas uz atvejo nagrinéjima,
Seimos poreikiy pagalbai vertinima, pagalbos plano
sudarymg ir jgyvendinimg, Seimos stebésens,
pagalbos plano perziiira, atvejo vadybos proceso
uzbaigimg,  atvejo  vadybos  koordinavima
savivaldybése (Atvejo vadybos tvarkos aprasas,
2019). Iki tol socialiniame darbe su Seimomis dirbo
tik socialiniai darbuotojai. Taigi, remiantis uzsienio
autoriy Cooksey-Campbell, Folaron, Williamson
Sullenberger (2013) tyrimais, atvejo vadybininkai,
dirbantys vaiko gerovés srityje, su kitais specialistais
derina naujus darbo modelius, siekia dirbti
komandoje, telkti jvairiose srityse dirbanciy
specialisty pagalba bei palaikyma Seimai.

Kadangi atvejo vadybininko veikla yra neseniai
atsiradusi Lietuvoje, stinga iSsamiy moksliniy
tyrimy Lietuvoje ir apie jy veiklos motyvacija.
Anksciau atvejo vadyba buvo laikoma vienu i$
socialinio darbo metody, jj aptaré Pivoriené (2007).
Veiklos  motyvacija  analizuojama labiau:

Sinkiiniené (2010) ir kt. pladiai tyré motyvacijos
itaka vadybos, medicinos ir socialinio darbo srityse,
aiSkinosi  socialinio darbuotojo  motyvacijos
veiksnius. Rac¢kauskiene, Kasnauskiene, Virbaliené
(2013) analizavo socialinio darbo iSorinius ir
vidinius socialinio darbuotojo veiklos motyvus.
Taciau socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
veiklos specifika nors ir nedaug, bet skiriasi, todél
naudinga iSsiaiskinti butent atvejo vadybininko
veikla motyvuojancius ir demotyvuojancius
veiksnius. Sig veiklg nagrinéjo uZsienio autoriai
Cooksey-Campbell, Folaron, Williamson
Sullenberger ~ (2013), analizuodami  atvejo
vadybininko veiklos efektyvuma lemiancius
veiksnius. Nacionalinés socialiniy darbuotojy
asociacijos standartuose (NASW Standarts for
Social Work Case Management, 2013) pateikiami
socialinio darbo atvejo vadybos principai bei
apibréziami atvejo vadybininko zinios, jgiudziai,
taikomi metodai.

Socialiniame darbe atsiradusi atvejo
vadybininko darbo specifika iSrySkina ir naujas
problemas: veiklg sunkina vis dar kuriami ir
atnaujinami  jstatymai, tiek klientams, tiek
specialistams neretai kyla neaiSkumy, kokios §io
specialisto funkcijos ir atsakomybés. Tai gali veikti
socialiniy paslaugy teikima, kokybe bei paciy
darbuotojy savijauta, motyvacija ir pan. Be to,
galima pakenkti tiek Kklientams, tiek profesijos
statusui bei prestizui (Kundratova, 2022; Scholar,
2016). Pats specialistas taip pat gali jausti neigiama
poveikj, nes nenori dirbti arba gali net iSeiti i§ darbo.
Todél yra labai svarbu iSsiaiskinti, kas skatina
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veiklos efektyvumg, kad bty galima didinti

pasitenkinimg profesine veikla bei motyvacija.
Atsizvelgiant j tai, jog atvejo vadybininko veikla

yra analizuota jvairiais aspektais, taciau Lietuvoje —

tai vis dar naujas reiskinys, atvejo vadybininky

veiklos motyvacijos kaitos ir veiksniy tyrimas

papildys mokslo Ziniy lauka naujais aspektais.
Tyrimo tikslas — analizuoti atvejo vadybininko

veiklos motyvacijos ypatumus.

Tyrimo objektas — veiklos motyvacija.

Tyrimo uzdaviniai:

i$siaiskinti atvejo vadybininko veiklos motyvus;

2. nustatyti atvejo vadybininko veiklos motyvacija
didinancius bei mazinancius veiksnius.

=

Tyrimo metodai. Moksliniy S$altiniy  ir
dokumenty analizé, kokybinis tyrimas: pusiau
strukttiruotas interviu, kokybiné turinio analizg.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Duomeny rinkimo metodas. Tyrimui atlikti
naudotas pusiau struktiiruoto interviu metodas.
Atliekant §j tyrima, atvejo vadybininkai atsakingjo |
i§ anksto parengtus klausimus, taciau per interviu
uzduoti ir papildomi klausimai. Kokybinio tyrimo
metodas pasirinktas siekiant atskleisti atvejo
vadybininko  veiklos motyvacijos ypatumus:
iSsiaiSkinti  atvejo  vadybininky = motyvacija
mazinancius ir didinancius veiksnius.

Tyrimo instrumentas. Kokybinio  tyrimo
instrumentas — pusiau struktiruoto interviu
klausimynas, kuris buvo parengtas i$ anksto, bet per
interviu buvo uzduoti ir papildomi klausimai — jie
keitési atsizvelgiant | atveji. Klausimyna sudaré 3
klausimy blokai. Pirmajame bloke buvo bendro
pobudzio klausimai apie informantus: bendras
darbo stazas, kiek laiko dirba atvejo vadybininku,
kas paskatino pasirinkti §j darba, kokia jy
motyvacija buvo prie§ pradedant dirbti ir jau turint
gebéjimy ir patirties Sioje veikloje ir pan. Antrasis ir
treCiasis klausimy blokai skirti iSsiaiSkinti bendrg
veiklos bei specialigjg — atvejo vadybininko veiklos
motyvacija.

Duomeny  analizés metodas.  Apdorojant
apklausos Zodziu (interviu) duomenis, taikyta
turinio analizé. Atliekant kokybing tyrimo turinio
analizg, informanty duomenys buvo uzkoduoti
pagal interviu atlikimo eiliskuma.

Surinkti tiriamyjy duomenys buvo skaitomi,
i§skiriami prasminiai vienetai, jie grupuojami,
sisteminami ] subkategorijas bei kategorijas.

Tyrimo etika. Prie§ interviu buvo gautas
tiriamyjy Zodinis sutikimas dalyvauti tyrime ir
leidimas interviu jraSyti j diktofona.

Tyrimo metu buvo laikomasi pagrindiniy etikos
principy: pagarbos asmens privatumui;
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konfidencialumo ir anonimiskumo — visa
informacija, kurig tyréjas gauna i$ tyrimo dalyviy,
laikoma konfidencialia, gauta informacija apie
tyrimo dalyvius ir nagrin¢jama medziaga prieinama
tik tyréjui; geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti
tirlamam asmeniui — grindziama tyréjo pagarba
asmens privatumui; teisingumo — tyr¢jas ir tyrimo
dalyviai turi jaustis esg lygiaveréiai partneriai
(Zydzitnaite, Sabaliauskas 2017).

Tyrimo imtis. Tyrimo dalyviai atrinkti pagal
patogujj atsitiktinés atrankos biuda (Zydzitinaité,
Sabaliauskas, 2017). Toks budas pasirinktas dél
subjektyviy priezasciy, t. y. dél geografinés vietos,
patogios  tyréjui  atlikti  kokybinj  tyrima.
Vadovautasi tam tikromis sglygomis: visi tyrimo
dalyviai tur¢jo eiti atvejo vadybininko pareigas ir
turéti skirtingos darbo patirties.

Tyrime dalyvavo 7 atvejo vadybininkai. Visi
tyrimo dalyviai patys laisvai apsisprendé ir sutiko
dalyvauti kokybiniame tyrime. Tyrime dalyvavusiy
informanty socialinio darbo stazo vidurkis — 10,5
mety, o atvejo vadybininko pareigy darbo stazo
vidurkis buvo 1 metai ir 1 ménuo.

Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip keitési
atvejo vadybininko motyvacija nuo veiklos pradzios
iki tyrimo atlikimo laiko. Remiantis tyrimo
duomenimis (1 lentelé), kategorijoje ,,Veiklos
motyvacijos pokytis nuo darbo pradzios iki dabar*
iSskirtos trys subkategorijos: »Didéjanti
motyvacija®, ,,Mazéjanti motyvacija“ ir ,,Perdegimo
sindromas*. Informantai jvardino, jog nuo pradZios
iki dabar jy motyvacija tik didga: ,.<.>
motyvacijos anksc¢iau kaip ir nebuvo labai tokios
stiprios, <...> po truputj jinai didéja“ (I-1), ,,<..>
motyvacija <..> auk$ta“ (I-7) ir kt. Tyrimo
rezultatus palyginus tiek su Rackauskienés,
Kasnauskienés, Virbalienés (2013), tiek su
Kundratovos (2022) tyrimo rezultatais, matyti, kad
veiklos motyvacija priklauso nuo paties asmens,
darbo salygy ir laiko, ji néra pastovi, o nuolat kinta.
Informantai jvardino, jog pradzioje jei veiklos
motyvacija ir nebuvo stipri, tai dirbant sustipréjo, o
jei jau buvo stipri, tai tokia ir i§liko arba dar labiau
sustipréjo.



1 lentelé. Atvejo vadybininko veiklos motyvacijos kaita

.. . A Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius
Veiklos Didéjanti motyvacija »<...> motyvacijos anks¢iau kaip ir nebuvo labai tokios
motyvacijos pokytis stiprios, <...> po truputj jinai didéja“ (I-1); 6
nuo darbo pradzios »<...> §iai dienai motyvacija didesné* (I-4);
iki dabar ,»<...> nemenksta ta motyvacija“ (I-6).
Mazgjanti motyvacija »~Ankséiau jauéiau didesn¢ motyvacija* (I-2);
,,18 pradziy motyvacija buvo didelé* (I-5). 2
Perdegimo sindromas ,Dabar jauéiu jau perdegimo sindromg‘ (I-2). 1

Kai kurie informantai jvardijo, kad jy motyvacija
yra zemesné, nei pradéjus dirbti. Tik pradéjus dirbti
buvo aukstesné, o per veiklos laikotarpj ji sumazéjo.
Taip pat buvo jvardinta, kad jau jauliamas ir
perdegimas profesinéje veikloje: ,,Dabar jauciu jau
perdegimo sindroma* (I-2).

Taigi, i§ rezultaty matyti, jog atvejo vadybininky
motyvacija nuo veiklos pradzios didéjo. Tai galéjo
lemti tai, kad specialistai jgijo darbo patirties,
reikalingos kompetencijos, ko pasekoje sustiprino
pasitikéjimag savimi kaip specialistu, savo
gebéjimais. Vienas informantas jvardijo, jog jau
dabar profesin¢je veikloje jauéia perdegimo
sindromo pozymius. Pasak Jain, Gupta, Bindal
(2019) bei Gricittés, Senkevicitutés-Doviltés ir kt.

(2018), taip gali jvykti dél Siy veiksniy: per mazo
darbo uzmokescio, saugumo stokos, stresg ir jtampa
kelianCio darbo, neauksto socialinio darbo prestizo,
per mazy galimybiy tobulinti  profesing
kompetencija. Ilgainiui Sie neigiami veiksniai gali
dar pabloginti situacijg ir sustiprinti streso biisena,
kuri pasireiské kaip perdegimo sindromas. Taigi,
norint to i$vengti, reikia apgalvoti bei tinkamai
parinkti motyvavimo priemones.

Analizuojant atvejo vadybininky motyvacijos
kaita, buvo svarbu iSsiaiskinti, kaip jy profesine
veikla lemia skirtingi motyvai. Pirmiausia
analizuojama vidiné atvejo vadybininko motyvacija
(2 lentele).

2 lentelé. Atvejo vadybininko vidiné veiklos motyvacija

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai :llefg;g
Veiklos Noras padéti ,,Siekis padeéti kitiems* (I-2); 11
vidiniai motyvai ,.Nedirbéiau, jei neturéiau galimybiy padéti“ (I-7).

Teigiami rezultatai »<...>teigiami rezultatai* (I-2); 8
,,<...> kuomet matosi rezultatai (I-3).

Efektyvios pagalbos ,»<...> pagalba teikiama yra efektyvi“ (I-1); 5

ieSkojimas ieSkojimas“ (I-3).

Galimybé veikti ,»<...> pakeisti zmogaus gyvenima j gera puse® (I-1);

klienty gyvenima 3
,»<...> keiCiant jy gyvenimo buda“ (I-2);

Tikslo turéjimas ir ,,Uzsibrézto tikslo ar uzduoties a$ jvykdau‘ (I-1). 2

jgyvendinimas

Didesnés pastangos ,,<...> dirbti daugiau jdedant pastangy nei jprastai‘ (I-3). 2

Remiantis tyrimo duomenimis, Kkategorijoje
»veiklos  vidiniai motyvai“  iSskirtos  Sios
subkategorijos: ,horas  padéti®, Hteigiami
rezultatai®, ,efektyvios pagalbos ieSkojimas®,
»galimybé daryti jtakg klienty gyvenimui®, ,.tikslo
turéjimas ir jgyvendinimas®, ,,didesnés pastangos®.
Informantai jvardino, jog dirbti skatina noras padéti
savo klientui (11): ,,<...> noras padéti tai Seimai* (I-
1), ,,didziausias noras padéti* (I-5), ,,<...> kad gali
padeéti Seimai“ (I-7). Atvejo vadybininko tikslas —
rasti geriausig problemy sprendimo buda ir suteikti
vaikui bei Seimai pagalba, kuri padéty iSspresti
problemas (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2019).

Gauti tyrimo rezultatai patvirtina §j dokumentuose
iSskiriama atvejo vadybininko veiklos aspekta.
Noras padéti klientui skatina saviraiskos poreikj —
atvejo  vadybininkas  profesinéje  veikloje
jauciasi galintis padéti kitiems.

Analizuojant tyrimo duomenis, pastebéta, kad
informantai i$skiria ir daugiau vidinés motyvacijos
skatinimo priezas¢iy: teigiami rezultatai (pvz.,
»<...> kuomet matosi rezultatai“ (I-3), ,,<...> veikla
buty efektyvi® (I-7). Kai kurie informantai i$skyré
ir efektyvios pagalbos ieSkojima (pvz., ,ieSkantis
jvairiy budy“ (I-2), ,jvairesnés pagalbos budy
ieSkojimas® (I-3). ISskirtos, bet reCiau minétos ir
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kelios kitos priezastys — tai galimybé daryti jtaka
klienty  gyvenimui,  tikslo  turéjimas ir
igyvendinimas bei didesnés pastangos veikloje.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima teigti,
kad atvejo vadybininkai viding motyvacija
daugiausia sieja su noru padéti, taip pat su aiSkiai
matomais teigiamais veiklos rezultatais — tai juos
skatina toliau dirbti, siekti savo tiksly ir tobuléti
profesinéje veikloje.

Vidiné motyvacija neatsiejama nuo iSorinés
motyvacijos, todél, iSanalizavus atvejo vadybininko
vidinés motyvacijos raiska, buvo analizuojami ir
iSoriniai atvejo vadybininko veiklos motyvai
(3 lentele).

Remiantis tyrimo duomenimis, kategorijoje
»Veiklos iSoriniai motyvai“ buvo iSskirtos Sios

subkategorijos: ,,darbo uzmokestis, ,,darbo saglygos,
aplinka“, ,pasitenkinimas darbu“, ,statusas®.
Paaiskéjo, kad vienas iSoriniy motyvacijy
skatinan¢iy motyvy informantams yra darbo
uzmokestis: vieni darbuotojai pakeité darbg dél jo
(,,Atlyginimas, kaip sakant sugundé* (I-7), Kiti
jvardino, jog atlygis wuz atlickama veikls,
materialinis paskatinimas yra svarbu. Kundratova
(2022) teigia, kad gali biti, jog darbas reikalingas
tik tam, kad biity gaunamas darbo uzmokestis, kuris
padeda patenkinti bitiniausius Zmogaus poreikius.
Analizuojant tyrimo duomenis, pastebéta, kad
informantai i$skiria ir kitus iSorinius motyvus,
tokius kaip darbo salygos ir aplinka (,,<...> mane
motyvuoja darbo aplinka“ (I-2)

3 lentelé. Atvejo vadybininko iSoriné veiklos motyvacija

.. . A Teiginiuy
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius
Veiklos iSoriniai Darbo uzmokestis »Atlyginimas, kaip sakant sugundé*“(I-7);
motyvai »Materialinis uztikrinimas* (I-5); 8

,»Mane motyvuoja <...> darbo uzmokestis“ (I-2).

Darbo salygos, aplinka

,.Siuo metu darbo salygos geros* (I-4);
,»<...> mane motyvuoja darbo aplinka“ (I-2); 4
,,Darbo aplinka daro teigiama jtaka motyvacijai (I-3).

Pasitenkinimas darbu

,»<...> Man patinka $is darbas* (I-6);
,»<...>nes patinka dirbti su Seimomis* (I-2); 3
,» <...> veiklos pasitenkinimas® (I-7).

Statusas

»<...> kaip laiptelis auksciau, nei darbe su rizikg
patirian¢iomis Seimomis* (I-1); 2
,<...> dirbau Zemesnése galbat pareigose* (I-7).

Taip pat informantai i§sakeé, jog jiems patinka jy
darbas, jaucia pasitenkinimg dirbdami (pvz., ,,<...>
Man patinka Sis darbas“ (I-6); ,,<..> veiklos
pasitenkinimas® (I-7). Taip pat iSskiriamas ir
statusas, t. y. kad atvejo vadybininkai, pradéj¢ dirbti
Siose pareigose, jauciasi einantys aukStesnes
pareigas, pakile karjeroje nei prie§ tai dirbant
socialiniu darbuotoju darbui su $eimomis ar kitur.

Taigi, galima teigti, kad atvejo vadybininkai
iSoring motyvacijag daugiausiai sieja su darbo

uzmokesciu, darbo salygomis ir aplinka, taip pat su
karjeros poky¢iais — tai juos skatina toliau dirbti ir
jausti pasitenkinimg darbu.

Taigi, atvejo vadybininko veiklg lemia jvairiis
iSoriniai ir vidiniai motyvai, 0 motyvacija nuo jy
veiklos pradzios kinta. Todé¢l siekta aiskintis
motyvacija dirbti mazinancius (4 lentelé) bei
didinancius veiksnius.

4 lentelé. Atvejo vadybininko mazéjancios veiklos motyvacijos veiksniai

.. - Irodantys Teiginiy
Kategorija Subkategorija teiginiai skaidius
Veiksniy raiska Darbo kruvis, specifika ,,<...> Darbas su Seimomis, kurios turi sunkumy, 6
néra lengvas* (I-2).
Bendravimo »<...> klientas nenori bendrauti“ (I-5).
ir veikimo kartu 4
sunkumai
Nepriimantys pagalbos ,.Seimos nenoras priimti siiloma pagalba* (I- 2). 3
klientai
Nemotyvuoti klientai ,»<...> kuris yra visi§kai nemotyvuotas“ (I-.5). 3
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. - Irodantys Teiginiy

Kategorija Subkategorija teiginiai skaidius
Atvejo vadybininko »<...>specialistai neZino, kas yra atvejo
pareigybés nezinojimas vadybininkas* (I-6). 2
Teisés akty kaita ,,<...> daznai keiCiasi tvarkos ir jstatymai, tai 2

darbe jveda chaosg“ (I-2).

Neigiama informacija, jvykiai, | ,,<...> daZniausiai tie jvykiai yra slogts,<...>
emocinis dazniausiai 2
fonas jie biina neigiami“ (I-1).

IS tyrimo duomeny matyti, kad kategorijoje
»veiksniy raiSka® iSskirtos Sios subkategorijos:
,,darbo kravis, specifika®, ,,bendravimo ir veikimo
kartu sunkumai®, ,,nepriimantys pagalbos klientai®,
»,hemotyvuoti  klientai”, ,atvejo vadybininko
pareigybés nezinojimas®“, ,teisés akty kaita®,
»heigiama informacija, jvykiai, emocinis fonas®.
Informantai jvardijo darbo kriivj ir specifikg kaip
vieng 1§ jy veiklos motyvacija silpninanciy
veiksniy: ,,<..> be galo sudétinga, nes ir darbo
kriivis, ir ta darbo specifika® (I-1), ,,<...> nes darbas
yra sunkus® (I-6). Tiek Zalimiené, Skudiené,
Juneviciené, Gatatlinas (2013), tiek Scholar (2016)
teigia, kad socialinis darbas yra labai platus ir
jvairus, jis vertintinas kaip sudétingas darbas, o tai
nulemia santykiai su klientais, jy patiriamy
sunkumy  specifiSkumas. Tyrime dalyvave
informantai teigia, kad darbe patiriama bendravimo
ir bendradarbiavimo sunkumy: ,Kartais kyla
problemy dél bendradarbiavimo su jvairiomis
jstaigomis® (I-2), ,,<...> klientas nenori bendrauti‘
(I-5). Socialinio darbo srityje ir dirbant atvejo
vadybininku bendradarbiavimas yra neatsiejama
darbo dalis (NASW Standarts for Social Work Case
Management, 2013; Kundratova, 2022), todél jei
klientai nenori veikti kartu su atvejo vadybininku,
gali nesisekti sékmingai teikti pagalba. Be to,

informantai jvardijo, jog motyvacija mazéja ir dél
paciy klienty, kurie yra nemotyvuoti keistis arba
nenori priimti sitilomos pagalbos.

Tyrimo rezultatai parodé, jog, informanty
nuomone, vis dar §i pareigybé néra placiai Zinoma.
Netgi kai kurie specialistai vis dar nesupranta, ka
veikia atvejo vadybininkas. O tai irgi mazina
veiklos motyvacija, nes biitent vadybininkas ir yra
atsakingas uz jvairiy specialisty subtrimg ir
pagalbos Seimai koordinavima.

Kaip veiklos motyvacija silpninantys veiksniai
taip pat jvardinti ir teisés akty kaita ir neigiama
informacija bei jvykiai, emocinis fonas darbe.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad neigiama
jtaka motyvacijai daugiausia lemia veiklos
sudétingumas bei specifika, taip pat informantai ja
sieja su bendravimo bei bendradarbiavimo
sunkumais tiek su Klientais, tiek ir kitais
specialistais.

ISsiaiskinus atvejo vadybininko motyvacija
mazinanéius veiksnius, aiSkintasi ir kurios
motyvavimo priemonés leisty siekti geresniy
veiklos rezultaty. Tyrime informanty teirautasi,
kokios motyvavimo priemonés padéty didinti
motyvacija ir siekti dar geresniy profesinés veiklos
rezultaty (5 lentelé).

5 lentelé. Atvejo vadybininko didéjancia motyvacija lemiantys veiksniai

Kategorija Subkategorija

Teiginiu

rodantys teiginiai oxs
1 ty g skaicius

Skatinantys
veiksniai

Profesiniai santykiai su
kolegomis

,,<...> vienintelis gerai, kad mes, visos
kolegés, gerai sutariam® <...> (I-1); 9
,»<...> dirbame labai kolegiskai* (I-6).

Moralinis paskatinimas

,,<...> gauni pagyrimus, paskatinimus, kad

pasidziaugia tavo darbu <...> vadovo* (I-1). 7
Rutinos, monotonijos veikloje | ,.<..> néra rutinos* (I-1); 3
nebuvimas ,»<...> néra tokios monotonijos* (I-5).
Klienty poky¢iai »<...> akivaizdis poky¢iai* (I-3); 3
,»<...> elgesio poky¢iai* (I-4).
Klienty dékingumas ,»<...> padékoja ir zinute paraso,

,»<...> Jis man padéjote <...> motyvavimas i$ 3
klienty pusés‘ (I-6).

Materialinis paskatinimas

,Materialinis paskatinimas“ (I-1);
,»<...> materialinis paskatinimas* (I-7).
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IS tyrimo duomeny matyti, kad kategorijoje
,,skatinantys veiksniai‘ i1$skirtos §ios
subkategorijos: ,profesiniai tarpasmeniniai
santykiai su kolegomis®, ,,moralinis paskatinimas®,
»~futinos, monotonijos nebuvimas®“, ,klienty
poky¢iai®, ,klienty dékingumas®, ,,materialinis
paskatinimas“. Informantai akcentavo, kad geri
profesiniai santykiai su kolegomis yra labai svarbu
ir skatina dirbti: ,,<..> vienintelis gerai, kad mes,
visos kolegés, gerai sutariam® (I-1), ,,Tarpusavio
santykiai, manau, yra labai geri“ (I-5). Taip pat
informantus veikloje motyvuoja, kai yra moralinis
kolegy ir vadovo paskatinimas: kai gaunami
pagyrimai, paskatinimai, pasidziaugiama atliekamu
darbu. Ir Sis paskatinimas vienodai svarbus tiek i$
vadovo, tiek i$ kolegy: ,,Mes vieng kitg stiprinam,
dragsinam, motyvuojam <..> moralinis ir
psichologinis, Zodinis palaikymas® (I-1). Taciau
teorijoje (Jain, Gupta, Bindal, 2019; Kundratova,
2022) teigiama, kad zmones skatina geriau dirbti
asmeniniai laiméjimai, pripazinimas, jy veiklos
jvertinimas. I$ rezultaty matyti, kad biitent vadovo
ir kolegy palaikymas gali buti informanty
suvokiamas kaip asmeninis pripazinimas. Taip pat
informantai jvardijo tiek klienty poky¢ius, tiek jy
dékinguma kaip veiksnius, lemiancius didéjancia
veiklos motyvacija.

Taip pat informantai teigé, kad motyvacija
did¢ja, kadangi néra rutinos ir monotonijos veikloje.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, galima teigti,
kad atvejo vadybininky profesinéje veikloje
labiausiai motyvacija didina santykiai,
organizacinis klimatas bei klienty situacijy kaita ir
griZztamasis rySys. Geri santykiai su kolegomis,
vadovais bei klientais leidzia atvejo vadybininkui
kaip profesionalui j(si)vertinti pasiektus rezultatus
veikloje, skatina siekti geresniy rezultaty.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti,
kad atvejo vadybininko veiklos motyvacija mazai
tyrinéta Lietuvoje. Informantai jvardina, kad
nuolatiniai darbg reglamentuojanciy jstatymy
pokyc¢iai, susidirimas tiek su klientais, tiek su kity
sri¢iy  specialistais, kurie nezino jy veiklos
specifikos, yra kaip demotyvuojantys veiksniai, 0
neretai sukelia nusivylima ar nerima. Taciau tyrimo
rezultatai parodé, kad vis délto Siy specialisty
motyvacija nuo jy veiklos pradzios didéjo ir
stiprgjo. Kaip teigia tieck  Rackauskiené,
Kasnauskien¢, Virbaliené (2013), tiek Kundratova
(2022) savo tyrimuose, veiklos ~motyvacija
priklauso nuo paties asmens, darbo salygy ir laiko,
ji néra pastovi, o nuolat kinta. Palyginus duomenis
su $io tyrimo rezultatais, matyti, kad gauti panasis j
anks¢iau minéty autoriy. Informanty motyvacijos
poky¢ius galima paaiskinti tuo, jog specialistai jgijo
darbo patirties, reikalingos kompetencijos, o kartu
stiprino pasitikéjima savimi, savo gebéjimais.
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Atvejo vadybininkus labiausiai motyvuoja noras
padéti Seimoms, darbo uzmokestis ir geri profesiniai
santykiai su kolegomis bei geranoriSskas vadovo
bendravimas, motyvavimas uz gerai atliktg veikla.
Teorijoje (Jain, Gupta, Bindal, 2019; Kundratova,
2022) buvo minéta, kad Zzmones skatina geriau dirbti
asmeniniai laimé¢jimai, pripazinimas, jy veiklos
jvertinimas, taigi tyrimo rezultatai tai patvirtina.
Taip pat akcentuojama, jog atvejo vadybininkui
bendradarbiavimas yra neatsiejama darbo dalis
(NASW  Standarts for Social Work Case
Management, 2013; Kundratova, 2022), todél jei
klientai nenori veikti kartu su atvejo vadybininku,
gali nesisekti sékmingai teikti pagalbg. Ta
akcentavo ir informantai, jvardindami, jog
motyvacija silpnina veiklos specifika, kriivis,
santykiai su klientais, neigiamai veikianti aplinka.
IS tyrimo rezultaty matyti, kad, informanty
nuomone, motyvacijag didinantys veiksniai yra
profesionalis santykiai su kolegomis, vadovu,
palankus klimatas, nuolat kintanti veikla, stebimi
klienty poky¢iai ir griZtamasis rysys.

ISvados

1. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad atvejo
vadybininky motyvacija nuo veiklos pradzios
did¢jo. Labiausiai profesinéje veikloje skatina
noras padéti sunkumy patirian¢ioms Seimoms,
siekis realizuoti asmeninius tikslus, akivaizdis
teigiami veiklos rezultatai bei pasitenkinimas

profesine  veikla. Kaip svarby iSorinj
motyvatoriy  informantai  jvardijo  darbo
uzmokestj.

2. Atvejo  vadybininko veiklos motyvacija

didinantys veiksniai yra geri profesiniai
santykiai su kolegomis, moralinis vadovo ir
kolegy palaikymas, rutinos ir monotonijos
nebuvimas profesinéje veikloje, stebimi klienty
gyvenimo pokyciai ir jy dékingumas,
materialinis paskatinimas. Veiklos motyvacija
mazinantys veiksniai atvejo vadybininko
veikloje yra profesinés veiklos sudétingumas ir
specifika, bendravimo ir bendradarbiavimo su
klientais bei kitais specialistais sunkumai,
nemotyvuoti, pagalbos nepriimantys klientai,
didelé teisés akty kaita, neigiama informacija ir
jvykiai, emocinis fonas bei per mazas atvejo
vadybininko pareigybés zinomumas.
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CASE MANAGER’S JOB MOTIVATION
Summary

Case management is increasingly identified as an effective method for solving social challenges and ensuring a child’s well-
being and positive changes in the family. However, it came to Lithuania quite recently, in 2018. The case manager coordinates
assistance to the at-risk family and works in a tea with a social worker and specialists from different institutions. It is noticed
that both clients and specialists still do not always understand the specifics of the activities of this specialist. The work is
complicated by constantly changing laws, which affects specialists’ emotional well-being, the assessment of the effectiveness
of their activities, motivation and satisfaction with the professional activities. It is believed that all over the world and in
Lithuania, a significant part of employees, including the field of social work, are not satisfied with their work, have low
motivation and experience negative feelings. In Lithuania, there is a lack of research in the field of case management in social
work. Therefore, while conducting the study, efforts were made to analyse what motivates and demotivates case managers
in their activities. A qualitative study was conducted, and a content analysis was used to analyse the results. The study results
show that case managers are most motivated in professional activities by the desire to help families in difficulty realise
personal goals. They appreciate obvious positive performance results, satisfaction with professional activities, and wages.
Motivation is increased by good professional relations with colleagues; moral support of the line manager and colleagues;
absence of routine and monotony in professional activities; monitoring changes in clients’ lives and their gratitude;
establishing good relationships and successful cooperation with other specialists; bonuses. Motivation is reduced by the
complexity and specifics of professional activities; difficulties in communication and cooperation with clients and other
specialists; unmotivated clients who do not accept help; significant changes in legislation; negative information and events;
emotional background, and too little awareness of the case manager’s position.

Keywords: case manager, activity motivation, intrinsic and extrinsic motives, factors that increase and decrease the
motivation.
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