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SOCIALINIO VERSLO KURIMO PATIRCIU
SOCIALINIAME DARBE ANALIZE

Liveta Snitkiené, Neringa Povilaitiené

Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Socialinio verslo kiirimas yra naujas ir atliepiantis visuomenés poreikius verslas ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienio
Salyse, tatiau yra dar gana naujas darinys teisingje sferoje bei tyrimy praktikoje. Siame straipsnyje analizuojama teoriné bei
praktiné socialinio verslo kiirimo patirtis, socialinio verslo koncepcijos, sampratos, svarbos, poveikio bei socialinio darbo ir
socialinio verslo sasajy konstruktai. Pabréztina, kad socialinis verslas neturi vieno, aiSkaus apibrézimo ir teisinio
reglamentavimo, be to, socialinio verslo koncepcija skiriasi kiekvienoje valstybéje. Atskleidziami socialinio verslo kiirimo
motyvai: tikéjimas, entuziazmas, idéjisSkumas, noras dalytis, padéti, iSreiksti save, ugdyti bendruomene / visuomeng ir pan.
Identifikuojama, kad socialiniai verslininkai neretai siekia ne finansinés naudos, o konstruktyvaus problemy sprendimo.
Reikia pazyméti, kad socialinio verslo konstruktas ribotai jtraukiamas j socialinio darbo tyrimus, nors socialinis darbas ir
socialinis verslas turi akivaizdziai glaudzias sasajas. Straipsnyje pristatomi atlikto kokybinio tyrimo, taikant i§ dalies
struktliruoto interviu metoda ir naratyvo analize, rezultatai. Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo socialinio verslo
kiirimo patirtis. Atliekant tyrima apklausta socialiné darbuotoja, socialinio verslo Lietuvoje atstové, kuri pasidalijo savo
patirtimi kuriant socialinj versla. Pagrindiniai rezultatai: atskleisti menko teisinio reglamentavimo bei finansavimo keliami
i88tkiai kuriant socialinj versla, jvairus bendruomenés / visuomenés poziiris, ne visada matuojamas socialinis poveikis, taip
pat atskleisti i§8tkiai, kurie gali laukti ateityje, bei socialinio darbuotojo patirtys bei vidiniai motyvai, turéje jtakos socialinio
verslo kirimui. Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniams verslininkams nerima kelia tarptautiniai ir globaliniai poky¢iai,
teisinis reglamentavimas dél socialinio verslo perdavimo kitiems asmenims bei dilema dél kokybinés ir kiekybinés socialinio

verslo plétros.

Reik$miniai ZodZiai: socialinis darbas, socialinis verslas, socialinis darbuotojas

Ivadas

Temos aktualumas. Socialinio verslo kiirimas
yra naujas ir atliepiantis visuomenés poreikius
verslas Lietuvoje, kaip teigia Versli Lietuva (2020),
per pirmuosius projekto ,,Jjunk poveikj“ vykdymo
metus (aut. past. 2020 m.) Lietuvoje buvo jkurta 13
socialiniy versly. Nors Lietuvoje socialiniai verslai
kuriasi gan sparciai, taciau socialinio verslo kiirima
dar tik bandoma apibrézti teisiniuose aktuose.
Socialinio verslo koncepcijoje (2015) nurodoma,
kad jos tikslas ,»pateikti socialinio verslo
bendruosius principus, nustatyti problemines sritis
ir i$skirti pagrindinius uzdavinius, siekiant skatinti
socialinio verslo plétra.” Sioje koncepcijoje taip pat
pazymima tai, kad Lietuvoje socialinis verslas,
kuris, kaip verslo modelis, sickia socialiniy tiksly,
néra visiSkai reglamentuotas. D¢l aiskaus socialinio
verslo reglamentavimo nebuvimo socialinio verslo
sgvoka ir pats socialinis verslas aiSkinamas ir
priimamas skirtingai. Kaip teigia Adomaityte-
Subaciené ir kt. (2020) socialinis verslas
visuomenéje yra priimamas skirtingai, nes socialinj
versla ir jo suvokiamg reikia vertinti tam tikroje,
konkreCioje socialingje aplinkoje. Taip pat
socialinio verslo sampratai jtakos turi asmeniné
zmoniy patirtis (gyvenamasis regionas, konkreti
visuomené ar bendruomené ir pan.) (PuSinaité-
Gelgoté ir kt. 2019; Adomaityté-Subaciené ir kt.,
2020). Nors socialinis verslas visuomenéje yra
suvokiamas skirtingai, bet tai netrukdo socialiniams
verslininkams ir socialinj verslg kuriantiems

socialiniams darbuotojams spresti  socialines
problemas, aktyvinti visuomene. Kaip teigia
Ramaskiené ir Sumskiené (2020), socialinis verslas
yra labai svarbus stiprinant bendruomenes,
sprendziant jy socialinés atskirties problemas.
Sperkiené (2021) teigia, kad Lietuvoje socialinis
verslas yra aiSki ir labai svarbi priemon¢, kuria
kovojama su nedarbu, skurdu ir kt. socialinémis
problemomis. Nors socialinis verslas sprendzia
jvairias socialines problemas, taciau triiksta
empiriniy duomeny apie tai, kiek socialinis verslas
prisideda prie $iy problemy sprendimo. Pusinaité-
Gelgote ir kt. (2019) teigia, kad Lietuvoje socialinio
verslo atstovy vertinamas poveikis apima
ekonoming, socialing, aplinkosauging, kultliring
sferas, bet jy daromi vertinimai ir matavimai yra
labai abstraktts. Defourny ir Nyssens (2020) teigia,
kad yra labai mazai duomeny apie realy socialiniy
versly poveikj socialinéms problemoms visoje
Europos Sajungoje. Tyrimuose maZai nagrinéjamas
ne tik socialinio verslo vykdomas poveikis, bet ir
socialinio darbo aspektai. Socialinio darbo kryptis
nebuvo ir vis dar ribotai yra jtraukiama j tyrimus
apie socialinj versla, nors socialiniai darbuotojai yra
bendruomenés instituciniy ir socialiniy pokyciy
pradininkai (Nouman ir Cnaan, 2023; Dao, 2021;
Chandra, Shang, 2021; Amslem, Gendron, 2019;
Hoefer, Sliva, 2016; Nandan ir kt. 2009). Nors ir
ribotai — socialinio darbo aspektai yra jtraukiami j
socialinio verslo tyrimus, bet socialinj darbg ir
socialinj versla sieja tikslas spresti visuomengje
esanéias socialines problemas (Nouman ir Cnaan,
2023; Dao, 2021; Hoefer ir Sliva, 2016). Taciau iki
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Siol socialiniai darbuotojai gana mazai domisi

socialinio verslo tyrimais, Svietimu ar praktika

(Nandan ir Scott, 2013), nors dazniausiai jie yra

veiksmingy socialiniy versly kuréjai (Dao, 2021,

Amslem ir Gendron, 2019; Nandan ir kt. 2015;

Germak ir Singh, 2009). Mokslininkai analizuoja

socialinj versla ir socialinio verslo kiirimo patirtj bei

pastebi tai, kad socialinio verslo kiiréjai siekia ne
finansinés naudos, bet spresti visuomengje,
konkrecioje bendruomenéje esancias socialines

problemas (Adomaityté-Subaciené ir kt., 2020;

Sperkien¢, 2021; Pusinaité-Gelgoté ir kt., 2021,

Lietuvos socialinio verslo asociacija, 2019;

Socialinio verslo koncepcija, 2015; Ramaskiené ir

Sumskiené, 2020; Navasaitiené ir kt. 2016; Ruskin

ir kt. 2016; Cohen ir kt. 2019; Kruse ir kt. 2021;

Omorede, 2014). Kurti socialinj verslg ir spresti

esancias socialines problemas dazniausiai skatina

tikéjimas, entuziazmas, idéjiSkumas, noras dalytis,

padéti ir pan. (Adomaityté-Subaéiené ir kt., 2020;

Ramaskiené ir Sumskiené, 2020). Minétuose

moksliniuose Saltiniuose pazymimi skatinantys

atsisakyti socialinio verslo kiirimo idéjos veiksniai:
neapibrézta socialinio verslo koncepcija teisingje
sferoje, iStekliy stoka, ne visuomet teigiamas
visuomenés pozitris bei suvokimas (Socialinio
verslo koncepcija, 2015; Lietuvos socialinio verslo
asociacija, 2019; Adomaityté-Subaciené ir Kkt.,

2020; Sperkiené, 2021; PusSinaité-Gelgoté ir kt.,

2021; Ramaskiené ir Sumskiené, 2020). Taip pat

pastebima, kad autoriai kalba apie socialinio verslo

suvokimo  skirtumy keliamus i$Stkius bei
problemas, kurias sukuria neapibrézta socialinio

verslininko sgvoka (Navasaitiené ir kt. 2016;

Ruskin, Seymour ir Webster, 2016).

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo
socialinio verslo kiirimo patirtys.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo
socialinio verslo kiirimo patirtis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti socialinio verslo kiirimo patirtj,
socialinio verslo koncepcija, sampratg, svarba,
poveikj bei socialinio darbo ir socialinio verslo
sasajas;

2. Remiantis empirine analize nustatyti iSorinius
veiksnius, lemianc¢ius socialiniy darbuotojy
socialinio verslo jkiirimg ir plétojima;

3. Identifikuoti socialiniy darbuotojy motyvy ir
turéty patir€iy vaidmenj kuriant socialinj versla.
Tyrimo metodai:

1. Mokslo informacijos S$altiniy ir teisiniy
dokumenty analizg;

2. Pusiau struktiiruotas interviu;

3. Naratyvo analiz¢.

Tyrimo metodika ir organizavimas

ISkeltam tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinkta
kokybiné tyrimo prieiga, kuria galima gauti iSsamius,
atvirus atsakymus, uzmegzti rysj su tyrimo dalyviu.
Flick (2018) teigia, kad kokybiné tyrimo prieiga
socialiniy moksly tyréjams, leidzia i§ arti analizuoti
iSkylancius klausimus ir problemas. Taip pat
kokybinis tyrimas leidzia bandyti suprasti tiriamojo
patirtj, stengiantis pamatyti jo vidinj pasaulj.

Siekiant jsigilinti j socialinio verslo ktiréjy patirtj
buvo naudojamas mokslo informacijos Saltiniy
analizés metodas, Sis metodas, pasak Creswell
(2014), yra labai naudingas tyréjui, nes
studijuodamas mokslo Saltinius tyréjas tampa savo
temos ,ekspertu”, suzino, kur ieSkoti jam
reikalingos informacijos. Sis metodas leidzia
parodyti, kad skirtingi autoriai ir tyréjai j ta pacia
temg zvelgia skirtingai.

Duomeny rinkimui buvo taikomas pusiau
struktiiruotas interviu metodas. Tyrimo
instrumentas buvo sudarytas remiantis teisiniy
dokumenty bei mokslo informacijos S$altiniy
analizés pagrindu. Pusiau struktdiruoto interviu
klausimyna sudaré 17 klausimy. Kaip teigia Flick
(2018), i§ anksto apgalvoti interviu klausimai
leidzia jsivaizduoti bisimo interviu konttrus, jis yra
lankstus, leidZia tyréjui reaguoti j pokalbio eiga,
keisti klausimy seka, jy formuluotes ar uzduoti
papildomus  klausimus. Tyrimo instrumenty
klausimai buvo skirstomi ] tris latentines grupes:
socialinio verslo kiirimo patirties praeitis, dabartis ir
ateitis. Atliekant tyrimg buvo naudojama nuotoliné,
pusiau struktiruoto interviu forma. Interviu
pasitelkus interneto prieiga buvo pasirinktas
atsizvelgiant | tyréjo ir tiriamojo geografines
padétis, mazesnes eikvojamas sanaudas, o kaip
teigia Flick (2018), $is metodas tyréjui ir tiriamajam
leidzia jaustis komfortabiliau, nes néra pazeidziama
nei vieno dalyvio asmeniné erdvé.

Tyrimo metu gautiems duomenims iSanalizuoti
buvo pasirinktas naratyvo analizés metodas. Sis
metodas, pasak Herman ir Vervaeck (2019), leidzia
tyréjui situacijg ar jvykius pamatyti i$ vidaus ir juos
interpretuoti, nes tiriamasis pasakoja savo asmening
patirti. Sio tipo analizé turi daug jvairiy jos
nagrinéjimo metody, todél autoriai gali pristatyti
skirtingas iSvadas ir orientuotis bei iSrySkinti
skirtingus dalykus. Smith (2016) teigia, kad
naratyvo analizés metu svarbu pamatyti ir tinkamai
interpretuoti, kaip tyrime dalyvaujantis asmuo
pasakoja savo istorijg, Sig istorijg pasakoja kaip
stebétojas ar kaip dalyvis, kurias vietas pabrézia,
prie kuriy daliy vél sugrizta, kurias vietas bando
nutyléti. Naratyvo tyrimo metodas tyrinéjant
socialiniy darbuotojy socialinio verslo kiirimo
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patirtj leidZia pamatyti ir i$skirti i88tikius, su kuriais
tenka susidurti kuriant socialinj versla.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo viena socialiné
darbuotoja, kurianti socialinj verslg. Tiriamajam
atrinkti buvo naudojama patogioji imtis, kaip teigia
Creswell (2014), sis atrankos metodas garantuoja,
kad tiriamieji turés patirties, SUSIjusios su tyrimo
tikslu. Taip pat, atsizvelgiant | nedidelj socialiniy
darbuotojy, ikiirusiy socialinj versla, skaiciy, buvo
taikomas sniego gnitztés metodas, kuris, pasak
Flick (2018), parankus taikyti, kai tiriamos retesnés
populiacijos.

Tyrimas buvo atliekamas 2023 m. kovo 28 d.
Interviu buvo atliekamas nuotoliniu biidu, truko
30 min.

Tyrimo etikos principai. Atliekant tyrimg buvo
laikomasi kokybinio tyrimo etikos principy. Buvo
remiamasi anonimiskumo principu, Kuris jpareigoja
tyréja neatskleisti asmenj identifikuojancios
informacijos. Dalyvei priskirtas vardas leva. Gauty
duomeny  protokole  nenurodoma  asmenj
identifikuojanti  informacija. Taip pat, buvo
laikomasi konfidencialumo principo, Kkuris buvo
uztikrinamas i§ protokoly iSbraukiant duomenis
apie tiriamajj, pateikiant tik jo profesija, pasalinant
ar pervadinant miesty, jstaigy pavadinimus,
paminétus vardus. Buvo laikomasi ir asmeninio
apsisprendimo  principo. Tyrime dalyvaujantis
informantas pats, savarankiskai, be aplinkiniy
daromos jtakos sutiko dalyvauti tyrime. Taip pat,
tyrime buvo taikomas informatyvumo principo, kurj
Flick (2018) apibudina kaip detaly tyrimo
paaiskinimg tiriamajam. Sio principo buvo
laikomasi informantams ZodZiu pristadius tyrimo
tiksla bei metodus. Taip pat, atliekant tyrima buvo
laikomasi teisingumo principo, §is principas, pasak
Faulkner (2019), yra pagristas moraliniu
reikalavimu, kad renkant ir analizuojant tyrimo
duomenis biity naudojamos teisingos procediiros ir
neiSkreipiami rezultatai. Laikantis $io principo
tyrimas buvo atliktas saziningai, neiskreipiami gauti
rezultatai, nekoreguojami tiriamyjy atsakymai.

Tyrimo rezultatai ir juy aptarimas

Tyrimo metu pristatant naratyving analize
pateikiamas levos — socialinés darbuotojos,
socialinio verslo kiir¢jos — rekonstruoti naratyvai.

Socialinés darbuotojos noro — integruoti j darbo
rinkg negalig turintj jaunimq — jkuriant socialinj
verslg istorija (1 lentelé). Tyrimo metu informantés
pasakojime iSrySkéjo noras jgalinti jaunuolius,
turin¢ius intelekto sutrikima.
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1 lentelé. Socialinés darbuotojos noro — integruoti
jaunima su negalia j darbo rinkg — jkuriant socialinj
versla istorija

Turétos patirtys — Reglamentavimo is§tkiai —
Motyvy laikymasis — [vairios bendruomeneés
reakcijos.

Ivykiy erdveé: jvykiai plétojami ne pagal eiliSkuma, o
pagal aktualuma.

Fokalizacija: noras jdarbinti jaunima su intelekto
sutrikimu.

Pirmajame naratyve pasakojamas socialinés
darbuotojos noras jdarbinti jaunuolius, turinius
negalia, sukuriant socialinj versla. Atsizvelgiant |
negalios perspektyva, jaunuoliams, turintiems
intelekto sutrikima, egzistuoja toks pat noras dirbti
ir bati naudingu visuomenéje kaip ir negalios
neturindiam asmeniui. Sumskiené, Augutiené,
Jonutyté ir Sumskas (2014) teigia, kad Lietuvoje
nejgaliyjy integracijai skiriama labai daug démesio,
bet nejgalis asmenys neretai patiria ekonominius
sunkumus bei visuomenés nusistatymg. levos
pasakojimas prasideda nuo matomos neteisybés
jaunuoliy, turin¢iy intelekto sutrikima, atzvilgiu:

., Kadangi, Siaip, dirbu dienos centre, jaunuoliy
dienos centre, kur yra paslaugy gavéjai, asmenys,
turintys intelekto sutrikimq. Taip, tai ZodZiu, labai
matesi ir ta, ne tokia, galbut didelé atskirtis, kaip
biidavo anksciau, bet matési, kad ji yra ir supratau,
kad tas miisy jaunimas gali dirbti ir, is tikryjy, cia
labai daug darbiniy veikly mes pas save vykdom,
nors tikrai labai buvo gaila, kad zZmonés turi
darbiniy jgudziy, kad negi po puse darbo dienos, jie
galéty tam paciam fabrike ar kazkur tai padirbét*
(leva).

Dienos centrai, asmenims, turintiems negalia,
padeda socializuotis, tapti savarankiSkesniais,
uzsiimti jiems naudinga veikla, jgyti jvairiy jgidZziy,
reikalingy gyvenime. Bet asmeniui, turin¢iam
negalia, vis dar sunku jsilieti i darbo rinkg bei pacia
visuomeng dél sociume egzistuojaniy nuostaty,
grindziamy stereotipais (Scope about Disability,
2017). leva, pastebéjusi tai, kad turin¢iam intelekto
sutrikimg jaunimui, sunku jsilieti j darbo rinka,
noréjo tg pakeisti:

,, Kadangi buvom pradéje projektq pries 4 metus,
tai jie to projekto metu mokési darbiniy jgudziy,
kaip dirbti su kavos aparatais ir panasiai, kaip biiti
barmenais, ZodzZiu, su ta mintimi ir vykdém projektq,
kad galbut ateityje jie jsiliety j tq darbo rinkq*“
(leva).

Vykdydama projekta, kurio metu sieké, kad
jaunimas, turintis intelekto sutrikima, galéty dirbti,
suteiké jiems sglygas jgyti baristos profesija,
darbiniy jgiidziy bei patirties, bet po projekto leva
vis vien susidiiré su tuo, kad jaunimas, turintis
intelekto  sutrikima, néra jdarbinamas. Taigi



jaunimas, turintis negalig ir bandantis jsilieti j darbo
rinka, susiduria su gana aukstais darbdaviy
kriterijais jy iSsilavinimo, jgytos profesijos,
patirties, amziaus, darbingumo lygio ir negalios
klausimais, taCiau darbas nejgaliam zmogui yra
butinybé. leva, pastebgjusi, jog jaunuoliy su
intelekto sutrikimu jdarbinimo problema liko
neiSspresta, pasitaikius progai nusprendé kurti
socialinj versla:

, ZodZiu, po keliy mety mes matém, kad vis tiek,
neina taip padaryt, kad juos jdarbint kokioj kavinéj,
nu, tikroj kavinéj. Tai kaip tik pasitaiké proga, cia
vyko socialinio, socialinio verslo sprintas toks <...>
nuvarém ir Zitrim, kad ta misy idéja tikriausiai
realistiskiausia, rySkiausiai Zinojom, ko mes norim
ir laiméjom** (leva).

Siekdama spresti aiSkiai matomg socialing
problema, leva pasiryzo toliau dalyvauti socialinio
verslo sprinte bei kurti socialinj versla. Teorija rodo,
kad socialiniai darbuotojai dazniausiai yra
sékmingy socialiniy versly kiiréjai, nes yra
arCiausiai socialinés problemos, jie isiklauso i
klienty poreikius ir reaguoja j juos optimaliomis
programomis (Dao, 2021; Amslem ir Gendron,
2019; Nandan ir kt. 2015; Germak ir Singh 2009).
Be to, kaip teigia Nouman ir Cnaan (2023),
dazniausiai socialiniai darbuotojai, tape socialiniais
verslininkais, praeityje asmeniskai yra susidire su
socialine problema ir tai, kad niekas jos
nesprendzia, priverté juos imtis iniciatyvos ir kurti
socialinj versla. Norint spresti jaunuoliy su negalia
jdarbinimo problema ir jkuriant socialinj verslg leva
susidiire su teisinés bazés keliamais i$Stkiais:

, <..> Siaip buvo gana sunku, sakyciau, nes
nors ir mes turéjom tuos vadinamus mentorius,
metus laiko realiai kazkur tai pratimus vede ,, Geri
norai “. <...> Zod%iu, labai, labai daug visko, labai
dZiaugiuosi, kad turime dienos centre buhaltere ir
Jinai labai daug padéjo su tuo ir dabar toliau
padeda, nes tiesiog kosmosas kazkoks, labai
konsultuodavomeés ir su UzZimtumo tarnyba, ir Su
Mokesciy inspekcija, nes bidavo, nezinomy mums
dalbyky. <..> Tai jo, susidirém su daug tokiy
problemy, nes man bent irgi asmeniskai, as nesu,
nesu, Siaip, labai versli mergina, labiau tokia is
socialinés pusés as, mieliau nemokamai viskq ten
iSdalinciau, kad tik nauda biity “ (leva).

Pradéjus kurti socialinj verslg Ieva turéjo
paskirtus socialinio sprinto mentorius, kurie
padédavo teisiniais klausimais, bet jai vis vien
trukdavo informacijos ir tekdavo konsultuotis su
kitais asmenimis ar organizacijomis. Kaip teigia
autoriai, socialinio darbo specialistai vengia kurti
socialinius verslus dél informacijos stokos, kuri
padéty vadovautis kuriant ir plétojant socialinj
verslag (Germak ir Singh, 2009; Linton 2013; Dao,
2021). Nors leva socialinj verslg jkirinéjo, kai

Lietuvoje jau buvo priimta Socialinio verslo
koncepcija  (Socialinio  verslo  koncepcijos
patvirtinimas, parengtas Lietuvos Respublikos tikio
ministro 2015 m. balandZio 3 d. jsakymu Nr. 4-207),
kuri turéjo padéti jkurti socialinj versla, bet jai —
kaip socialinei darbuotojai — teisiniai ir verslo
klausimai kélé daug sunkumy. Kaip teigia autoriai,
norint sékmingai kurti ir plétoti socialinj versla,
reikia ne tik socialinio darbo, bet ir verslo bei teisés
ziniy (Dao, 2021; Hoefer, Sliva, 2016; Linton,
2013; Nandan, Scott, 2013). Nors levai Kkurti
socialinj verslg, neturint verslo ir teisés ziniy, buvo
sudétinga, bet ja tikslo link vedé noras iSspresti
jaunuoliy su intelekto sutrikimu jdarbinimo
problema:

,, 1ai, ta pati darbo rinkos problema, pastebéjom
tiesiog ir UzZimtumo tarnybos, dabar yra visokios
programos, kad jdarbinti nejgaliuosius, bet kad su
intelekto sutrikimu, tai vis tiek sunkiai <...> “ (leva).

Ieva kurti socialinj verslg skatino noras pakeisti
esamg situacija darbo rinkoje jaunuoliy, turinciy
intelekto sutrikima, atzvilgiu, noras Sitaip jiems
padéti integruotis | visuomen¢ bei bendruomene.
Nouman ir Cnaan (2023) teigia, jog socialinius
darbuotojus kurti socialinj versla motyvuoja
socialinio teisingumo ideologija, noras mazinti
socialinius skirtumus ir t.t. Be to, daug autoriy
teigia, kad socialinio verslo kuiréjai jkuria verslus
norédami spresti socialines problemas, siekdami
socialiniy poky¢iy (Adomaityté-Subaciené ir kt.
2020; Sperkiené, 2021; PuSinaité-Gelgoté ir Kt.
2021; Lietuvos socialinio verslo asociacija, 2019;
Socialinio verslo koncepcija, 2015; Ramaskiené ir
Sumskiené, 2020; Navasaitiené ir kt. 2016; Ruskin
ir kt. 2016; Cohen ir kt. 2019; Kruse ir kt. 2021;
Omorede, 2014). Siekiant socialiniy pokyciy ir
kuriant socialinj verslg Ievai teko susidurti su
visokiomis bendruomenés nariy bei visuomenés
reakcijomis:

., Siaip tai tikrai tik teigiamai, pavyzdziui. Nu jo
socialinivose  tinkluose kazkada buvo keli
komentarai, kad kai sakiau, mes buvom teatre, tai
buvo komentaras, kad, kaip tenai, kad po kojom
maisomes, ar kazkq tokio, nors mes vienoj vietoj
biinam, nu tipo, uzkliuvom. Nu, bet tai visada
atsiranda vienetai, ¢ia tokie atvejai, tai daugiau, tai
gal kazkaip tik teigiama, kad bent jau dabar
nebesusiduriam tikrai “ (leva).

Iktirus socialinj versla levai teko susidurti su
neigiamomis reakcijomis ir komentarais virtualioje
erdvéje, bet realybéje jos kuriamg verslg bei
dirbancius jaunuolius su intelekto sutrikimu
bendruomenés nariai prieme teigiamai, laukdami,
kada vél pamatys dirbant jaunuolius ir pan. Kaip
teigia autoriai, Kkartais socialiniai verslininkai
susiduria su visuomenés nusistatymu, pesimizmu jy
verslo atzvilgiu ar per mazu visuomenés Zinojimu,
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kas yra socialinis verslas ir kokia jo nauda (Au ir kt.
2021; White ir kt. 2018; Abebe ir kt. 2020; Barki ir
kt. 2015). Bitina pastebéti tai, kad leva prie$
jkuriant socialinj versla, vykdant projekta, dazniau
susidurdavo su visuomenés bei bendruomeneés
skeptiskomis bei neigiamomis reakcijomis ar
iSsireiskimais.

Apibendrinant  pirmajj  naratyvg  galima
pastebéti, kad didelg reikSme pasiruoSimui jkurti
socialinj verslg turi didelis noras spresti socialing
problema, siekti socialiniy pokyciy. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad jgytos patirtys, noras
jgalinti jaunuolius, turin¢ius intelekto sutrikima,
dalyvauti darbo rinkoje skatina neapriboti tik
projektinémis veiklomis, teisiniy ir verslo Ziniy
stoka nesustabdo nuo socialinio verslo jkiirimo bei
bendruomenés ir visuomenés nariy reakcijos
socialinio verslo atzvilgiu gali bati jvairios.

Kylanciy issakiy Kuriant, plétojant socialing
verslg istorija (2 lentelé).

2 lentelé. Isstukiy, kylanciy kuriant ir plétojant socialinj
versla, istorija

Socialinio verslo sgvokos suvokimas — Socialiniy
problemy sprendimas —  Socialinis poveikio
aiSkinimas — Reglamentavimo keliami i$§tkiai —
Finansinio palaikymo stoka — Institucijy, verslo,
jmoniy atstovy pozidiris.

Ivykiy erdveé: jvykiai plétojami ne pagal eiliSkuma, o
pagal aktualuma.

Fokalizacija: susidiirimas su kylanéiais is8tukiais
socialinio verslo kiirime, plétojime.

Pasakodama apie socialinio verslo kiirima bei
plétojimg tyrimo dalyvé paaiSkina savo socialinio
verslo bei poveikio samprata, jvardija, kaip
sprendzia socialines problemas, kokj socialinj
poveikij daro, taip pat pasakoja apie socialinio verslo
finansavimo, reglamentavimo institucijy, verslo,

Antroji naratyvo istorija atskleidzia, su kokiais
i§8akiais socialinei darbuotojai tenka susidurti
kuriant ir plétojant socialinj verslg. Siame
pasakojime atskleidZiama socialinio verslo sgvokos
aiSkumo, socialinio poveikio matavimo, institucijy,
verslo, jmoniy atstovy pozilirio, reglamentavimo
bei finansavimo keliami sunkumai. Tyrimo dalyvé
leva atskleidzia, kad apibudinti socialinj verslg yra
sudétinga:

., Cia sunkiausia tikriausiai, nes nors Siaip tokio
kaip socialinio verslo néra, manau, gal net
apibrézties tikslios. Nu, kazkaip labai mums irgi
sunku, sunku tai atrast. Bet socialinis verslas yra tai
tikriausiai, kad ne tik tiesiog jdarbinimas nejgalaus
ar ne. Jeigu ten koks fabrikas jdarbina nejgaly, tai
viskas mes esam socialinis verslas, tai ne, as§ manau,
kad socialiniu verslu turi nesti zZiniq, kad vykdant

32

Socialinj verslq darai pokytj, ne tik darbuotojam
patiems, ne tiek jiems nauda, bet turi biit nauda ir
bendruomenei, ir visai visuomenei, tai as manau,
mes tai puikiai atliekam “ (leva).

Kuriant socialinj versla Ieva nenagringjo pacios
socialinio verslo savokos, bet apibadinti, kas yra
socialinis verslas ir kuo jis isskirtinis, gali. Nors
Socialinio verslo koncepcijoje yra patvirtintas
socialinio verslo apibrézimas, bet daznai socialiniai
verslininkai jo nezino, nesupranta ar néra ] ji
jsigiling. Be to, kaip teigia Adomaityté-Subaciené ir
kt. (2020); Barki ir kt. (2015), visada socialinio
verslo apibrézimui ir jo suvokimui jtakos turi
kiekvieno Zmogaus skirtingas poziiiris, jgyta
patirtis, kultiros ypatybés ir pan. Todél Ievos
socialinio verslo apibrézimas / apibiidinimas yra
teisingas, nes kaip teigia tie patys autoriai, socialinj
versla, jo apibrézima reikéty analizuoti ir vertinti tik
tam tikroje, konkrecioje aplinkoje. Nors levai yra
sunku jvardinti  socialinio verslo sgvokos
apibrézima, bet ji aiSkiai zino, Kokias socialines
problemas sprendzia jos kuriamas socialinis verslas:

Tai tq pacig atskirti nejgaliyjy, jsiliejimo j
darbo rinkq, taip pat, manyciau, tada nezinau, tai
irgi galim kaip atskirg problemg tuos bendravimo
barjerus, nes vis tiek ateina Zmonés kavos, tai
pabendrauja su jaunimu ir labiau gal Zmonés Zino,
kas tai yra negalia, galy gale, nes vis tiek sukamés
tarp jy pastebéjom, kad kai kada zZmoném biina,
tiesiog sunku bendrauti su Zmogum, kuris turi
negalig, nes pries tai niekada nebuvo susidire.
(leva).

Ievos kuriamas ir plétojamas socialinis verslas
mazina jaunimo, turinfio intelekto sutrikima,
atskirtj, sprendzia jy jgalinimo darbo rinkoje
problemas bei prisideda prie visuomenés Svietimo ir
ugdymo parodant, kad nejgalus asmuo yra lygus
bendruomenés narys. Daznai socialinis verslas
vykdo socialinio darbo profesijos misijg ir tenkina
klienty socialinius poreikius bei skatina socialinius
poky¢ius (Dao, 2021; Hoefer ir Sliva, 2016). Tenka
pripazinti, kad $i socialinio verslo dalis yra labai
reikalinga nejgaliyjy integracijos atzvilgiu, nes,
kaip teigia Girleviciené ir Kvietkauskiené (2021),
Siuo metu Lietuvoje veikianti nejgaliyjy integracijos
sistema nekeiCia visuomenés pozilirio | nejgalius
asmenis ir tik i§ dalies mazina nejgaliyjy nedarba.
Be to, levos kuriamas socialinis verslas $viecia,
ugdo visuomenés narius, padeda mazinti
bendravimo barjerus, o tai yra labai aktualu. levos
kuriamas socialinis verslas ne tik sprendzia
socialines problemas, bet ir kuria socialinj poveikj,
kurj stengiasi matuoti:

,, Tai mes tiesiog biudzetq, jo is biudzeto matosi,
ta prasme, kiek ty kavos puodeliy parduota, tai is to
matosi, tikriausiai kiek misy paslaugy uzsisako
zmonés ir is sklaidos, galbut, irgi, ta prasme, tg



poveikj galima matuoti, bet irgi renginiy skaiciai,
vedam renginiy skaicius, jo kiek per, kiek renginiy
buvo praéje, kiek* (leva).

levos matuojamas socialinio verslo poveikis yra
labai abstraktus, neparodantis, kaip jaunuoliai,
turintys intelekto sutrikimg, yra integruojami |
darbo rinka, mazinama jy patiriama atskirtis,
mazinami bendravimo barjerai. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad Ieva supranta, kad tokiu biidu
matuojamas socialinis poveikis neparodo tikrojo
socialinio verslo daromo poveikio ir nuogastavo,
kad socialinio verslo kuriamg poveikj yra sunku ir
sudétinga pamatuoti. Socialinj poveikj reikéty
vertinti ir matuoti atskyrus rezultatus, pagamintus
produktus nuo poveikiy, padaryty pokyciy
(Pusinaité-Gelgoté ir kt. 2019; Rawhouser ir kt.
2019). Todél socialiniams verslininkams gali bati
sunku ir sudétinga matuoti tikrajj socialinj poveikj
(Pusinaité-Gelgoté ir kt. 2019; Rawhouser, ir kt.
2019; Jakubavicius ir kt. 2016). Be to, tyrimo
dalyvé, papraSyta jvardinti, kas yra socialinis
poveikis, galé¢jo ji apibudinti tik praktiniais
pavyzdziais, tai galéjo lemti, jog néra vieno aiSkaus
socialinio  poveikio  sgvokos aiSkinimo ir
apibrézimo, skirtingi autoriai skirtingai jvardina,
kas yra socialinis poveikis. Ne tik socialinio verslo
menkas teisinis socialinio verslo reglamentavimas:

., <...> su tuo susiduriam, kadangi esam mazoji
bendrija, mes negalim gauti paramos “ (leva).

Tkurdama socialinj versla Ieva pirmiau turéjo
gauti juridinio asmens statusa, todél pasirinko
steigti mazaja bendrijg, o dabar dél esamo juridinio
asmens statuso jai tenka susidurti su i$$ukiais dél
paramos gavimo, projekty raSymo ir pan. Socialinj
versla gali kurti tik juridinis asmuo, kadangi
Socialinio verslo koncepcijoje (Socialinio verslo
koncepcijos patvirtinimas, parengtas Lietuvos
Respublikos tkio ministro 2015 m. balandzio 3d.
jsakymu Nr. 4-207) teigiama, kad socialinis verslas
turi atitikti keturis pagrindinius Kkriterijus: socialinio
verslo pagrindinj tiksla — iSmatuojama ir teigiama
socialinj poveikj; gauta pelna, reinvestuojama pagal
numatytas pelno paskirstymo procediiras; socialinj
versla, valdoma atsakingai | ji itraukiant
suinteresuotuosius, kuriems yra daromas poveikis;
socialinj versla, nepriklausoma nuo valstybiniy ar
savivaldybiniy institucijy ir kity organizacijy. Todél
beveik bet kuris juridinis asmuo gali jkurti ir plétoti
socialinj versla, dél ko véliau kuriant ir plétojant
socialinj versla socialiniai verslininkai susiduria su
reglamentavimo  keliamais  i$Stkiais.  levos
kuriamam ir plétojamam socialiniam verslui i§§kiy
taip pat kelia ir socialinio verslo finansavimas:

., Bet Siaip jei dar apie isSikius kalbant, su kokiu
susidiurem ir dél ko pasirinkom triratj, galvojame,
biisime ekologiski, Zinai, kad galbit bus mazesni

leidimai, nes turim, nu negaunam, nes jokiy kitokiy
islygy, kaip socialinis verslas, bent jau cia, mokam
normaliai leidimus prekybai ménesiui, normaliai
mokam uz Siuksles, uz viskq, viskq.

Tai ZodzZiu, tai irgi labai labai gaila, kad néra
tokiy kazkokiy, tai atskiry bent jau mes neZinom
paramy ar islygy socialiniam verslui, kad jam buty
lengviau kurti. “ (leva).

levos kuriamas socialinis verslas susiduria su
finansavimo stoka, nes jos kuriamo socialinio verslo
negali paremti kitos jmonés ar organizacijos, jie
negali gauti paramos i§ savivaldybés, kurioje vysto
socialinj versla ir pan. Taip pat leva teigia, jog
kartais jos kuriamas socialinis verslas sumoka
didesnius mokescius nei paprastas verslas. Autoriai
teigia, kad daznai socialiniai verslininkai susiduria
Su savo verslo iSlaikymo i$stikiais, nes turi jsitraukti
1 rinkos mechanizma ir konkuruoti su daug
didesniais verslais, kurie nekuria jokio socialinio
poveikio  (Bartkuté ir  Skéruviené, 2022;
Adomaityté-Subaéiené ir kt. 2020; Gembickiené ir
Leoniené, 2015). Vienintel¢ parama, kurig gauna
levos kuriamas socialinis verslas, yra i§ jmoniy ar
organizacijy, suteikian¢iy nuolaidas jy prekéms,
kurias véliau levos kuriamas socialinis verslas
parduoda bei Sitaip reklamuoja, taip pat i§ jmoniy,
kurios iSraSo didesne saskaitg ir sumoka didesng
sumg nei priklausyty. Ievos kuriamam socialiniam
kity institucijy, verslo jmoniy atstovy pozitris:

., <....> labiau norétysi is pacios miesto valdzios
palaikymo.

Mes noréjom, irgi galvojam centre, pabandysim
kokj ménesj ten tq kavg pardavinét. Tai savivaldybé
buvo sakiusi, kad nu tipo kavinés atliepia poreikius
Zmoniy ir mum leidimo tiesiog negali suteikti centre
parduot tq kavg, tai nezinau, ¢ia kavinés, mus kaip
ir noriai priimty ir tikrai nematyty konkurentais“
(leva).

Ievos kuriamg socialinj verslg kity jmoniy,
panasiy versly atstovai palaiko, netgi pataria ir
pamoko, jei Ieva kreipiasi pagalbos, taciau leva
pasigenda miesto savivaldybés palaikymo. Tyrimo
metu levos iSsakytos mintys ir teiginiai leidzia
susidaryti tokia nuomong, jog miesto valdzia
nepatikliai zidri j jos kuriama socialinj versla,
nemato jame jokio iSskirtinumo. Adomaityté-
Subacdiené ir kt. (2020) teigia, kad neretai socialiniai
verslininkai susiduria su neigiamu visuomenés
nariy pozitiriu j socialinés problemos sprendimo
idéja, nes daznai ji biina nesuprasta, kritikuojama, o
pats socialinis verslas ,,nurasomas“.

Apibendrinant antraja istorija galima daryti
i8vada, kad socialiné darbuotoja, kurdama socialinj
versla, negali jvardinti tikslios socialinio verslo
savokos, bet geba apibidinti, kas yra socialinis
verslas, kuo jis iSskirtinis. Socialinés darbuotojos
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kuriamas socialinis verslas mazina intelekto
sutrikimg turin€iy jaunuoliy atskirti, sprendzia
i darbo rinka, tadiau Sios sprendziamos socialinés
problemos nematomos matuojant socialinio verslo
poveikj. Socialinis verslas taip pat susiduria su
finansavimo stoka, reglamentavimo keliamais
i8Stikiais bei ne visada teigiamu institucijy, verslo,
jmoniy atstovy pozitiriu.

Socialinio verslo plétimo ateityje istorija
(3 lentele).

3 lentelé. Socialinio verslo plétros ateityje istorija

Socialinio verslo fizinés vietos jkiirimas — Finansiniy
galimybiy, konkurencijos keliami i$$tkiai.

Ivykiy erdve: jvykiai plétojami ne pagal eiliSkuma, o
pagal aktualuma.

Fokalizacija: socialinio verslo plétimas.

Galvodama apie ateitj tyrimo dalyvé jvardija
kuriamo socialinio verslo plétimo svajone, fizinés
socialinio verslo vietos jkiirima, bet taip pat pamini,
kad finansinés galimybés gali kelti i§stkiy, galima
konkurencija ir reikalinga reklama.

Iktrus sékmingg socialinj verslg bei matant, kad
ji kurti pavyksta, jog jis yra naudingas, daznam
socialiniam verslininkui iSkyla klausimy dél ateities
perspektyvy, ar plésti savo turima socialinj versla, o
galbiit gerinti jau vykdomas veiklas ir pan. Tyrimo
dalyvée Ieva kalbédama apie ateitj noréty plésti savo
turimg socialinj versla:

., Kadangi dabar turim kavos triratj, labai
norétume turéti fizing kokig kavinuke, kur bity
jrengtas kavos aparatas ir nereikty stumdyt to kavos
triracio per miestq* (leva).

Ateityje leva svajoja turéti fizinj socialinj versla,
kuriame jaunimas, turintis intelekto sutrikima,
galéty dirbti beveik kiekviena diena, o kavinés
lankytojai susipazinty ir su jaunimo, turincio
intelekto sutrikima, dienos centu, jo veikla. Nouman
ir Cnaan (2023) teigia, kad socialinius darbuotojus
plésti ir toliau kurti socialinj versla motyvuoja
socialinio teisingumo ideologija, noras toliau
mazinti socialinius skirtumus, pasitikéjimas savo
jégomis, jgytomis ziniomis ir jgiidziais, gebéjimas
susidoroti su klititimis ir prieStaravimais, skatinanti
ir palaikanti asmeniné bei organizaciné aplinka.
Nors leva svajoja ir noréty plésti savo kuriamg
socialinj versla, bet ji taip pat tiki, kad ir ateityje gali
susidurti su i$$ukiais:

. Tai, as§ manau, susidursim su tokiais isSukiais
kaip pritraukimas Zmoniy, kad biity isskirtinais ir,
aisku, finansai‘ (leva).

leva teigia, jog valdant fizing kaving padidéty
socialinio verslo 1iSlaidos, socialiniam verslui
i8laikyti reikéty daugiau finansy, taip pat Ieva mano,
jog valdant fizine kaving baty susiduriama su
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didesniu konkuravimu su kitomis kavinémis, kad
démesj reikéty skirti ne tik socialinio verslo
vidiniams dalykams, bet ir reklamai.

Apibendrinat treCiajj naratyvg matyti, kad
tyrimo dalyvé galvoja ir kuria ateities planus. Dél
gerai besiklostancio socialinio verslo tyrimo dalyvé
ateityje noréty ji plésti ir jkurti jos kuriamo
socialinio verslo fizines patalpas, bet ji taip pat
supranta, jog ateityje toliau kuriant ir pleciant
socialinj versla gali susidurti su finansy bei
konkurencijos keliamais isstkiais.

ISvados

1. Socialinis verslas neturi vieno, aiSkaus
apibrézimo ir teisinio reglamentavimo, be to,
socialinio verslo koncepcija skiriasi kiekvienoje
valstyb¢je. Lietuvos ir uZsienio socialiniai
verslininkai daZniausiai didziausig poveikj daro
ekonomingje, socialingje, aplinkosauginéje bei
kultaringje sferoje, bet dél netinkamo arba
nevykdomo socialinio poveikio duomeny
rinkimo sunku nustatyti, kiek ir kaip socialinis
verslas  sprendzia  socialines  problemas.
Dauguma Lietuvos ir uzsienio Saliy socialiniy
verslininky, kurdami socialinj versla, susiduria
su neigiamu visuomenés pozidiriu  bei
nusistatymu. Lietuvos socialiniams
verslo reglamentavimas bei finansinis rémimas.
DaZniausiai  socialinius  verslininkus ~ kurti
socialinj  versla  motyvuoja  tikéjimas,
entuziazmas, idéjiskumas, noras dalytis, padéti,
iSreiksti save, ugdyti bendruomene / visuomeng
ir pan., be to daZniausiai jie siekia ne finansinés
naudos, o spresti socialines problemas.
Socialinio darbo kryptis nebuvo ir vis dar ribotai
yra jtraukiama ] tyrimus apie socialinj versla,
nors socialinis darbas ir socialinis verslas turi
juos siejanciy svarbiy sgsajy. Socialiniai
darbuotojai mazai domisi socialiniu verslu, nors
labai daznai jie yra veiksmingy socialiniy versly
jkuréjai.

2. Analizuojant tyrimo rezultatus atskleista, kad
menkas socialinio verslo teisinis
reglamentavimas nesustabdo nuo jo jkiirimo, o
bendruomenés / visuomenés pozitris gali biiti
jvairus. Tyrimas parodé¢, kad toliau kuriant
socialinj  versla, socialiniai  verslininkai
pamirsta teorines Zinias, stengiasi matuoti savo
socialinio verslo daromg socialinj poveik].
plétojant socialinj versla, bet finansinio rémimo
socialiniai ~ verslininkai  pasigenda, nors
dziaugiasi vykdomais pokyciais. Kuriant ir
plétojant  socialinj  versla, socialiniai
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laukti ateityje: tarptautinius bei globalinius
ivykius, kuriuos jy verslams gali biiti sunku
pakelti, taip pat finansy ir konkurencijos
keliamus issakius bei asmeninius issukiai, kurie
gali kelti pavojy tiems socialiniams
verslininkams, kuriy socialiniai verslai negaléty
buti perduoti vykdyti kitiems asmenims.
Galvojant apie ateitj, socialiniai verslininkai
turi apsispresti, ar didinti savo vykdomo
socialinio verslo kokybeg, ar plésti versla
kiekybiskai.

3. Remiantis empirine analize atskleista, kad
socialinio verslo jkiirimui jtakos turi jvairios
socialinio  darbuotojo  turétos  patirtys:
neigiamos patirtys prie§ tai dirbtame darbe,
prapléstas akiratis, kelionés, artimyjy, kolegy,
bendruomenés nariy palaikymas, gyvenamosios
vietos pakeitimas ir pan. Tyrimas atskleidé, kad
socialinj versla jkurti ir plétoti skatina vidiniai
motyvai, tokie kaip noras ugdyti bendruomene,
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ANALYSIS OF EXPERIENCES OF CREATING SOCIAL BUSINESS IN SOCIAL WORK

Summary

Creating a social business is a new activity that meets the needs of society not only in Lithuania but also in foreign countries.
However, it is still a relatively new entity in the legal sphere and research practice. The article analyses the theoretical and
practical experiences of creating social business, including the concepts, notions, importance, and impact of social business,
and discusses the interface of the constructs of social work and social business. It should be emphasised that social business
does not have a single, clear definition and legal regulation. Moreover, the concept of social business differs in each country.
The motivations for creating a social business are revealed: faith, enthusiasm, originality, the desire to share, help, express
oneself, develop the community/society, etc. It is identified that social entrepreneurs often do not seek financial benefits but
strive for constructive problem solving. It should be noted that the construct of social business has limited inclusion in social
work research, although social work and social business are closely related. The article presents the results of the conducted
qualitative research using the semi-structured interview method and narrative analysis. The research aims to reveal a social
worker’s experience while creating a social business. During the research, a social worker, a representative of a social
business in Lithuania, who shared her experience in creating a social business, was interviewed. The research findings
revealed the challenges of creating a social business posed by insufficient legal regulation and funding, diverse
community/society attitudes, and the social impact that is not always measurable. They also disclosed the challenges that
may await in the future and the social workers’ experiences and internal motives that encouraged creating a social business.
During the research, it was found that social entrepreneurs are worried about international and global changes, legal
regulations regarding the transfer of social business to other persons, and the dilemma regarding the qualitative and
quantitative development of social business.
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