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SOCIALINIO DARBUOTOJO PERFEKCIONIZMO
SASAJOS SU PROFESINIU PERDEGIMU

Lina Kankalé, Laima Milkintaité

Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Socialiniy problemy gausa yra paskata socialinio darbo plétojimuisi visame pasaulyje. Socialinio darbo
profesija orientuota j pagalba kitiems, pazeidziamoje situacijoje atsidiirusiems zmonéms. Todél profesinio perdegimo
sindromas taip yra labai aktuali problema dirbant socialinio darbo srityje. Socialinio darbuotojo veiklos efektyvumas
priklauso nuo daugybés iSoriniy ir vidiniy veiksniy, o vienu i§ jy gali baiti asmeninés savybés. Pervargimas gali labai veikti
tiek viding, tiek iSorine socialing darbuotojo asmenybés kaita. Yra i$skiriamos dvi profesinj perdegima tyrinéjancios sritys:
pirmoji — profesinio perdegimo sasajos su situaciniais veiksniais, t. y. su darbo, organizaciniais ir profesiniais, kita —
profesinio perdegimo sasajos su individualiais veiksniais, t. y. su Zmoniy demografinémis charakteristikomis bei
asmenybés bruozais. Socialinio darbuotojo veikloje yra daug kasdien patiriamy veiksniy, galinéiy lemti profesinj
perdegima — stresas, per didelé darbo apkrova, emociniy iStekliy iSeikvojimas, vaidmeny konfliktas, dalyvavimas
sudétingose situacijose ir pan. Teigiama, jog perfekcionizmas — kaip asmenybés bruozas — taip pat gali skatinti pervargima,
ypa¢ darbuotojams, kuriy profesiné veikla susijusi su pagalba kitiems: medikams, slaugytojams, socialiniams
darbuotojams, pedagogams. Mokslo informacijos $altiniuose perfekcionizmas ir profesinis perdegimas nagrinéjami
iSsamiai, o tyrimai atlieckami jvairiose profesinése srityse — medicinos darbuotojy, mokytojy, sportininky ir kt., taciau
tyrimy socialinio darbo srityje, susiejan¢iy perfekcionizma su profesiniu perdegimu, Lietuvoje nepavyko rasti. Straipsnyje
apibréziama perfekcionizmo bei profesinio perdegimo samprata, pateikiama tyrimo metodika bei iSanalizuoti statistiniy
tyrimo duomeny rezultatai. Sio tyrimo tikslas — nustatyti socialinio darbuotojo perfekcionizmo ir profesinio perdegimo
sasajas. Atliktas kiekybinis tyrimas, kuriame dalyvavo 144 socialiniai darbuotojai, dirbantys penkiose jvairias socialines
paslaugas Lietuvoje teikianCiose jstaigose. Nustatyti statistiskai reik§mingi rySiai tarp auksty standarty ir nuasmeninimo,
auksty standarty ir emocinio i§sekimo, tvarkingumo ir emocinio i$sekimo, priestaringumy ir nuasmeninimo, priestaringumy

ir sumazéjusio asmeninio efektyvumo jausmo bei priestaringumy ir emocinio i§sekimo.

Reik$miniai ZodZiai: socialinis darbuotojas, perfekcionizmas, profesinis perdegimas

Ivadas

Lietuvoje  plétojantis  socialiniam  darbui
tobulinamos ir naujos socialiniy darbuotojy veiklos
sritys. Platus socialiniy problemy spektras ir jy
daugialypumas socialinius darbuotojus vercia turéti
specialiy ziniy ir jgyti vis naujy jgudziy
(Augutiené ir kt., 2010). Veiksmingai socialinio
darbuotojo profesinei veiklai vykdyti reikia
iSmanyti ne tik apie socialinj darba, bet reikia turéti
ziniy sociologijos, psichologijos, filosofijos bei
teisés srityse (Dirgeliené ir Kiaunyte, 2005).
Nustatyta, jog asmeninés savybés siejasi Ssu
stresiniy situacijy darbe jveika (Maslach ir kt.,
2001). Stoeber ir Damian (2016) kaip vieng i§
profesinj perdegimg lemianciy aspekty jvardija
asmenybés ypatybe perfekcionizma, o Maslach ir
kt. (2001) teigia, jog labai dideli, idealistiniali,
nerealis zmogaus likes¢iai deél darbo gali buti
profesinj perdegimg skatinantys veiksniai.

Socialinio darbo profesijos atstovus paveiké
prasidéjusi ir sparéiai paplitusi COVID-19
pandemija. Jos metu nustatyti apribojimai sukélé
jiems susirtipinima, nes uzuot galéje vykdyti savo
funkcijas ir diding socialing sanglaudg bei skating
socialinius pokyCius jgalinant zmones veikti,
socialiniai darbuotojai buvo suvarzyti (Amadasun,
2020). Civinsko ir kt. (2021) atliktas tyrimas
parodé, kad COVID-19 pandemijos metu

dirbusiems  socialiniams  darbuotojams  teko
didziuliai darbo kriiviai, susije su darbui reikalingy
iStekliy  trikumu  ir  jvairiais  suvarZymais,
trukdziusiais tinkamai vykdyti savo pareigas, bei
nerimu ir jtampa dél pandemijos valdymo.
I$skiriami tokie pagrindiniai sunkumai: fizinis
atsiribojimas, kai kuriy socialiniy paslaugy
apribojimas ar nutraukimas, rizikos valdymas,
padidéjusios emocijos bei i§sekimo ir nuvertinimo
jausmas (Banks ir kt.,, 2020). Nors profesinio
perdegimo pozymiais, tokiais kaip stresas, jtampa,
vaidmeny konfliktas, pervargimas, nesutarimai su
kolegomis ir pan. imta dométis ganétinai neseniai,
taCiau darbo ir gyvenimo tempui sparciai augant
tampa vis aktualesne problema (Kavaliauskiené ir
Bal¢itinaitée, 2014). Kaip matyti i§ tyrimy
(Amadasun, 2020; Banks ir kt., 2020; Civinskas ir
kt., 2021), pandemija ir karantinas gal¢jo dar
labiau isryskinti profesinio perdegimo pasireiskima
socialinio darbo srityje.

Bendrai profesinio perdegimo sindromas yra
aktualus ir mokslinéje literatiroje  placiai
tyrinéjamas psichologinis konstruktas
(Kavaliauskiené¢ ir BalcCitnaite, 2014). Pines
(1993), Nagar (2012), Kavaliauskien¢ ir
Bal¢itinaité (2014), Ide (2018), Kriauc¢itiniené
(2020), Golonka ir kt. (2017), Rozman ir kt. (2019)
analizavo profesinio perdegimo sindromo reiskinj,
atskleidé pagrindinius jo bruozus, simptomus,
apibiidino dimensijas. Dirgéliené ir Veckiené
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(2009), Vaicekauskiené¢ (2014), Kriaucitiniené
(2020) nagringjo profesinio streso rizikos ir
paramos likes¢ius bei jveikos prielaidas, o
Wagaman ir kt. (2015) straipsnyje pasakojama apie
empatijos  vaidmenj  socialinio  darbuotojo
perdegimo atveju.

Frost ir kt. (1990), Flett ir Hewitt (2002), Stoeber
(2018), Hewitt (2020), Fang ir Liu (2022)
apibendrino atliktus tyrimus apie tai, kas yra
perfekcionizmas, kokie yra ir su kuo siejami
perfekcionizmo komponentai, kaip ir kodél jis
vystosi. Navaitien¢ ir Danilovien¢ (2017) tyré
mokytojy  profesinio perdegimo raiskos ir
perfekcionizmo rySius, o Gotwals ir kt. (2012)
analizavo perfekcionistinius siekius sporte. Kinman
ir Grant (2022) savo straipsnyje aptaré socialiniy
darbuotojy perfekcionizmg ir gerove, o Stoeber ir
Damian (2016) nagrinéjo perfekcionizmo rySius su
trimis pagrindiniais Zzmoniy darbinio gyvenimo
aspektais: jsitraukimu j darbg, darboholizmu ir
profesiniu perdegimu. Taciau stinga tyrimy, kurie
analizuoty socialinio darbuotojo perfekcionizmo
raiska bei jo sgsajas su profesiniu perdegimu.

Tyrimo hipotezé — tikétina, kad esant labiau
iSreik§tam  perfekcionizmui didéja profesinio
perdegimo patyrimo tikimybé.

Tyrimo objektas — perfekcionizmo ir profesinio
perdegimo s3sajos.

Tyrimo tikslas — nustatyti socialinio darbuotojo
perfekcionizmo ir profesinio perdegimo sgsajas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti socialinio darbuotojo perfekcionizmo
pasireiskimo formas;

2. Atskleisti socialinio darbuotojo profesinio
perdegimo pasireiSkimo biidus;

3. Identifikuoti ry$j tarp socialinio darbuotojo
perfekcionizmo ir profesinio perdegimo.

Tyrimo metodai. Mokslo informacijos Saltiniy
analizé, anketiné apklausa, statistiné duomeny
analizé.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Duomeny  rinkimo metodas. Siame tyrime
naudota apklausa rastu. Apklausa yra struktiruotas
ir susistemintas informacijos 1§ respondenty
rinkimas pateikiant jiems klausimyng (Valackien¢,
2004). Sis duomeny rinkimo metodas buvo
pasirinktas dél to, kad neribota tyrimo dalyviy
skaiCiy galima apklausti per trumpg laikg ir tam
nepanaudojant jokiy materialiniy sagnaudy.

Tyrimo instrumentas — klausimynas. Klausimyng
sudaré 16 klausimy. Dalis pateikty klausimy buvo
demografiniai klausimai (lytis, amzius, socialinio
darbo stazas), kiti klausimai buvo skirti
asmeninéms savybéms, vertybéms (svarbiausi

motyvai profesingje veikloje) bei emocinei blisenai
nustatyti (klienty elgesio savo atzvilgiu vertinimas,
savijauta kolektyve, darbdavio parama), dar Kiti
klausimai buvo skirti vykdomo tyrimo tematikai —

pvertinti  skirtingg  perfekcionizmo  (auksty
standarty,  tvarkingumo ir  prieStaringumy
subskalés) bei profesinio perdegimo

(nuasmeninimo, sumazéjusiy asmeniniy pasiekimy
jausmo, emocinio i$sekimo ir  profesinio
atsidavimo subskalés) aspekty raiska.

Perfekcionizmo raiskai nustatyti buvo naudota
R. Slaney ir jo kolegy sukurta Beveik tobulumo
skalé (pataisyta) (angl. Almost Perfect Scale —
Revised (APS-R) (Slaney ir kt. 1996; Kontrimieng,
2014). Perdegimo sindromas buvo vertinamas
profesinio perdegimo klausimynu, kurj sudaré 21
teiginys, matuojantis keturias perdegimo sindromo
dimensijas: nuasmeninima, asmeninj efektyvuma,
emocinj i§sekimg bei profesinj atsidavima.

Duomeny analizés metodas. Tyrime naudotas
duomeny analizés metodas — statistiné duomeny
analizé, kuri buvo atlikta naudojantis PSPP bei
Excel programiniais paketais. Duomeny analizei
buvo naudojami aprasomosios statistikos (dazniy
lentelés, grafinis duomeny vaizdavimas
diagramomis) ir kintamyjy rysio analizés (Pirsono
koreliacija, Chi kvadrato kriterijus) metodai.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi
informuotumo  principo -  visiems  tyrimo
dalyviams buvo pateikta informacija apie tyréja,
tyrimo tikslg, gauty duomeny panaudojimg bei
anonimiskumg. Taip pat buvo remiamasi
konfidencialumo principu — visa informacija, kuri
buvo gauta tyrimo metu i§ respondenty, laikoma
konfidencialia, o0 duomenys analizuojami
apibendrintai. Konfidencialumas uztikrina, kad
informacija prieinama tik tyréjui. Pateikiant tyrime
gautus rezultatus, asmens duomenys ir kita privati
informacija nebuvo vieSinama. Atliekant §j tyrima
buvo laikomasi savanoriSkumo principo —
respondentai galéjo laisvai apsispresti ar nori
dalyvauti atliekamame tyrime ar ne, taip pat
teisingumo principo, kuris reikalauja, kad tyrimas
bty atlickamas sgziningai bei nusako, kad tyréjas
turi pateikti tik tokius duomenis, kurie buvo gauti
1§ tikryjy.

Tyrimo imtis. Tyrime buvo prasoma dalyvauti
socialiniy darbuotojy, dirbanéiy penkiose jvairias
socialines  paslaugas  teikianCiose  jstaigose
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje ir
Siauliuose. Pasirinkta reprezentatyvioji tikimybiné
imtis, o jos dydziui apskaiCiuoti naudotasi imties
dydzio skaiCiuokle internetiniame puslapyje
www.apklausos.lt.  Tyrime  dalyvavo 144
socialiniai darbuotojai.
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Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti socialinio
darbuotojo perfekcionizmo ir profesinio perdegimo
sasajas. Pirmiausia, naudojantis Slaney ir Kkt.
(1996) sukurta Beveik tobulumo skale (pataisyta)
(angl. Almost Perfect Scale — Revised (APS-R),
buvo sickiama iSsiaiskinti socialinio darbuotojo
perfekcionizmo raiSkos lygi profesinéje veikloje.
Perfekcionizmas buvo matuojamas naudojant tris
subskales — auksty standarty, tvarkingumo ir
prieStaringumy, respondenty prasant jvertinti
teiginius nuo 1 — ,visiskai nesutinku“ iki 7 —
,VisiSkai sutinku“. Tyrimo duomenys parode, kaip
respondentai vertina savo auksty standarty siekima
(1 lentele).

1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal auksty
standarty nusistatyma

AUKSTI STANDARTAI
Teiginys Vidurkis Standartlms
nuokrypis
1. AS keliu aukstus
reikalavimus savo 6,04 0,95
darbui
2. Jei i§ saves daug
nesitikési, tai nieko 5,63 1,18
nepasieksi
3_. _As d_aug i$ saves 5,76 0,08
tikiuosi
4. Avs sau kellu lgbal 5,67 114
aukstus reikalavimus
5_. As d_aug i$ saves 5,72 0,99
tikiuosi
6. AS stengiuosi viska,
ka darau, daryti 6,01 0,95
geriausiai
7. AS turiu stipry
poreikj siekti 5,59 1,16
tobulumo
Bendras vidurkis: 57 -

Taigi, kaip matyti i§ 1 lentelés, bendras skalés
,»auksti standartai vidurkis yra 5,7, o tai rodo, kad
respondentai savo veikloje vadovaujasi aukstais
standartais. Apklaustieji kelia aukstus reikalavimus
savo darbui, stengiasi viska, ka daro, daryti
geriausiai ir labai daug i$ saves tikisi. Remiantis
Siais rezultatais galima teigti, kad respondenty
auksty standarty siekimas rodo polinkj i
perfekcionizma.

Respondenty buvo teiraujamasi, kaip jie vertina
savo tvarkinguma (2 lentele).
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2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal

tvarkinguma
TVARKINGUMAS
Teiginys Vidurkis Standartlms
nuokrypis

}. AS esu tvarkingas 6,00 1,04
Zmogus

2. Sva}ra man yra 6,11 0,87
svarbi

3. A§ manau, kad 6,08 0,94

daiktai turi savo vieta
4. AS mégstu visada

biti organizuotas ir 5,92 1,07
disciplinuotas

Bendras vidurkis: 6 -

Aukstas ,.tvarkingumo* skalés teiginiy bendras
vidurkis rodo iSreikSta respondenty tvarkingumg.
Jiems yra svarbi §vara, o visi daiktai, jy nuomone,
turi turéti savo vieta. Gauti duomenys rodo, kad
apklaustieji save laiko tvarkingais Zzmonémis.

Taip pat buvo dométasi respondenty jauciamu
priestaringumu (3 lentelé).

3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal jauciamag

priestaringuma
PRIESTARINGUMAI
Teiginys Vidurkis Standartlpls
nuokrypis
1. A$ daznai jau¢iuosi
nepasiekes (-Usi) savo 3,72 1,66
tiksly
2. Man visada atrodo,
kad a$ dedu mazai 3,13 1,73
pastangy
3. AS retai laikausi savo 2.40 1,36

iSsikelty reikalavimy
4. Mano didziausios
pastangos niekada 2,89 1,55
neatrodo pakankamos
5. AS nickada nesu

patenkintas (-a) savo 2,69 1,47
pasiekimais
6. AS daznai
jaudinuosi, kad 3,51 1,73

nepateisinu savo viléiy
7. Mano darbai retai
kada atitinka mano 2,78 1,39
keliamus reikalavimus
8. AS nebtinu
patenkintas (-a) net
tada, kai Zinau, kad 2,60 1,45
padariau viska, ka
galéjau

9. AS retai galiu
patenkinti savo aukstus
reikalavimus savo
darbui

10. AS retai kada esu 2,38 1,29

2,81 1,46




PRIESTARINGUMAI
Teiginys Vidurkis Standartlnls
nuokrypis
patenkintas (-a) savo
darbais
11. AS retai kada
jauciuosi gerai atlikes 2,37 1,28
(-usi) savo darbg
12. A$ daznai jauciu
nusivylima, atlikes (-
usi) uzduotj, nes zinau, 2,60 1,43
kad galéjau ja atlikti
geriau
Bendras vidurkis: 2,8 -

Bendras skalés ,,prieStaringumas®™ teiginiy
vidurkis yra 2,8, o tai rodo, kad respondentai retai
btina nepatenkinti savo darbais ar pasiekimais,
retai jauciasi nepasieke savo tiksly. Jie nemano,
kad deda maZzai pastangy ir retai jaudinasi, kad
nepateisina savo vil¢iy. Remiantis $iais rezultatais
galima  teigti, kad pagal prieStaringuma
respondentai néra linke j perfekcionizma.

Maslach ir kt. (2001) bei Maslach ir Leiter
(2016) nurodo, kad mokslingje visuomenéje
perdegimo  sindromas  suprantamas kaip
daugiamatis reisSkinys, kuris skirstomas ] tris
dimensijas: emocinj i$sekima, depersonalizacija ir
sumazgjusiy asmeniniy pasiekimy jausmga. Siekiant
atskleisti respondenty profesinio perdegimo lygj,
buvo  naudojamasi profesinio  perdegimo
klausimynu, kurj sudaré 21 teiginys, matuojantis
keturias perdegimo sindromo dimensijas: emocinj
i§sekimg, depersonalizacijg, asmeninj efektyvuma
bei profesinj atsidavimg. Kiekvienas klausimyno
teiginys buvo vertinamas daznumo skale — nuo 1
(,,visiS8kai nesutinku®) iki 5 (,,visiskai sutinku®).
Daznumo skalé parodé, kaip daznai yra patiriamas
perdegimo sindromo komponentas. Pirmiausia
buvo dométasi, ar respondentai jauciasi
nuasmeninantys kitus (4 lentelé).

NUASMENINIMAS (DEPERSONALIZACIJA)
Teiginys Vidurkis Standartlr_us
nuokrypis
su kai kuriais Zzmonémis
lyg jie biity beasmeniai
daiktai
Bendras vidurkis: 2 -
Bendras skalés ,,nuasmeninimas

(depersonalizacija)“ vidurkis yra 2, o tai rodo, kad
respondentai savo profesinéje veikloje retai jaucia
nuasmeninimg. Apklaustieji retai jaucia, kad
elgiasi su kai kuriais Zmonémis lyg jie bity
beasmeniai daiktai, jiems retai nertipi, kas atsitiks
kai kuriems zmonéms. Remiantis §iais rezultatais
galima teigti, kad respondentai retai nuasmenina
kitus, o tai nerodo profesinio perdegimo.

Respondenty buvo teiraujamasi, kaip jie vertina
jauciamg sumazéjusj asmeninj efektyvuma
(5 lentelé).

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal sumazéjusj
asmeninj efektyvuma

SUMAZEJES ASMENINIS EFEKTYVUMAS

Standartinis
nuokrypis

Teiginys Vidurkis

1. AS labai efektyviai
susidoroju su kity 3,53 0,77
zmoniy problemomis
2. AS jauCiu, kad
atlikdamas (-a) savo
darba, asmeniskai 3,67 0,82
itakoju kity zmoniy
gyvenimus

3. Bendraudama su
zmonémis sugebu 3,83 0,68
sumazinti jtampa
4. Man pakyla
nuotaika po darbo su 3,22 0,89
zmonémis

5. Savo darbe a$
ramiai susidoroju su

. L S 3,22 0,99
4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal cmocmemis
nuasmeninima problemomis
NUASMENINIMAS (DEPERSONALIZACIJA) Bendras vidurkis: 349 -
Teiginys Vidurkis Standartmls . ... .
nuokrypis Bendras  skalés  ,,Sumazéjes  asmeninis
1. Man neramu, kad Sitas efektyvumas® vidurkis yra 3,49, o tai rodo, kad
darbas bukina mano 24 1,26 respondentai savo profesingje veikloje nesijaucia
jausmus maziau efektyvis. Apklaustieji mano, kad
2. Man tikrai nerlipi, kas bendraudami su Zmonémis sugeba sumazinti
atsitiks kai kuriems 1,82 0,97 . . . .. ; . .
Fmonems itampa bei labai efektyviai susidoroja su kity
< Ty zmoniy problemomis, taip pat jie jaucia, kad
3. AS tapau maziau jautrus . . A L. .
(i) Zmonéms nuo tada, 2 35 123 ?tllkdgml savo darbg asmeniSkai veikia kity
kai pradéjau dirbti §j ' ' Zmoniy gyvenimus.
darba Mokslo  informacijos  Saltiniuose,  kaip
4. A jauciu, kad elgiuosi 1,68 0,82 pagrindinis arba vienas i§ svarbiausiy profesinj
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perdegimg lemianéiy veiksniy, yra iSskiriamas
emocinis  pervargimas  (Kavaliauskien¢  ir
Balciunaité, 2014; Maslach ir Leiter, 2016; Taris
ir kt., 2017; Maslach, 2001; Ide, 2018; Zemaitien¢
ir Kaklauskaité, 2019; Golonka ir kt., 2017), todél
buvo dométasi respondenty jauciamu emociniu
i§sekimu (6 lentelé).

6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal emocinj

iSsekimag
EMOCINIS ISSEKIMAS
Teiginys Vidurkis Standartlnls
nuokrypis
}. on dar.b.cv) dienos as 3,60 1,03
jauciuosi i§sunktas (-a)
2. Darbas su Zmonémis
visg dieng man yra 3,22 1,07
didelis krivis
3. Darbas man sukelia 2.96 1,04
stresa
4. AS pajuntu nuovargj,
kai atsikéles _(—usQ i$ 255 1,09
ryto pagalvoju apie
nauja darbo dieng
5: AS jauciu, k_aq darbe 2,83 1,03
dirbu per sunkiai
6. -A.SJagcm, kad 1,05 0,97
priéjau liepto gala
7. A_SJau01u051 iSsekes 257 113
(-usi) nuo darbo
Bendras vidurkis: 2,8 -

Taigi, kaip matyti i§ 6 lentelés, bendras skalés
»emocinis iSsekimas“ vidurkis yra 2,8, o tai rodo,
kad respondentai néra emociskai iSseke. Nors dalis
apklaustyjy po darbo dienos jauciasi iSsunkti,
taCiau jie nesijaucia pri¢je liepto galg ar esantys
iSseke nuo darbo.

yra 3, 0 tai rodo, kad respondentai yra linke
atsiduoti savo profesijai. Dauguma tyrimo dalyviy
mano, kad jy profesija tikrai atskleidzia jy
geriausias savybes darbinéje veikloje ir tiki, kad
i8sirinko geriausig i§ visy jmanomy profesijy.

7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal profesinj

atsidavima
PROFESINIS ATSIDAVIMAS
L . . Standartinis
Teiginys Vidurkis nuokrypis

1. AS tikiu, kad
i$sirinkau geriausig i$ 3,13 1,12
visy jmanomy profesijy
2. Mano profesija tikrai
atslfleld_zm mano 3,72 0,88
geriausias savybes
darbinéje veikloje
3. Nedaug truksta, kad
a§ apsispresciau 2,39 1,15
pakeisti profesija
Bendras vidurkis: 3 -

Pasak Stoeber ir Damian (2016), Childs ir
Stoeber (2012), Ide (2018), Pines (1993),
Navaitienés ir Danilovienés (2017), Farjami ir
Rahmani (2016), Buyukbayraktar ir Temiz (2015)
bei Kinman ir Grant (2022), asmenybés bruozas
perfekcionizmas yra susijes su profesiniu
perdegimu. Todél atlickant tyrimg taip pat buvo
siekiama rasti ry$] tarp socialinio darbuotojo
perfekcionizmo ir profesinio perdegimo. Gauti
rezultatai parodé, kad tarp Siy dviejy dedamyjy yra
statistiSkai reikS§mingy rySiy, kurie buvo nustatyti
tarp  aukSty standarty ir  nuasmeninimo
(depersonalizacijos) bei emocinio iSsekimo,
tvarkingumo ir emocinio i$sekimo, prieStaringumy
ir nuasmeninimo (depersonalizacijos), sumazéjusio

Galiausiai, respondenty buvo teiraujamasi, kaip asmeninio efektyvumo jausmo bei emocinio
jie vertina savo profesinj atsidavimg (7 lentele). iSsekimo (8 lentele).
Bendras skalés ,,profesinis atsidavimas® vidurkis
8 lentelé. Socialinio darbuotojo perfekcionizmo sgsajos su profesiniu perdegimu
PROFESINIO PERDEGIMO SUBSKALES
PERFEKCIONIZMO Nuasmeninimas i::::rfﬁ]]f: Emocinis Profesinis
SUBSKALES (depersonalizacija) iSsekimas atsidavimas
efektyvumas
p r p r p r p r
Auksti standartai 0,02 -0,08 0,57 - 0,00 0,09 0,46 -
Tvarkingumas 0,99 - 0,78 - 0,01 -0,03 0,11 -
Priestaringumai 0,00 0,44 0,00 -0,44 0,05 0,42 0,90 -
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Atlikus statisting duomeny analiz¢ buvo gautas
statistiSkai reikSmingas neigiamas rySys tarp auksty
standarty ir nuasmeninimo (depersonalizacijos)
subskaliy (p=0,02, r=-0,08). Tai reiskia, kad
aukStesnius standartus sau nusistate socialiniai
darbuotojai re¢iau nuasmenina kitus (8 lentelé).

Kitas gautas statistiskai reikSmingas teigiamas
rySys buvo tarp aukSty standarty ir emocinio
iSsekimo subskaliy (p=0,00, r=0,09), o tai reiskia,
kad aukstus veiklos standartus nusistat¢ apklaustieji
dazniau patiria emocinj iSsekima (8 lentel¢).

Buvo gautas statistiSkai reikSmingas neigiamas
rySys ir tarp tvarkingumo bei emocinio i$sekimo
subskaliy  (p=0,01, r=-0,03).  Tvarkingesni
socialiniai darbuotojai reciau jauciasi emociskai
iSseke (8 lentelé).

Dar vienas statistiskai reik§mingas rySys buvo
pastebétas tarp prieStaringumy ir nuasmeninimo
(depersonalizacijos) subskaliy (p=0,00, r=0,44).
Kuo daugiau priestaringumy socialiniai darbuotojai
jaucia, tuo dazniau jie yra linke¢ nuasmeninti kitus
(8 lentelé).

Taip pat buvo rastas statistiSkai reikSmingas
neigiamas rysys tarp priestaringumy ir sumazéjusio
asmeninio efektyvumo subskaliy (p=0,00, r=-
0,44). Tai reiskia, kad dazniau prieStaringus
jausmus jauciantys socialiniai darbuotojai savo
profesinéje veikloje reciau jaufia sumazéjusj
asmeninj efektyvuma (8 lentele).

Paskutinysis rySys buvo pastebétas tarp
prieStaringumy ir emocinio iSsekimo subskaliy
(p=0,05, r=0,42). Jis parodé, kad dazniau
priestaringus  jausmus jauciantys socialiniai
darbuotojai turi didesn¢ tikimybe patirti emocinj
iSsekima (8 lentelé).

Taigi, galima teigti, kad daugiausiai socialiniy
darbuotojy savo profesinéje veikloje
perfekcionizmas pasireiskia auksty veiklos standarty
nusistatymu, kritiSku savo elgesio vertinimu,
nesékmés baime, tvarkingumu, prieStaringumy
jausmu ir abejojimu savo veiksmais. Tuo tarpu
profesinj  perdegimg,  pasireiskiantj  stresu,
nuovargiu, emociniu  iSsekimu, abejingumu,
nenaudingumo jausmu, sumazgjusiy profesiniy
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THE LINKS BETWEEN SOCIAL WORKER’S PERFECTIONISM AND PROFESSIONAL BURNOUT
Summary

The abundance of social problems is an incentive for developing social work worldwide. The social work profession
focuses on helping others in vulnerable situations. Therefore, occupational burnout syndrome is also a very acute problem
when working in the field of social work. The effectiveness of the social worker’s activities depends on several external
and internal factors, one of which can be personal qualities. Overwork can greatly affect internal and external social
changes in an employee’s personality. Two areas that study occupational burnout are distinguished: the links between
professional burnout and situational factors, i.e., occupational, organisational and professional factors, and the links
between professional burnout and individual factors, i.e., people’s demographic characteristics and personal features. In the
activities of a social worker, many factors experienced daily can lead to professional burnout, such as stress, excessive
workload, depletion of emotional resources, conflict of roles, participation in difficult situations, etc. It is claimed that
perfectionism as a personality trait can also promote overwork, especially for employees whose professional activities are
related to helping others: doctors, nurses, social workers, and educators. In scientific information sources, perfectionism
and professional burnout are studied in detail, and research is carried out in various professional fields, including medical
workers, teachers, athletes, etc. However, research in the field of social work linking perfectionism with professional
burnout could not be found in Lithuania. The article defines the concept of perfectionism and professional burnout, presents
the research methodology, and analyses the results of statistical research data. This study aims to identify the links between
the social worker’s perfectionism and professional burnout. A quantitative survey was conducted, which involved 144
social workers working in five institutions providing various social services in Lithuania. Statistically significant links have
been identified between high standards and depersonalisation, high standards and emotional exhaustion, orderliness and
emotional exhaustion, contradictions and depersonalisation, contradictions and a reduced sense of personal efficiency, and
contradictions and emotional exhaustion.

Keywords: social worker, perfectionism, professional burnout
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