MOKSLO TAIKOMIEJI TYRIMAI LIETUVOS KOLEGIJOSE, 2023 Nr. 19 (2), p. 56-62
ISSN 1822-1068 / eISSN 2335-8904; DOI: https://doi.org/10.59476/mtt.v2i19.623 / http://ojs.kaunokolegija.It/index.php/mttlk/index

LIETUVOS SAVIVALDYBIU INTERNETO SVETAINIU

KOKYBES VERTINIMAS

Ieva Aladaitiené

Kauno kolegija

Anotacija. Informaciniy technologijy pazanga lémé e. valdzios kiirimasi ir plétra internete. E. paslaugy teikimas pilie¢iams
paskatina vis dazniau lankytis savivaldybés interneto svetainéje ir naudotis jvairiomis e. paslaugomis. Lietuvos savivaldybiy
svetainése daugéja jvairiy e. paslaugy bei teikiamy funkcijy pilie¢iams, todél tampa svarbu aptarti vietos valdzios ir pilie¢iy
bendravima virtualioje skaitmeninéje erdvéje. Vietos valdZios ir pilie¢iy interakcija veikia priimamus politinius sprendimus
bendruomengje. Interneto svetainés reprezentuoja politinés institucijos jvaizdj vieSojoje skaitmeninéje erdvéje. Straipsnio
tikslas yra jvertinti Lietuvos savivaldybiy interneto svetainiy kokybés vertinimo modelio pritaikomuma. Svarbu atskleisti
politiniy institucijy interneto svetainiy vertinimo modelio pagrindinius dalyvius ir i$skirti vertinimo kriterijus, lemiancius
interneto svetainés kokybe. Straipsnio teorinéje dalyje analizuojama interneto svetainiy kokybés vertinimo modeliai,
formuojama tyrimo metodika ir atliekamas Lietuvos savivaldybiy interneto svetainiy kokybinis tyrimas. Straipsnyje taikomi
Sie metodai: moksliniy Saltiniy analizé ir turinio analizé. Darbo rezultatas yra atskleistas Lietuvos savivaldybiy interneto
svetainiy kokybés vertinimas, tai padeda paaiskinti jdiegty funkcijy veikima ir atskleisti interakcijos veiksnj tarp vietos
valdzios ir pilie¢iy. Interneto svetainiy vertinimas yra nevienareik§miskas, tai priklauso nuo svetainés tipo, igyvendinamos
institucijos veiklos ir dalyviy. Lietuvos savivaldybés atsizvelgdamos | interneto svetainés platformos galimybes taiko e.
valdzios paslaugas pilieciams, taciau interakcija tarp pilieciy ir vietos valdzios apsiriboja tik individualiomis konsultacijomis.
Responsyvumas yra pasiekiamas tik bendraujant asmeniskai. Siuo atveju, interakcija yra sglygota atitinkamos savivaldybés

darbuotojo turima kompetencija.

.....

Ivadas

Politinés institucijos taikydamos e. valdZios (angl.
e-government) sistema teikia jvairias paslaugas
interneto svetainéje. Siuo biidu valstybés institucijos
modernizavo vyriausybés darba. Tai taip pat yra
informacings ir rysiy technologijos (IRT) naudojimas
siekiant padidinti vyriausybés efektyvumg ir
veiksminguma, taip pat didesne saveika su pilieciais,
kad biity sukurta paprasta, morali, atsakinga ir
reaguojanti bei skaidri (SMART) vyriausybé
(Gémez, Monjardin, 2015). Lietuvos savivaldybés
yra politinés institucijos, kurios atstovauja vietos
gyventojy interesus. Lietuvos laisvosios rinkos
institutas skelbia 2022 m. Lietuvos savivaldybiy
indeksa, kuriame jvertinama savivaldybiy finansiné
padétis ir investiciné aplinka pagal 2021 m.
duomenis (Lietuvos laisvosios rinkos institutas,
2023). Lietuvos savivaldybiy reitingavimas
paskatina siekti geresniy darbo rezultaty ir iSlaikyti
tvarumg. Svarbiu kriterijumi yra ne tik politiniy
institucijy ~ finansiné  padétis, bet ir jy
reprezentatyvumas pilieCiams.

Informaciniy technologijy pazanga lémeé sparty
pilie¢iy jsitraukimg ir dalyvavimg Web 2.0
platformoje. Tai keité tradicinio piliecio jsitraukimo
veiksnj svarstant ir priimant politinius sprendimus.
Skaitmeninis turinys neatsicjamas nuo kasdieninés
pilie¢iy veiklos, tad aktyvus pilietis yra ne tik
dalyvaujantis  rinkimuose, bet ir stebintis,
diskutuojantis skaitmeninéje vieSojoje erdvé¢je.
Lietuvos savivaldybés valdo vietos bendruomenes,
tokiu biidu valdininky ir vietos bendruomenés nariy

komunikacija yra svarbus veiksnys, lemiantis
politiniy sprendimy priémimg.

Interneto  svetainés reprezentuoja  politinj
instituta — Lietuvos savivaldybes. Skaitmeninéje
erdvéje vyksta informacijos paieska, navigacija ir
komunikacija. VieSojo sektoriaus veikla pagrindzia
e. valdzia. Viena i$ pagrindiniy teikiamy paslaugy
savivaldybiy interneto svetainése yra elektroninés
paslaugos. Remiantis ,,Skaitmeniniu ekonomikos ir
visuomenés indeksu (DESI), 2022%, Lietuva uzima
desimtg vieta. Savivaldybiy interneto svetainiy
kokybés vertinimas padeda pagerinti antrosios
kartos saityno teikiamy paslaugy pritaikomuma
pilie¢iy lygmenyje. Lyderio pozicijose iSlieka
Svedija, Danija ir Suomija. Taip pat auksta
reitingavimo indeksa turi Anglija ir Norvegija.
Pastarosios ES narés uzima aukStesnigjg reitingo
vieta, nei Lietuva.

Akademingje bendruomengje buvo atliekami
moksliniai tyrimai (Domarkas ir Lukoseviciené,
2006; Domarkas ir kt., 2012) apie e. valdzios
taikyma tiriant savivaldybiy interneto Ssvetaines.
Domarkas ir Lukoseviciené (2006) tyré Lietuvos
savivaldybiy informatyvumo veiksnj. Domarkas ir
kt. (2012) savivaldybiy interneto Svetaines vertino
kaip vieSyju rySiy jrankj komunikuojant su vietos
gyventojais.

Lietuvos savivaldybiy internet0 Svetainiy
struktiira ir valdymas yra reglamentuotas Lietuvos
Respublikos teisés aktuose. 2018 m. Informacinés
visuomenés plétros komitetas prie susiekimo
ministerijos  atliko  tyrimg ,,Valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
atitikimo bendriesiems reikalavimams vertinimas®.
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Siame tyrime buvo aikiai reitinguotos Lietuvos
savivaldybiy interneto svetainés. Daug tyrimy rodo,
kad  vertinimas yra pagrindiné priemoné
projektuojant  informatyviy, veiksmingy ir
kokybisky interneto svetainiy siekius (Zilinskas ir
kt., 2016). E. valdzios tyrimai tapo viena i$
svarbiausiy akademingés literattiros temy (Irawan ir

Hidayat, 2022). Atliekant mokslinius tyrimus apie

Lietuvos savivaldybiy internet0 svetainiy vertinima,

svarbu daugiau démesio skirti teikiamoms

galimybéms pilieCiams komunikuoti su vietos
valdzios atstovams internet0 svetainése.

Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos savivaldybiy
interneto svetainiy kokybés vertinimo modelio
pritaikomuma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti internet0 svetainiy vertinimo
modeliy pagrindinius kriterijus, kurie lemia
vietos valdzios ir pilieciy interakcijos kokybe;

2. Suformuluoti tyrimo metodika, kuri biity pagrista
Lietuvos interneto svetainiy vertinimo modeliu;

3. Atskleisti sukurtos Lietuvos savivaldybiy interneto
svetainiy vertinimo modelio pritaikomuma.
Straipsnyje pristatomas Lietuvos didziyjy

savivaldybiy interneto svetainiy kokybés vertinimo
tyrimas, atliktas 2023 m. liepos — rugpjucio
ménesiais. Tyrimas atliktas remiantis kokybine
metodologine prieiga, taikant moksliniy S$altiniy
analizg ir turinio analizés metoda.

Vietos valdzios ir piliec¢iy interakcija interneto
svetainése

Viena i§ pagrindiniy e. valdzios tyrimy krypciy
yra savivaldos svetainés vertinimas (Irawan ir
Hidayat, 2022). E. valdzia perteikia demokratijos
principus ir siekia kurti skaidrig, atskaitinga,
efektyvia, saziningg valdziag ir remti pilieciy
dalyvavima plétros procesuose (United Nations,
2012). E. valdzia savo veikloje taikant informacines
technologines priemones atliepia  Siuolaikinés
visuomenés — Kaip informacinés visuomenés —
keliamus lukesCius. Interneto svetainés tapo
neatsiejama vadinamosios informacinés visuomenés,
kurios infrastruktira paremta informacinémis
technologijomis, kompiuteriais ir elektroniniy rysiy
sistemomis, dalimi (Jafar ir kt., 2020).

Antrosios kartos saitynas (Museum 2.0) leidzia
vartotojams  interaktyviai  dalyvauti  sekant,
reaguojant ir jsitraukiant j politines diskusijas.
Informaciniy  technologijy = pazanga  keité
demokratijos tradicing koncepcija, ja keiCiant i}
dalyvaujancCia elektroning demokratija (angl.
participatory electronic democracy). Dél to pilieciy
jsitraukimas dalyvaujant politikoje yra paremtas
interakcija tarp vietos valdZzios atstovy ir
bendruomenés nariy. Vienas i§ dazniausiai

aiSkinamy interneto svetainiy vertinimo kriterijy yra
interneto svetainés kiréjo ir vartotojo interesy
suderinamumas  (Aurylaité, 2022). Interneto
svetainéje pristatyta informacija turi buti aktuali
vietos gyventojams ir aiskiai pastebima svetainés
lankytojams. Biitent valdzios institucijy teikiamas
indélis, organizuojamos iniciatyvos lemia-sglygoja
interakcijos atsiradima (Aurylaite, 2017).

Interneto svetainiy vertinimo modeliai

Interneto svetainés gali biti vertinamos jvairiai,
tai priklauso, koks vertinimo modelis bus
pasitelktas. Dazniausiai mokslininkai nurodo $eSis
pagrindinius  savivaldybiy interneto svetainiy
vertinimo Kriterijus: turinj, privatumag / sauguma,
patoguma, kokybeg, prieinamuma ir pilieciy
jsitraukimg (Karkin ir Janssen, 2014).

Turinio  kriterijus  yra  paremtas  Visos
informacijos patalpinimu svetainéje. Turinys gali
buti aiskinamas teksto forma arba dizaino
vertinimu. Turinys gali biiti skirstomas j atitinkama
tipa, rasj / zanra. Privatumo / saugumo Kriterijus
padeda uztikrinti asmens pristatomos informacijos
konfidencialuma ir sauguma. Trediasis kriterijus yra
patogumas, tai susije su vartotojo gebéjimu valdyti
informacija.  Patogumo  kriterijus  turi  dvi
dimensijas: utilitarine ir hedonistine (lrawan ir
Hidayat, 2022). Pirmoji yra susijusi su funkcijomis
ir j tikslg orientuotu naSumu, o antroji yra susijusi
su svetainés pramoga, malonumu ir linksmumu
(Wagner ir kt., 2014). Kokybés kriterijus apima
visuminj-galutinj vertinimg, j kurj jsitraukia visy
kriterijy apibendrinimas.

Naujausi moksliniai tyrimai apie interneto
svetainés kokybinj vertinimg atskleidzia teikiama
prioriteta vartotojy interesams. Kiekvienas pilietis
turi lygias teises ir galimybes naudotis savivaldybiy
interneto svetainémis, nes svetainiy kiirimas yra
finansuojamas 1§ valstybés biudzeto. Naudotis
savivaldybiy svetainémis turi turéti galimybe ir
negalig turintys zmonés. Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy
teisiy konvencijos 29 straipsnyje reglamentuojama,
kad savivaldybiy institucijos sudaryty sglygas
galimybe naudotis informacija interneto svetainése
klausos negalig turintiems zmonéms (Jungtiniy
Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija, 2006).

Interneto svetainiy vertinimo kriterijai gali buti
jvairiai skirstomi ir prioretizuojami. Dazniausiai
svetainés kokybés vertinimas remiasi klasikiniu
modeliu, tacdiau tiriant interneto svetainiy specifika,
iSskiriami atitinkami svarbiausi kriterijai. Tiriant
savivaldybiy interneto svetaines svarbiu kriterijumi
tampa pilie€iy jsitraukimo veiksnys (Fietkiewicz ir
kt., 2017).

E. dalyvavimas perteikia pilie¢iy uzduodamus
klausimus, kurie daZniausiai yra pristatomi
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komentary forma vietos valdZios darbuotojams.
Pilie¢iy  jsitraukimg gali lemti teikiamos
konsultacijos, problemy pristatymas ar balsavimas
internete. Interakcija tarp vietos valdzios ir pilieciy
padeda pasiekti pilieciy jsitraukima, todél detalesnis
démesys vertinant svetaines tenka teikiamoms
socialinéms paslaugoms skaitmeninéje erdvéje
(1 lentelé).

1 lentelé. Interneto svetainiy vertinimo modelis

Interneto
svetainés Vertinimo kriterijaus
vertinimo pritaikomumas
kriterijus
. Privatumo politika,
Privatumas / . .
autentifikavimas, duomeny
Saugumas .
valdymas, slapukai.
Patogus vartotojui dizainas,
zenklas, pagrindinio puslapio ilgis,
Patogumas tikslinés auditorijos nuorodos ir
kanalai, svetainés paieskos
galimybés.
Prieiga prie reikiamos
. informacijos, viesi dokumentai,
Turinys . . . .
pranesimai, daugialypé medziaga
(antriné medziaga).
Sutarciy registracija, paslaugy
Paslaugos tiekimas, interakcija tarp pilieéiy,
valdZzios ir verslo.
Diskusijy inicijavimas ir
Pilietinis ir svarstymas vie$ojoje erdvéje,
socialinis socialinés medijos programos,
jsitraukimas pilieciy veiklos rezultaty
vertinimas.

(Saltinis: lentelé sudaryta remiantis Holzer ir
Manoharan (2016))

Atliekant mokslinius tyrimus daznai naudojama
ne tik pavieniy kriterijy rodmenys, bet ir
formuojami klausimai. Tokiu budu yra kur kas
lengviau apimti vertinimo kriterijy pritaikomuma,
atsizvelgiant j atitinkama tiriama atvejj. Pastargja
praktika savo tyrimuose taiké Fietkiewicz ir kt.
(2017) (2 lentele).

2 lentelé. Interneto svetainés vertinimo taikymas

Kriterijus Vertinimo pritaikomumas
Ar yra pristatyta  kontaktiné
informacija?
Ar yra pristatyta informacija apie
igyvendinama politika?
Ar yra pristatyta informacija apie

.. teikiamas e. paslaugas?
Informacija

Ar svetainés turinys yra pasiekiamas
iSmaniaisiais telefonais?

Ar yra idiegtos programos, skirtos
iSmaniesiems telefonams?

Ar svetainés turinys yra pritaikytas
uzsienio kalboms?
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Kriterijus

Vertinimo pritaikomumas

Komunikacija

Ar naudojamosi socialiniy medijy
tinklais?

Ar galima susitarti dél susitikimy su
institucijos darbuotojais?

Ar galima palikti atsiliepimus ar
nusiskundimus?

Sutartys

Ar veikia e. bankininkystés
paslaugos?
Ar galima suasmeninti svetaing?

Integravimas

Ar galima patekti j pagrindinj
puslapj naudojant nuoroda?

Ar gaunami atsakymai j el. pasto
uzklausas?

Ar yra duomeny bazg?

Dalyvavimas

Ar egzistuoja forumai ir platformos
klausimams uzduoti?

Ar galima dalyvauti bendruomenés
susirinkime?

Ar galima balsuoti internetu?

(Saltinis: lentelé sudaryta remiantis Fietkiewicz ir kt. (2017))

E. valdzios poveikj vertinti yra sudétinga, nes néra
integruota aiskaus demokratinio aspekto. Atsizvelgiant
] pastargja problematikg Lee-Geiller ir Lee (2019)
sukiiré internet0  SVetainés  vertinimo  modelj
(DEWEM). Siame modelyje iSskiriami trys
demokratinio  valdymo  aspektai:  skaidrumas,
aptarnavimo kokybeg ir pilieciy jsitraukimas (3 lentelé).

3 lentelé. DEWEM modelis

Demokratinis

Kintamasis
aspektas
Atviras prieinamumas
Nediskriminavimas
Atvira licencija
Skaidrumas Nemokamas
Nepatentuotas

ISmaniosios programélés
Informacijos kokybé

Koordinavimas nacionaliniu lygiu
Tikslumas

Navigacing struktiira

Turinio organizavimas

Vizualls elementai

Patikimumas

Klaidy valdymas

Svetainés valdymo gairés, kuriomis
gali naudotis pilieCiai

Privatumas

Saugumas

Aptarnavimo
kokybé

Politinis veiksmingumas
Atsakymai j paklausima/skunda
Tiesioginis bendravimas su
politikais

Iniciavimas dalyvauti politikoje
Dalijimasis nuveiktais darbais
Svarstymai

Bendradarbiavimas

Pilieciy
jsipareigojimas

(Saltinis: lentelé sudaryta remiantis Lee-Geiller ir Lee (2019))



Interneto svetainiy vertinimas apima ne tik
teigiamy aspekty fiksavima, taciau svarbu fiksuoti ir
klaidas ar neveikian¢ias nuorodas. Pilie¢iy ir vietos
valdzios komunikacija yra paremta responsyvumo
kriterijumi, kuris atskleidzia valdzios atliepiamuma
pilie¢iy iSreikStiems interesams. Valdzios atstovy
reakcijos j pilie¢iy klausimus yra svarbis ir turi bti
reaguojama j juos laiku.

Metodologija

Siekiant objektyviai iStirti vietos valdzios ir
pilieciy komunikacija interneto svetaingje, buvo
lyginami keleto autoriy interneto svetainés
vertinimo modeliai, atlikta literatiros analizé.
Véliau konstruojamas modelis, kuris biity galimas
pritaikyti tiriant Lietuvos savivaldybiy sukurtas
interneto svetaines.

Tyrimo metu buvo koduojama informacija, kuri
buvo pateikta Lietuvos savivaldybiy interneto
svetainése. Surinkti duomenys buvo koduojami,
atsizvelgiant j dviejy ménesiy svetainése patalpintos
informacijos pokyc¢ius. Tyrime buvo naudojamas
kokybinis turinio analizés metodas, kuris buvo
atliekamas 2023 m. liepos — rugpjucio ménesiais.
Galiausiai duomenys buvo analizuojami.

Tyrimo atrankos metu buvo atsizvelgta |
savivaldybiy skirstyma pagal populiacija ir
teritorija. Todél atrinktos septynios didziyjy
Lietuvos miesty savivaldybés: Alytaus miesto
savivaldybé; Kauno miesto savivaldyb¢; Klaipédos
miesto savivaldybé; Palangos miesto savivaldybé;
PanevéZio miesto savivaldybe; Siauliy miesto
savivaldybé; Vilniaus miesto savivaldybeé.

Formuojant Lietuvos savivaldybiy interneto
svetainiy vertinimo modelj buvo siekiama taikyti
techning ir demokrating dimensijas, nes tyrimo
objektas yra e. valdzia, todél daug démesio skiriama
interakcijos kriterijui. Taip pat atsizvelgta 1|
klasikiniame (Aurylaité, 2022) interneto vertinimo
modelyje VPTCS (pranc. Visibilite, Perception,
Technique, Contenu, Services) esancias tris Salis ir
ju tarpusavio santykius — vartotojo (lankytojo),
svetainés kiiréjo ir uzsakovo.

Svarbu atkreipti démesj i Lietuvos savivaldybiy
interneto  svetainiy tipa, kurj galime priskirti
informaciniam tipui. Tiriant Lietuvos savivaldybiy
interneto svetaines buvo taikomi vertinimo kriterijai:
turinys, privatumas / saugumas, patogumas, kokybé,
pricinamumas ir pilie¢iy jsitraukimas (Karkin ir
Janssen, 2014). Savivaldybiy svetainiy vertinimo
modelis (4 lentel¢).

4 lentelé. Lietuvos savivaldybiy interneto svetainiy
vertinimo modelis

Vertinimo

Salys Kriterijus pritaikomumas

Ar informacija
siejasi su vietos
valdzios veikla?
Ar informacija yra
Turinys atnaujinama?
Ar yra kontaktiné
informacija?
Ar yra renginiy
kalendorius?
Ar Sriftas ir
Lietuvos formatas
savivaldybé Dizainas tarpusavyje deri?
Ar paveiksléliai yra
apraSomi?
Ar savivaldybé
inicijuoja klausimy,
problemy aptarimg?
Ar yra plétojamos
diskusijos?
Atsakoma j
uzduodamus
klausimus?

Interakcija

Ar veikia el.
paslaugos?

Ar yra neveikianciy
nuorody?

Ar yra tikslingas
svetainés
Navigacija zemélapis?

Ar yra automatine
paieska?

Ar veikia mobili
versija?

Ar veikia uzsienio
kalba?

Ar yra prieiga
nejgaliesiems?

Technologija

Web 2.0
platforma

Prieinamumas

Ar veikia socialiniy
medijy tinklas?

Ar yra taikomi
slapuky ir
privatumo
programos?

Ar informacija yra
aktuali vietos
gyventojams?

Ar vyksta
diskusijos?

Ar Salys teikia
svarstytinus
klausimus?

Patogumas

Saugumas

Pilieciai

Resposyvumas
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Lietuvos savivaldybiu interneto svetainiy
kokybés vertinimas
Lietuvos savivaldybiy vieSinamas turinys

interneto svetainése yra ganétinai plataus spektro,
apima ne tik savivaldos veikla, bet ir visos vietos
bendruomenés veikla. Si informacija pilie¢iams yra
aktuali, atskleidzianti jvairias aktualijas ir ripimas
problemas. Visos savivaldybés atnaujina informacija
du—tris kartus per dieng. Kauno miesto savivaldybés
svetaingje stinga chronologinio vykiy
reprezentavimo, néra pristatyta data prie pranesimy
ikélimo datos. Kontaktiné informacija yra vienas
svarbiausiy svetainiy rodikliy, visos savivaldybés ja
pristaté. Panevézio miesto savivaldybés svetainés
slinkties pabaigoje néra nurodyti kontaktai, o tai kelia
sunkumo paieskos metu. Ivykiy aiskig pateikt]
uztikrina  renginiy kalendorius, dauguma
savivaldybiy tai taiko savo turinyje. Tac¢iau Palangos,
Panevézio ir Vilniaus informacijos turinyje renginiy
kalendoriaus néra.

Lietuvos savivaldybiy svetainiy dizainas padeda
plétoti miesto jvaizdj, kurti jo iSskirtinuma,
atpazjstamumg tarp kity miesty. Didelis kontrastas
pasiekiamas naudojant pernelyg rySkias spalvas
dizaine Kauno miesto savivaldybeés ir Siauliy miesto
savivaldybés atvejuose. Srifto nejskaitomumas taip
pat priklauso nuo tinkamos spalvos pasirinkimo.
Siauliy miesto savivaldybiy svetainéje naudojamos
Srifto spalvos suteikia iScentrinimo jspudj ir tai
pablogina matomuma. Kitos tiriamos savivaldybés
derino spalvas su atstovaujamo miesto logotipu,
sukuriant vientisg dizaing.

Viesos diskusijos ir svarstymai savivaldybiy
svetainése nebuvo inicijuojami nei atviry diskusijy,
nei formy kirimu. Lietuvos savivaldybés
komunikuoja su pilieCiais asmenine (privacia)
komunikacija, steigiant virtualius konsultantus,
nemokamas telefono linijas. Kauno miesto
savivaldybé pasitelkia anketas, kuriy metu
apklausia vietos bendruomenés narius ir egzistuoja
e. balsavimo erdvés dél jvairiy rinkimy inicijavimo.

Web 2.0 platforma suteikia galimybe steigti
e. valdzios paslaugas, kurios palengvina pilieCiy
jvairiy paslaugy jgijimg. Visose Lietuvos miesty
savivaldybiy svetainése yra naudojamos €. paslaugy
skiltys formuojant atskirus laukus arba steigiant
atskiras skiltis, kaip ,el. demokratija“ ar
,,el. miestas“. Siekiant operatyvaus ir sklandaus
darbo, platforma neturéty bati apsunkinama
jvairiomis neveikian¢iomis skiltimis, Siy trikdziy
pasitaiké Klaipédos miesto savivaldybes, Palangos
miesto savivaldybés ir Vilniaus miesto savivaldybés
svetainése.

NarSymas interneto svetainése yra ganétinai
statiskas ir ribotas virtualus laukas, kurio atitinkamy
daliy iSnaudojimas yra labai svarbus. Neretai
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informacija yra pozicionuojama skirtingai, dél to
surasti reikiama informacija gali buti keblu.
Svetainés zemélapis pasitarnauja savo atlickama
struktiirine funkcija. Lietuvos Panevézio, Siauliy ir
Vilniaus miesty savivaldybiy svetainése buvo
aiskiai iSskirta ir patalpintas svetainés Zemélapis.
Automatiné paieska buvo jdiegiama visose
savivaldybiy svetainése (iSskyrus Kauno miesto
savivaldybés svetainéje).

Siekiant uztikrinti svetainiy prieinamuma,
svarbu atsizvelgti | visy lankytojy galimybes
naudotis internetu. Alytaus miesto savivaldybéje
yra steigiama tik viena uzsienio kalba, pristatomos
informacijos turinys yra minimalus. Kauno miesto
savivaldybés turinys yra pristatytas tik angly kalba,
taCiau informacija yra labai iS§sami. Palangos ir
Vilniaus miesty savivaldybés svetainése kalbas
galima pakeisti | keturias kitas uZsienio kalbas.
Klaipédos, Palangos ir Vilniaus miesty
savivaldybiy svetainése nepritaikytas turinys
nejgaliems asmenims.

Informaciniy technologijy sklaida vyksta per
jvairias interneto platformas, tad socialiniy medijy
integravimas praplecia savivaldybiy informacijos
sklaida. Visose savivaldybiy interneto svetainése
buvo jdiegiamos nukreipiamos nuorodos |
socialiniy tinkly paskyras. Panevézio miesto
savivaldybé apsiribojo tik vienu socialiniu tinklu —
,Facebook®. Labai svarbu uZtikrinti svetainés
vartotojy saugumo ir privatumo funkcijas, todél
slapuky politika yra neatsiejama S$iuolaikinés
visuomenés dalis. Alytaus miesto savivaldybés
interneto svetainéje nebuvo jdiegta slapuky politika.

ISvados

Interneto svetainiy vertinimas yra
nevienareikSmiskas, nes tai priklauso nuo svetainés
tipo, jgyvendinamos institucijos veiklos ir dalyviy.
Lietuvos  savivaldybiy interneto  svetainiy
vertinimas turi biiti pagrindziamas aiSkiu modeliu,
kuriame buty iSskiriami dalyviai: Lietuvos
savivaldybé ir pilieciai. Taip pat atitinkamai turi
buti  atsizvelgta |  platformos  teikiamas
technologines  galimybes kurti ir  vieSinti
informacija bei j ja reaguoti. Lietuvos savivaldybés
ir pilie¢iy komunikacija turi biiti pagrjsta
interakcija, tai padeda iSreiksti vietos valdzios ir
pilieciy interesus. Biitent interesy derinimas padeda
jgyvendinti demokratijos principus bendruomenése.
Naujausiuose  Saltiniuose interneto  svetainiy
vertinimo modeliai remiasi klasikinio modelio
i§skiriamais dalyviais (8alimis), kuriuos sudaro
svetainés informacijos kiréjai (savivaldybés) ir
svetainés naudotojai (pilieCiai). Prioretizuojant
svetainiy vertinimo kriterijus daugiausiai démesio



skiriama interakcijai.  Pastarajam  Kriterijui
priskiriami klausimai yra jvairaus pobtdzio.
Atsizvelgiant | naujausius interneto svetainés
vertinimo modelius tiriant savivaldybiy svetaines,
buvo sukurtas Lietuvos savivaldybiy interneto
svetainiy vertinimo modelis. Kuriant modelj buvo
atsizvelgiama j klasikinio modelio dalyvius (salis).
Koduojant duomenis, svetainiy vertinimo kriterijai
prioretizuojami  atsizvelgiant  j  dvikrypte
komunikacija  ir  e.demokratijos  principy
pritaikomuma skaitmeningje vieSojoje erdvéje.
Lietuvos  savivaldybés atsizvelgdamos |
interneto svetainés platformos galimybes taiko e.
valdzios paslaugas pilieCiams, taciau interakcija
tarp pilie¢iy ir vietos valdzios apsiriboja tik
individualiomis konsultacijomis. Responsyvumas
yra pasiekiamas tik bendraujant asmeniskai. Siuo
atveju, interakcija yra salygota atitinkamos
savivaldybés darbuotojo kompetencija. Atlikus
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THE EVALUATION OF THE QUALITY OF LITHUANIAN MUNICIPALITY WEBSITES
Summary

The progress of information technology led to the creation and development of e-governance on the Internet. The provision
of e-services encourages citizens to visit the municipality website more often and use various e-services. Various e-services
and functions provided to citizens are increasing on the websites of Lithuanian municipalities, so it becomes important to
discuss the communication between local authorities and citizens in the virtual digital space. The interaction between local
government and citizens influences the political decisions made in the community. Websites represent the image of a political
institution in the public digital space. The article aims to assess the applicability of the model of assessing the quality of
Lithuanian municipality websites. It defines the main participants in the model of evaluating websites of political institutions
and the evaluation criteria that determine the quality of the website. In the theoretical part, models for assessing the quality
of online websites are analysed, and the research methodology is defined. Then, a qualitative study of the websites of
Lithuanian municipalities is conducted. The article uses analysis of scientific sources and content analysis. The result of the
research is the model of assessing the quality of Lithuanian municipality websites, which helps explain the implemented
functions and reveal the interaction between the local government and citizens. The assessment of websites is ambiguous, as
it depends on the type of website, the activities of the institution implemented, and the participants. Considering the
possibilities of the website platform, Lithuanian municipalities use e-mail government services to citizens. The interaction
between citizens and local authorities is limited to individual consultations. Responsiveness can only be achieved through
personal communication. In this case, the interaction is conditioned by the competence of the employee of the relevant
municipality.

Keywords: communication, websites, local municipalities
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