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SEIMU, PATIRIANCIU SOCIALINE RIZIKA,
INFORMAVIMAS APIE PAKARTOTINIO SMURTO
PREVENCIJA

Skaidré Rackauskiené, Agné Zbarauskiené

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija. Pasikartojantis smurtas artimoje aplinkoje, pasireiskiantis fizinio, seksualinio, psichologinio ar ekonominio
poveikio veiksmais, islicka opia problema dél nuoseklios, sistemingos ir ilgalaikés prevencijos stokos. Nors nacionaliniu
lygmeniu priimtuose norminiuose dokumentuose numatytos tiek bendrosios prevencijos priemonés, tick konkredios
priemonés, kurios padeda apsaugoti smurtg patyrusj asmenj nuo pakartotinio smurto, praktika daznai rodo, kad prevenciniai
veiksmai priklauso nuo skirtingy smurto atvejy pobudzio ir gali varijuoti priklausomai nuo atvejo specifikos. Skirtingoms
institucijoms, dirban¢ioms su smurto uzkardymo problemomis artimoje aplinkoje, priskiriamos funkcijos ir atsakomybé,
tadiau nenumatomi institucijy bendradarbiavimo ir testinumo veiksniai. Pasikartojantis smurtas, vykstantis dél socialinés,
ekonomings, kultiirinés ir fizinés galios disbalanso, sukelia smurto apraisky baime aukai. Socialiniai darbuotojai savo
profesingje veikloje daznai susiduria, kad tokie pasikartojantys ir sisteminiai pazeidimai yra taip jsiSaknije, kad smurto auka
nesikreipia pagalbos, toks elgesys Seimoje, patirian¢ioje socialing rizika, tampa normalizuotas — smurtas yra neigiamas ir / ar
pateisinamas. Siame straipsnyje analizuojamos pakartotinio smurto $eimoje, patirian¢ioje socialing rizika, prevencijos
priemonés ir bidai, taikomi socialiniy darbuotojy siekiant uzkardyti pakartotinio smurto problemg artimoje aplinkoje.
Atskleidziama, kaip netiesioginio poveikio priemonés — pozityvios tévystés ir socialiniy jgidZiy programos, priklausomybés
konsultanty paslaugos — stiprina $eimos nariy apsauginius ir atsparumo veiksnius ir prisideda prie smurto artimoje aplinkoje
mazinimo lygio. ISrySkinamos jvairios bendradarbiavimo praktikos ir patirtys su policijos, probacijos, vaiky teisiy, mobiliy
komandy ir kriziy centry specialistais pakartotinio smurto prevencijos srityje. Detalizuojami sistemingi socialiniy darbuotojy
veiksmai informuojant $eimas apie smurto atpaZinima, neatidéliotinus veiksmus iskilus smurto grésmei, galimg pagalba ir
smurtinio elgesio pasekmes. Aptariama, kiek svarbi yra socialinio darbuotojo profesiné laikysena kontakto su $eimos nariais
metu, kaip empatiskas elgesys padeda uzmegzti rysj su Seima $iame jautriame ir skaudziame smurto problemos lauke.

ReikSminiai ZodZiai: patirianti socialing rizika Seima, pakartotinis smurtas, smurto prevencija

Ivadas

Smurtas artimoje aplinkoje ir toliau iSlieka viena
i§ labiausiai paplitusiy nusikalstamy veiky miisy
visuomengje. Valstybés duomeny agentiiros
duomenimis, 2022 m. dél smurto artimoje aplinkoje
uzregistruoti 5 872 nusikaltimai (2021 m. — 5801,
2020 m. — 7123).2022 m. uZregistruota 6 119
asmeny, nukentéjusiy nuo nusikaltimy, padaryty dél
smurto artimoje aplinkoje (mieste — 3,9 tukst. arba
64,2 proc., kaime 2,2 tukst. arba 35,8 proc.
asmeny). Nagringjant statistikos duomenis pastebéta,
kad 8 i§ 10 dél smurto artimoje aplinkoje
uzregistruoty nusikaltimy auky — moterys (2022 m. —
78,8 proc.). Bitent ly¢iy nelygybé yra viena i$
pagrindiniy smurto artimoje aplinkoje priezas¢iy, o
smurtas prie$ moteris artimoje aplinkoje laikomas
viena i§ smurto dél lyties, kitaip dar apibréziama
smurtu lyties pagrindu, formy. DaZniausiai smurtg
moterys artimoje aplinkoje patiria nuo intymaus
partnerio. Stebint smurto statistikg prie§ vaikus net
10,3 proc. nukentéjusiyjy nuo smurto artimoje
aplinkoje uzregistruoty nusikaltimy yra vaikai iki 18
mety amziaus, i$ jy 86,7 proc. nukentéjo nuo tévy ar
jteviy. Europos Sajungos valstybése narése
sutariama, kad smurtas artimoje aplinkoje pazeidzia
tokias asmens pagrindines teises kaip orumas, teisé
kreiptis | teismg ir lyCiy lygybé (Speck, 2019).

Smurtas daro zala ne tik jo tiesioginiams dalyviams,
t. y. aukoms ir smurtautojams, bet ir Seimoms,
bendruomenéms ir visai visuomenei.

Analizuojant ,,Smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos teikimo smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems, smurta artimoje
aplinkoje patyrusiems ir smurto artimoje aplinkoje
pavojy keliantiems asmenims 2024-2026 mety
veiksmy plang®“ (2023) stebimi trys vienas Kkitg
papildantys kovos su smurtu artimoje aplinkoje
jrankiai: pirmas — efektyvus ir greitas reagavimas j
smurtinj jvyki, saugios aplinkos uztikrinimas
Seimyninio smurto aukai, antras — kompleksinés
pagalbos suteikimas asmeniui, nuketéjusiam nuo
smurto, ir trefias — prevencinés priemonés,
atpazjstant smurto apraiSkas artimoje aplinkoje ir
ugdant nepakantumg smurtiniam elgesiui.

DaZniausiai Seimyninio smurto problema
sprendziama jau esant paciam smurto faktui.
Veiksmingesnis ir efektyvesnis biidas uzkirsti kelig
smurtui yra prevencija dar esant pirmiesiems
signalams, leidziantiems suprasti, kad $Seimoje yra
elgesio problemy ir / ar galimy smurto proverziy.
Seimoms, patiriandioms socialine rizika, labai
svarbus informacijos gavimas, prevencijos sklaida
ir galimybé suprasti problemg bei problemos
sprendimy biidus. Stebima tendencija, kad Siose
Seimose smurtas tampa pasikartojanciu ir sisteminiu
reiSkiniu. Kaip pazymi Ferstman (2021), kartais
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pasikartojantys ar sisteminiai paZzeidimai yra taip
jsiSaknije, kad jie néra laikomi pazeidimais, dél to
smurto auka nesikreipia pagalbos, nes elgesys
Seimoje tampa normalizuotas. Tokiose Seimose
daznai fiksuojami pasikartojantys smurto atvejai,
todel informacijos sklaida apie smurtinio elgesio
atpazinimg yra aktualus ir gana veiksmingas buidas
padéti Seimoms.

Moksliniy tyrimy lauke tiek Lietuvos, tiek
uzsienio tyréjy darbuose stebimas smurto reiskinio
analizavimo daugiabriauniskumas. Vyrauja
tendencija, kad lietuviy tyréjy darbuose didesnis
démesys tyrimuose yra skiriamas smurto artimoje
aplinkoje raiSkai (Chomentauskas ir kt., 2017;
Velic¢ka ir Ceplikiené, 2017; Voveraviciené, 2015;
Aguonyté ir kt., 2013; Michailovi¢, 2012), pagalbos
Seimai metodams ir socialinio darbuotojo
vaidmeniui  pagalbos  procese  (Ciuzas ir
Konikovaité, 2016; Dvarionas ir Moti¢iené, 2016;
Targamadzé ir Talkovskyté, 2015; Milkintaité ir
Marcinkeviciené, 2013). Pastaruoju metu daugéja
tyrimy, atskleidzian¢iy smurtinio elgesio kaitos
svarbg uzkertant kelig smurtui artimoje aplinkoje
(Michailovi¢c, 2020; Crowley, 2017), bei tyrimy,
analizuojan¢iy tarpinstitucinj bendradarbiavima
pagalbos teikimo procese bei organizuojant
prevencinj darba (Michailovi¢ ir kt., 2019;
Purvaneckiené ir kt., 2019; Satkauskiené, 2016).
Analizuojant  smurto  prevencijos  priemones
visuomenéje dominuoja uzsienio tyréjy darbai.
Tyréjy McKee ir Mason (2015), Fond-Harmant ir
kt. (2014) darbuose iSrySkinamos prevencijos
galimybeés ir galimi rizikos veiksniai. Labai svarbios
pakartotinio smurto uzkardymo priemonés yra
susijusios su netiesioginémis smurto prevencijos
priemonémis, kurios nagrinéjamos Hayward ir kt.
(2018) darbuose. Integruoto pozitrio j smurtg
artimoje aplinkoje koncepta, kuriuo siekiama
bendro suinteresuoty institucijy ir bendruomenés
tinklo plétojimo, tyrimuose iSryskino Sprang ir kt.
(2020) bei Dinizulu ir kt., (2019). Platus smurto
prevencijos uzsienio tyréjy laukas suteikia
galimybes analizuoti, i$siaiskinti ir lyginti Seimy,
patirianéiy socialing rizikg, informacijos perdavimo
procesa Lietuvoje apie pakartotinio smurto
prevencijg. Taciau tiek tyréjai, tiek socialinés
politikos formuotojai vienareik§miskai konstatuoja,
kad smurtas artimoje aplinkoje visgi islieka
latentiSkas reiSkinys, kurio tiksliems mastams
nustatyti triksta tyrimy duomeny, o prevencijos
monitoringas ir poveikis nepakankamai
matuojamas. Tai jpareigoja placiau analizuoti
smurto prevencijos procesg ir nagriné¢jamo tyrimo
lauke kelti probleminius klausimus: kokiomis
priemonémis ir kaip perteikiama informacija apie
pakartotinio = smurto  prevencija  Seimoms,
patiriancioms socialing rizika?
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Tyrimo objektas — $eimy, patirian¢iy socialing
rizika, informavimas apie pakartotinio smurto
prevencija.

Tyrimo tikslas — atskleisti Seimy, patirian¢iy
socialine rizikg, informavimg apie pakartotinio
smurto prevencija.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti pakartotinio smurto prevencijos
priemones, taikomas dirbant su Seimomis,
patirian¢iomis socialing rizika;

2. Detalizuoti socialinio darbuotojo informacijos
apie pakartotinio smurto prevencijos perteikimo
biidus Seimos, patirianciomis socialing rizika.

Tyrimy metodai ir sglygos

Tyrimo tipas — tyrimui atlikti pasirinktas
kokybinis tyrimas dél jam netaikomy griezty imties
reikalavimy, nes imties reprezentatyvumg lemia
lankstas kriterijai, kurie detalizuoti tyrimo imties
pastraipoje. Kokybinio tyrimo i$vados gali biti
interpretuojamos  kaip  hipotetiniai  teiginiai
(Kardelis, 2007), o tai suteikia placias galimybes
toliau plétoti ir gilintis | nagrinéjama tema.

Duomeny rinkimo metodas. Kokybinis
tyrimas atlickamas naudojant pusiau struktiiruota
interviu. Pusiau struktiiruotu interviu siekta suvokti
tyrimo dalyviy nuomones, vertinimus ir patirtis.
Vadovaujantis Gaizauskaités ir Valavicienés (2016)
kokybinio interviu metodiniais nurodymais, tyréjas
apsvarsté pagrindinés pokalbio temas, kurias reikia
aptarti, ir svarbiausius kiekvienos temos klausimus
(Zr. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas). Interviu
metu  klausimyno struktiira iSlieka lanksti,
reaguojama j realaus interviu eiga. Pagal jg tyréjas
gali keistis uzduodamy klausimy tvarka, jy
formuluotémis, uzduoti papildomy klausimy ir pan.
Interviu papildomai buvo naudojami jvadiniai ir
baigiamieji klausimai, kurie atliekant duomeny
analiz¢ nenaudojami.

Kokybinis tyrimas buvo vykdomas
nepazeidziant tyrimo dalyviy teisiy bei laikantis
tyrimo etikos principy (Zydzitinaité ir Sabaliauskas,
2017). Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo
tikslu, tyrimo duomeny rinkimo metodais, buvo
garantuota teisé¢ iSlaikyti nepazeista privatumg ir
saugumg (nepateikiant asmenisky klausimy, kurie
galéty tiriamiesiems pakenkti), visi dalyviai sutiko
savanoriskai dalyvauti tyrime, buvo garantuotas
konfidencialumas.  Siekiant tyrimo  dalyviy
konfidencialumo uztikrinimo, jy vardai uzkoduoti,
suteikiant skaiciy.

Duomeny analizés metodas.  Tyrimui
pasirinkta turinio (content) analizé. ZydZiGinaité
(2005) pazymi, kad turinio analizé yra validus
metodas, leidziantis padaryti specifines iSvadas,
remiantis analizuojamu tekstu. Atlikto tyrimo



duomeny apdorojimo  proceso  pagrindiniai
zingsniai: manifestiniy kategorijy iSskyrimas,
remiantis ,,raktiniais zodziais; kategorijy turinio

skaidymas | subkategorijas;  kategorijy /
subkategorijy ~ turinio  elementy  sutapimo
identifikavimas;  kategorijy /  subkategorijy

integravimas j analizuojamo fenomeno kontekstg ir
Ju turinio apraSyma.

Tyrimo imtis — pasirinktas tiriamyjy atrankos
tipas tikslinis, t. y. tyrime dalyvavo socialiniai
darbuotojai, teikiantys paslaugas  Seimoms,
patirian¢ioms socialing rizika, socialiniy paslaugy
centruose. Tyrimo dalyviai pasirinkti pagal Siuos
kriterijus: 1) socialiniai darbuotojai, kurie §iuo metu
savo profesiniame lauke turi atvejus, kuriuose
uzfiksuotas smurtas artimoje aplinkoje; 2) atvejo
pagalbos plane nustatytos pagalbos priemonés
pakartotinio smurto iSvengimui; 3) socialiniai
darbuotojai, turintys ne mazesne¢ kaip dviejy mety
socialinio darbo patirtj dirbant su Seimomis
patirian¢iomis socialing rizikg. Tyrime dalyvavo 10
socialiniy darbuotojy: nuo 29 iki 60 mety amziaus
moterys, dirbancios Klaipédos, Kretingos, Pagégiy
socialiniy paslaugy centruose. Tiriamyjy atranka
kokybiniuose tyrimuose yra tiksliné, kai nesiekiama
suformuoti reprezentatyvios imties vien tik dél
reprezentatyvumo parametro realizavimo, kaip tai
tipiskai  priimtina  kiekybiniuose  tyrimuose
(Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Tiriamyjy
atranka buvo atliekama taip, kad kiekvienas naujas
atvejis suteikty papildomos ar naujos informacijos,
nes tik tai leidzia generuoti koncepcines kategorijas.
Tyréjas tol apklausia tyrimo dalyvius, kol isskirtos
kategorijos tampa ,,prisotintos”, t. Y. kartojasi
atsakymai. Siuo atveju pakako apklausti 10
socialiniy darbuotojy.

Tyrimo rezultatai ir ju aptarimas

Pakartotinio smurto prevencijos priemonés
dirbant su Seimomis, patirian¢iomis socialine
rizikg

Norint  i$siaiSkinti  pakartotinio  smurto
prevencijos priemones dirbant su Seimomis,
patirian¢iomis socialing rizika, pirmiausia buvo
uzduodami klausimai: Kokias smurto prevencinés
priemonés taikote savo darbe dirbant su Seimomis;
Kaip vyksta prevenciniy priemoniy taikymas, kokios
smurto prevencinés priemonés efektyviausios,
dazniausiai duodancios pastebimy rezultaty; kiek
svarbus  tarpinstitucinis  bendradarbiavimas
prevenciniame darbe, kaip jis vyksta? ISanalizavus
tyrimo dalyviy atsakymus isskirtos dvi kokybinés
kategorijos: tarpinstitucinis komandinis darbas,
netiesioginio poveikio priemonés (1 lentelé).

1 lentelé. Taikomos priemonés vykdant pakartotino
smurto prevencija

.. . Teiginiy
Kategorija Subkategorija skaidius
Tarpinstitucinis | Probacijos tarnybos 4
komandinis specialisty priemonés
darbas Policijos pareigiiny 3
priemonés
Vaiky teisiy apsaugos 8
specialisty priemonés
Motery / Seimy kriziy
centry specialisty 5
priemonés
Mobilios komandos 2
specialisty priemonés
Netiesioginio Pozityvios tévystés 4
poveikio programos
priemonés Socialiniy jgudziy 2
uzsiémimai grupéje
Priklausomybés 3
konsultanty pagalba
Gydymasis nuo
priklausomybés 4
psichotropinéms
medziagoms

Koordinuotas tarpinstitucinis atsakas j pakartotinj
smurtg artimoje aplinkoje konceptualizuojamas ir
jvardijamas esminiu smurto artimoje aplinkoje
uzkardymo, pagalbos aukoms uZztikrinimo ir
prevencijos jrankiu. Siekiant darnaus tarpinstitucinio
veikimo bitina uztikrinti tam tikry jo sudedamyjy
daliy egzistavimg, t.y. veiksmy koordinavimo,
dalinimosi informacija ir jos valdymo, paslaugy
prieinamumo ir kokybés uztikrinimo bei testinumo,
pranesimy fiksavimo, sudétingy atvejy valdymo,
unifikuoto duomeny rinkimo, analizés ir stebésenos
sistemy diegimo, bendry ir sistemingy visy
suinteresuoty Saliy atstovy mokymy, bendry veikly,
prevencijos organizavimo ir vystymo gyvavima
(Michailovi¢ ir kt., 2019). Sios nuostatos atliepia
Stambulo konvencijos 7, 10 ir 18 straipsniy nuostatas
ir atsikartoja Lietuvos Respublikos (LR) Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos parengtame ,,Smurto
artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo
smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems,
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems ir smurto
artimoje aplinkoje pavojy keliantiems asmenims
20242026 mety veiksmy plane* (2023).

Interviu su socialiniais darbuotojais atskleidé
jvairias bendradarbiavimo praktikas ir patirtis
pakartotinio smurto prevencijos srityje.
Analizuojant  policijos  pareigiiny vaidmenj,
socialiniy darbuotojy pazymeéta, kad jie pirmieji
reaguoja j smurto jvykij (<...> kvieciame policijg, ji
veiksmingai reaguoja j smurtinius atvejus (2);
policija smurtautojq atskyré nuo Seimos dél
saugumo uztikrinimo <...> (6)), ta¢iau tolimesnio
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bendradarbiavimo su $iais specialistais nei$skiriama
(<..> po jwkusio atvejo, kazkokio iSskirtinio
bendradarbiavimo su policijos pareigiinais kaip ir
néra (10)). Minimas ir bendradarbiavimas su
probacijos tarnyby specialistais (<..> dar
probacijos tarnybos, jos dirba su smurtautojais ir
gana veiksmingas jy darbas, taiko jiems jvairias
programas,  kurios  privercia  smurtautojus
susimastyti pries kitq kartq imantis smurto (4);
kalbéjome su probacija apie elgesio keitimo
mokymus, ne visada noriai jie eina <...>(8)).
Analizuojant tarpinstitucinj prevencini darba su
policijos ir probacijos tarnyby specialistais, stebima
tendencija, kad bendradarbiavimas varijuoja tik
ry$io palaikymo lygmenyje, sprendziant konkrecius
atvejus (<...>probacija jam taiko kaZkokias
priemones, lyg liepia atidirbti viesyjy darby, lankyti
paskaitas ir panasiai, negaliu tiksliai pasakyti (5)),
sisteminiy, koordinuoty veiksmy interviu turinyje
neuzfiksuota. Vaiko teisiy apsaugos tarnyby darbo
specifika numato susitelkimg pirmiausia j vaikg, |
galimy rizikos veiksniy tapti smurto ir pakartotinio
smurto artimoje aplinkoje auka vertinimg.
Bendradarbiavimo svarbg planuojant ir
igyvendinant prevencines priemones pazymi ir
socialiniai darbuotojai (po pastebéto smurtinio
jvykio kreipémés j vaiky teises, j kolegas, buvo
greitai pradétas darbas su ta Seima ir véliau
siekiant, kad jis nesikartoty dirbame kartu (9); <...>
jei tik smurtas susijes su vaikais, vaiky teisés
pagrindiniai partneriai (6)), $is bendradarbiavimas
yra labiau apibréztas lyginant su policijos ir
probacijos institucijy atstovais (Zinome Zingsnius,
kada privalome informuoti vaiky teises, KoKius
veiksmus <...>, buina, kad ir neformaliai tariamés
<..> (1)). Kaip pazymi Justickaja (2019),
specialistai, dirbantys su smurto atvejais ir
prevencijos priemonémis, dazniausiai su vaiko
teisiy apsaugos institucijomis derina apsaugos ir
pagalbos priemones vaikui. Kitaip tariant,
bendradarbiavimas ir prevencija dazniausiai vyksta
per informacijos keitimgsi ir pagalbos vaikui
funkcijy realizavimg.

Pakartotinio smurto taikomos prevencijos
priemonés  bendradarbiaujant su  mobilios
komandos specialistais, motery / Seimy kriziy
centry specialistais labiausiai atliepia komandinio
darbo principus, siekiant koordinuotai spresti
skirtingus smurto artimoje aplinkoje atvejus ir
veikti taip, kad ne tik pagalba aukai buty suteikta,
bet ir uZkardyti pakartotinio smurto atvejai.
Socialiniai ~ darbuotojai  pazyméjo  mobilios
komandos reikalinguma (tokiais ekstriniais atvejais
§ pagalbos teikimq jsitraukia mobilios komandos,
jos greit reaguoja, priima sprendimus, uztikrina
saugiq aplinkq vaikams po smurto pasireiskimo (7))
bei  bendradarbiavimo taikant  prevencines
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priemones apibréztuma (<..> derinam savo
darbus, tariamés kaip geriausia testi darbg, kokie
jiems darbo metodai pasiteisino (5)). Motery /
Seimy kriziy centrai taip pat uzima svarbig vieta
numatant ir jgyvendinant priemones pakartotino
smurto prevencijai (<...>atvaziuoja is kriziy centry,
pasidalina informacijos sklaida, taip pat rengia jie
ir mokymus jvairiomis temomis, SUSIjuSiUS Su
smurtu <..> (4); klientas tai misy bendras,
dalinamés informacija, nes véliau mes vél su juo
dirbsime, svarbu, kad bity testinumas (2)).

Tyrimo duomenys leidzia daryti prielaida, kad
komandinis darbas siekiant iSvengti pakartotinio
smurto artimoje aplinkoje socialiniy darbuotojy yra
laikomas svarbia priemone, taciau jis yra
nepakankami koordinuotas ir specialisty veiksmai,
tikétina, priklauso nuo skirtingy smurto atvejy
pobudzio ir gali varijuoti priklausomai nuo atvejo
specifikos.

Taikant pakartotinio smurto  prevencijos
priemones bitina tikslingai orientuotis j smurto
problematika. Prevencijos veiksminguma lemia jos
ilgalaikiSkumas,  pritaikomumas  skirtingiems
asmenims ar grupéms bei specialisty gebéjimai
kurti ry$j su zmonémis (Sidlauskaité-Stripeikiené ir
Stripeikis, 2016). Smurtinis elgesys artimoje
aplinkoje daznai siejamas su tokiais rizikos
faktoriais kaip alkoholio ir narkotiniy medZiagy
vartojimu, bedarbyste ir skurdu, charakterio
savybémis, kurios pasireiskia impulsyvumu, pykc¢io
protriikiais,  agresyvaus  elgesio  toleravimu
santuokoje, santuokinio gyvenimo nusivylimu,
patiriama socialine rizika bei vaikystéje patirtu
smurtu (Jakstiene, 2019; Alan ir kt., 2016;
Taljiinaité ir Gudonyté-Spiliauskiené, 2015). Tai
salygoja atkreipti démes;j j netiesiogines prevencijos
priemones, t. y. dirbti ne su smurto atvejais, o su jo
priezastimis, kai smurtas daznu atveju biina
pasekmés komponentas.

Interviu metu socialiniai darbuotojai kaip
netiesioging ~ prevencing  priemon¢  mingjo
pozityvios tévystés programas (Siunciame Seimas j
tevystés jgudziy ugdymo mokymus, kuriuose
didinimas tévy suvokimas apie tinkamgq elgesj su
vaikais, mokymai ugdo tévy smurto netoleravimg
(3); tevystés jgudziy mokymai dar veikia kaip
smurto prevencija, labai daznai nukreipiame tévus,
0 fen jau jie mokinasi vaiky aukléjimo be smurto,
vaiky emocinés gerovés (8)), kurios, pasak tyréjy
Hayward ir kt. (2018), stiprina ir plecia §eimos nariy
suvokimg apie vaiky aukléjimo modelius,
bendravima su vaikais skirtingais vaiko raidos
periodais. Autoriai ypa¢ akcentuoja  vyry
jsitraukimg ] Sias programas ir tévo vaidmens
suvokimg, taCiau tyrime pastebima, kad vyry
motyvacija dalyvauti Siuose susitikimuose yra labai
menka (<..> daznai dalyvavimas Siuose



susitikimuose buvo priverstinis, mamos dar ateina,
bet téevy prisikviesti praktiskai nejmanoma (10)).
Bendravimo jgiidziy trikumas, negebéjimas spresti
problemy, galios ir valdzios rodymas daZnai
Seimose veda prie smurto protriikiy. Sias problemas
socialiniai darbuotojai sprendzia organizuodami ir
vesdami socialiniy jgidziy formavimo grupes
(vyksta specialiis uzsiemimai grupése, aiskinamés,
kaip kalbétis be konflikty <..> (1); Socialiniy
jgudziy uzsiemimai labiau patinka, ateina noriai nei
j tévystés uzsiémimus, nes tévams sunkiau
pripazinti, kad netinkamai aukléja  vaikus,
analizuojame  jvairias situacijas Seimoje per
pavyzdzius (3)).

Psichotropiniy medziagy vartojimas yra viena i§
dazniausiy priezasciy, lemianciy pakartotino smurto
atvejus artimoje aplinkoje. Socialiniai darbuotojai
pristatydami konkre¢ius atvejus konstatavo, <...>
kad viskas (smurtas, aut. pastaba) prasideda nuo
jo— alkoholio vartojimo (7), apsvaigus nuo
alkoholio Seimos nariai nekontroliuoja elgesio,
pyksta, nebevaldo emocijy, pratritksta smurtauti
(3), todél kaip netiesioginé prevenciné priemoné —
priklausomybés konsultanty paslaugos — yra
bitinos. Priklausomybés konsultanty paslaugas
apibrézia LR Sveikatos apsaugos ministerijos
patvirtintas ,Priklausomybés  konsultavimo
paslaugy  rizikingai ir  zalingai  alkoholj
vartojantiems asmenims teikimo tvarkos aprasas“
(2018). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
pazyméjo §iy specialisty svarba siekiant pakartotino
smurto artimoje aplinkoje uzkardymo (siunciame
asmenj pas priklausomybiy konsultantq, nes turi
bédy su alkoholio vartojimu, mums, Kkaip
socialiniams darbuotojams, tie specialistai Salia
yra labai didelis pastiprinimas (4)). Savo veikla
priklausomybés konsultantai, teikiantys
individualias ir (ar) grupines konsultacijas, kuriy
metu siekiama padéti alkoholj vartojantiems
asmenims mazinti vartojimg ar visai atsisakyti
alkoholio, prisideda prie alkoholio vartojimo
keliamos zalos asmeniui ir visuomenei mazinimo.
Tyrimo metu socialiniai darbuotojai atskleidé, kad
ne visada pakanka Siy paslaugy, siekiant uzkardyti
smurto atvejus, tenka kreiptis dél kliento
medicininés pagalbos priklausomybei gydyti (biina
kitiems neuztenka vien tos paprastos pagalbos esant
alkoholio vartojimui, kuris isSaukia smurtq, reikia
mediky pagalbos <...> (2); <...>raginame Zmones
gydytis medikamentais alkoholizmq, motyvuojame
vaziuoti j priklausomybiy centrus, ligonines (9)).
Tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad
socialinio darbuotojo veiklos potencialas yra
veikiant per netiesioginio poveikio prevencines
priemones, kurios yra naudingos mazinant rizikos
veiksnius (psichotropiniy medziagy vartojima,
nedarbg, socialiniy jgiidziy trikumg ir pan.) bei

stiprinant apsauginius ir atsparumo veiksnius,
siekiant pakartotinio smurto i§vengimo.

Socialiniy  darbuotojy informacijos apie
pakartotinio smurto prevencija perdavimo
biidai Seimoms, patirian¢ioms socialine rizika

Siekiant iSnagrinéti socialiniy darbuotojy
pakartotinio smurto prevencijos perdavimo budus
Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika, buvo
suformuoti ir uzduoti interviu klausimai: kaip
pavyksta Seimas prikalbinti atsiverti apie Seimoje
patiriamg smurtq, Kaip ir kokig informacijg
perduodate Seimos, siekiant pakartotinio smurto
iSvengimo?

ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus i$skirtos
trys kokybinés kategorijos — empatiskas elgesys,
informavimas, edukaciné veikla, nusakancios
socialiniy darbuotojy darbo modelio turinj dirbant
pakartotinio smurto prevencijos srityje (2 lentelé).

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy pakartotinio smurto
prevencijos perdavimo budai

.. .. Teigini
Kategorija Subkategorija ska%éiuls!
Empatiskas Buvimas $alia kliento 5
elgesys Isklausymas ir 8
pastangos padéti
Kliento elgesio 4
suvokimas
Informavimas | Apie galima pagalba 7
Apie smurto atpazinimg 4
Apie veiksmus iskilus 8
smurto grésmei
Apie smurtinio elgesio 5
pasekmes
Edukaciné Gyvenimo btdo 4
veikla klausimais
Darniy santykiy 4
Seimoje klausimais
Tevystés jgudziy 6
formavimo klausimais
Socialiniams  darbuotojams,  informuojant
Seimas, patirianCias  socialing  rizika, dél

pasikartojancio smurto problemos, svarbu ne tik
perteikti Zinias, tarpininkauti ar konsultuoti Seimos
narius, bet labai svarbi socialinio darbuotojo
profesiné laikysena kontakto su Seimos nariais
metu. Empati§kas socialinio darbuotojo elgesys
parodo ne tik jo gebéjima buti kontakte su klientu,
bet ir susiformavusj samoningg jgudj isijausti |
kliento jausmus, patirtj, pozitrj, vertybes, pazvelgti
i situacija jo akimis. Siame tyrimo lauke empatija
néra suvokiama tik kaip emocinis socialinio
darbuotojo reagavimas j kliento situacijg, tokiu
atveju bty ignoruojami Kkiti svarbiis jos aspektai.
Empatiska elgsena galime nagrinéti per tris joS
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tipus: kognityvine, emocine ir uzuojautos (Walter,
2012; Pukinskaite, 2006). Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad socialiniy darbuotojy emociné
empatija iSreiksta per buvimg $alia kliento ir rySio
sukiirima (buvimas Salia be kaltinimo, nesmerkiant
net to paties smurtautojo <...> kitaip nesikalbés,
ignoruos mus (1); svarbiausia biti Salia ir sukurti
rysj, zmogus nepasitikés socialiniu darbuotoju jeigu
nebus to rysio <..> reikia klientq palaikyti (4);
Svarbiausia eiti su mintimi, kad padéti Zmogui,
suteikti pagalbos, biti Salia jo, o ne kaltinti ir
smerkti  <..> ignoruos misy pasakymus,
rekomendacijas  (8))  sustiprina  socialinio
darbuotojo jtakg teikiant prevencines paslaugas.
Tyrimo rezultatuose stebime ir Kkognityvinés
empatijos raiska, kuri tapatinama su kito asmens
individualios perspektyvos suvokimu, kito Zmogaus
mastymo, pozilrio ir elgesio supratimu (<...> nes
kiekvienas Zmogus turi savo skaudzias individualias
patirtis, turi paaiskinimus, kodél taip pasielge,
kiekvienam reikia suteikti galimybe keistis (2); <...>
reikia Zinoti ir suprasti, kodél Zzmogus taip pasielge,
kodél jis toks, kas jj slegia (9)). Uzuojautos empatija
tyrime daZniausiai dominuoja tarp socialiniy
darbuotojy pasisakymy, siekiant kad pakartotino
smurto  prevencijos priemonés biity kuo
veiksmingesnés Seimose (ne tik svarbu pamatyti,
kad paslaugos gavéjas bijo, yra iSsigandes,
nepasako kazko, bet ir atrasti momentus, kada mano
patarimai  bus  iSgirsti  ir  iSklausyti  (3);
<...>iSklausau, visada pasakau, kad suprantu Jus ir
Jusy situacijg, bet visada stengiuosi cia ir dabar
atrasti reikiamy patarimy (9); <..> jei reikia
apkabinu, nuraminu ir niekada nepamirstu
pasakyti, kq turéty, galéty, o gal net privaléty
daryti, kad situacija keistysi (10)). Moksliniuose
tyrimuose uzuojautos empatija apibréziama kaip
pastangos padéti, suprasti kito zmogaus bukle ir ji
yra susijusi su aktyviais veiksmais. Clarke ir
Goldman (2023) mano, kad tai yra vienas i$§
pagrindiniy empatijos tipy, kuriuos Zzmogus gali
patirti kartu su kognityvine ir emocine empatija.
Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad empatija
socialiniams darbuotojams padeda uzmegzti rysj su
Seima Siame jautriame ir skaudZiame smurto
problemos lauke. Kai zmogus geba iSjausti ir
demonstruoti empatija, mazéja Kkito asmens
gynybiné reakcija, ji palaipsniui pakeiiama
teigiama reakcija | pasnekova (Szanto ir Krueger,
2019), tuomet socialiniams darbuotojams lengviau
perduoti su smurto prevencija susijusig informacija.

Seimos, patiriantios  socialing rizikg ir
kencian¢ios nuo smurtinio elgesio, daznu atveju,
negeba pacios be iSorinés pagalbos tvarkytis su
kylan¢iomis problemomis, Seimoms truksta ziniy ir
igtdziy, kaip tinkamai dorotis su smurtinio elgesio
pasireiSkimu (Buéinskas ir Sakalauskaité, 2016).
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Kaip vienas i$ pakartotinio smurto prevencijos biidy
yra socialiniy darbuotojy laiku suteikiamas ir
sistemingas Seimy informavimas. Socialiniai
darbuotojai daZniausiai Seimas informuoja apie
skubius ir neatidéliotinus veiksmus iskilus smurto
grésmei (<...> kalbi su klientu, mokai kaip elgtis
esant bent menkiausiai rizikai, kad biitina kviestis
pagalbg, kreiptis j policijq, nelaukti ir ne kentéti (2);
efektyviausia prevenciné priemoné yra kalbéjimas,
Cia ir dabar informacijos suteikima$ apie veiksmus
kylant smurto grésmei <..> (10)), apie galima
pagalba Seimai (informuojame klientq, pas kq gali
apsilankyti, kas suteiks pagalbg, kokius turime
specialistus ~ savo  paslaugy Seimai  centre,
informuojame, kokiais telefono numeriais kreiptis
(5); <..> visada primenu, kokia jstaiga ir kokig
pagalbg teikia (1)). Nemazai démesio socialiniai
darbuotojai skiria informavimui apie smurtinio
elgesio pasekmes. Tyrimai atskleidzia, kad
kiekvienas asmuo j smurtg reaguoja skirtingai, todél
ilgalaikés patirto smurto pasekmés sveikatai ir
psichosocialinei raidai gali biti  skirtingos.
Pasekmiy sunkumas priklauso nuo amziaus, lyties,
asmeniniy savybiy, rySio su smurtautoju, aplinkiniy
reakcijos. Apie smurto pasekmes psichosocialinei
raidai dazniausiai kalbama Seimose, kur fiksuoti
smurto atvejai pries vaikus (aiskiname mamai, kaip
toks elgesys paveiks vaiko raidg, kokias
traumuojancias  patirtis gali turéti  ateityje,
pasakojame per jvairius pavyzdzius (7)), apie
teisines pasekmes informuojami  smurtautojai
(dazniausiai tenka informuoti smurtautojus, kas jy
laukia jeigu smurtas pasikartos, kokios teisinés
atsakomybés klius jiems, kokiq Zalg jie daro sau ir
savo Seimos nariams (5)).

Teigiama, kad bet kurios formos smurto
atpazinimas yra viena pirminiy pakartotino smurto
prevencijos uzdaviniy (Jewkes ir kt., 2014), nes
smurto aukos ar net patys smurtautojai neretu atveju
negeba atpazinti pasireiSkiané¢io smurto. Tyrimo
rezultatuose atsiskleidé, kad socialiniai darbuotojai
taip pat jzvelgia Sios informacijos butinuma ir skiria
démesio informuodami savo klientus smurto
atpazinimo klausimais (daznai kartoju, kaip
atpazinti seksualinj smurtq, kad turi biti abipusis
susitikimas (1); <..> taip iSeina, kad kiekvieng
ménesj turi priminti, kad pati moki tvarkytis su
pinigais, kuriuos uzdirbai, kad nereikia atiduoti, nes
po tenka prasyti (4); <..> vis kalbam ir kalbam apie
smurto ratq, aiskinu, kaip svarbu is jo iseiti (9)).

Jei socialiniy  darbuotojy  informavimas
pakartotinio smurto prevencijos klausimais yra
nukreiptas j konkrecius smurtinio elgesio veiksmus,
pasireiSkianCius klienty Seimose, tai Seimos
Svietimas yra susijes Ziniy perteikimu apie darnios
Seimos modelio kiirimg. Konsultacijy metu su
Seimos nariais diskutuojama apie gyvenimo biidg



(klausiu per susitikimus, kaip jie noréty pakeisti
savo gyvenimo biidg, kas jiems trukdo to siekti, koks
gyvenimo biidas biity priimtinas (6); <...> kartu su
kliente sukiiréeme, kokio noréty gyvenimo, ir kaskart
kai susitinkame — paanalizuojame, kq ji padaré, kad
prie jo artéty <...> (4)), darniy santykiy vystyma
Seimoje (tiek per konsultacijas, tiek per uzsiemimus
palieciame santykiy temas tarp tévy ir vaiky, tarp
vyro ir moters <...> (10); labai daug diskutuojame
apie santykius, per pavyzdzius, istorijas, filmus,
kaip turi biti kuriami vyro ir moters santykiai (2)).
Pozityvios tévystés mokymai tyrime jau iSrySkéjo
kaip efektyvi netiesioginé pakartotinio smurto
prevencijos  priemoné.  Pozityvios  tévystés
programos, kurios orientuotos j pozityviy tévy ir
vaiky santykiy kiirima, elgesio riby nustatyma,
tinkamy auklé¢jimo metody parinkima, jgalina
socialinius darbuotojus integruoti temas, susijusiais
su smurto prevencija (Rackauskiené, 2018).
Tyrime taip pat pastebéta tendencija, kad pozityvios
tévystés uzsiémimuose, palieCiamos pakartotinio
smurto prevencijos temos (labai smurto pries
vaikus atvejai priklauso nuo tévy turimy tévystés
jeudziy, todél per uzsiéemimus daug temy apie
bausmes ir ribas vaikams (7); neturi tévystés
jgudziy, tiesiog neturéjo gero pavyzdzio, i§ ko
mokytis, <..> daug laiko skiriam, per tévystés
igiidzius apie smurtinj elgesj kalbéti (6)). Siy
uzsiémimy sekmé daznai priklauso nuo tarpusavio
sgveikos ir pasitikéjimo uztikrinimo tarp socialinio
darbuotojo ir dalyviy (<...> jei nejausty nuolatinio
mano palaikymo ir padrgsinimo, tikrai neity j tuos
uzsiemimus (6)).

Remiantis aptartais tyrimy rezultatais galima
teigti, kad pakartotinio smurto uzkardymo
prevencija reikalauja nepaprastais daug pastangy.
Siekiant veiksmingesnés pakartotinio smurto
prevencijos socialiniams darbuotojams svarbu
taikyti ne pavienius veiksmus, 0 apjungti
priemones ir bidus ] ilgalaike ir kompleksing
prevencijos programa, plésti bendradarbiavimg su
interesuotomis institucijomis uztikrinant
prevenciniy priemoniy panaudojimo tgstinuma.

ISvados

1. Pakartotinio smurto prevencijos priemoniy
nuoseklus ir sistemingas naudojimas prisideda
prie tolimesnio smurto artimoje aplinkoje
mazinimo ar visisko jo uzkardymo. Pakartotinio
smurto prevencijos svarba akcentuojama tiek
tarptautiniuose, tiek nacionaliniuose
dokumentuose kartu aiskiai pabréZiant, kad tokia
veikla  turi  bati vykdoma  glaudZiai

bendradarbiaujant su institucijomis,
teikian¢iomis pagalba nuo smurto
nukentéjusiems Zmonéms. Remiantis

atliekamais tyrimais dél smurto nepasikartojimo
garantijy veiksmingumo ir atsizvelgiant | atlikty
interviu rezultatus galima daryti prielaids, kad
viena i§ prevenciniy priemoniy — suinteresuoty
institucijy, dirban¢iy su smurto artimoje
aplinkoje atvejais, komandinis darbas — veikia i$
dalies, bet vertinama teigiamai. Socialiniai
darbuotojai su policijos ir probacijos specialistais
apsiriboja tik rySio palaikymu ir informavimu
priklausomai nuo skirtingy smurto atvejy
pobiidzio ir gali varijuoti priklausomai nuo
atvejo specifikos. Tuo tarpu pasikartojancio
smurto prevencing veikla su vaiky teisiy, mobiliy
komandy ir kriziy centry specialistais yra
nuoseklesné, apCiuopiami koordinuoti veiksmai,
griztamojo rySio buvimas, veikimas papildant
vienas kitg. Aktyviau socialiniai darbuotojai,
siekiantys uzkardyti pakartotinj smurtg artimoje
aplinkoje, naudoja netiesioginio  poveikio
priemones, kai dirbama su smurto priezastimis.
Siuo atveju darbo sekmé priklauso nuo socialiniy
darbuotojy gebéjimo Seimos narius motyvuoti
dalyvauti pozityvios tévystés ir / ar socialiniy
igidziy uzsiémimuose grupése bei prikalbinti
smurtautojus konsultuotis su priklausomybiy
konsultantais ar gydytis nuo alkoholizmo.

UZsienio gerosios patirties pavyzdziai ir
apibendrinti interviu rezultatai leidzia daryti
prielaida, kad socialiniy darbuotojy suteikiama
prevenciné informacija  Seimoms yra
maksimaliai individualizuojama, jsigilinus |
asmens / Seimos patirtis, iSgyvenimus,
patiriamas  socialines rizikas. Pakartotinio
smurto  prevencija vykdoma  sistemingai
informuojant $eimas apie smurto atpazinima,
neatidéliotinus veiksmus iskilus smurto grésmei,
galima pagalbg ir smurtinio elgesio pasekmes.
Jei socialiniy darbuotojy informavimas yra
nukreiptas | konkreCius smurtinio elgesio
veiksmus, tai $eimos Svietimas yra susijes su
ziniy perteikimu apie darnios Seimos modelio
kiirimg. Pastebéta tendencija, kad socialiniy
darbuotojy Svietéjiska veikla yra orientuota j
darbg grupése, kur Seimos ar atskiri Seimos nariai
buriami  bendrai  veiklai pagal esamas
psichosocialines problemas. Svietéjiska veikla
nukreipta ] diskusijas apie gyvenimo buda,
darniy santykiy vystymg $eimoje, pozityviy tévy
ir vaiky santykiy kiirima, elgesio riby nustatyma,
tinkamy aukléjimo metody parinkimg. Tyrimo
rezultatai leido patvirtinti, kad smurto
nepasikartojimo  garantijy  veiksmingumo
priklauso ne tik nuo turinio, kurj perduoda
socialiniai darbuotojai savo klientams, bet ir nuo
specialisto profesinés laikysenos santykyje su
Seimos nariais. Empatisko elgesio raiska —
buvimas S$alia, iSklausymas, destruktyvaus
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elgesio suvokimas — socialiniams darbuotojams
padeda uzmegzti rysj, dél to mazéja asmens
gynybiné reakcija. Labiau tikétina, kad socialinis
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INFORMING FAMILIES AT SOCIAL RISK ABOUT THE PREVENTION OF RECURRENT DOMESTIC

VIOLENCE

Summary

Recurrent violence in the close environment, manifested by physical, sexual, psychological, or economic impact actions,
remains a pressing issue due to the lack of consistent, systematic, and long-term prevention. Although documents at the
national level specify both general prevention measures and specific measures to protect individuals who have experienced
single acts of violence and recurring violence, practice often shows that preventive activities depend on the nature of different
violence cases and can vary depending on the specifics of the case. The functions and responsibilities assigned to different
institutions working in the field of violence prevention vary, but the factors of institutional cooperation and continuity are
unpredictable. Recurrent violence occurring due to social, economic, cultural, and physical power imbalances instils fear of
violent manifestations in the victim. In their professional activities, social workers often encounter the fact that such recurrent
and systemic abuses are so deeply rooted that violence victims do not seek help, and such behaviour in families experiencing
social risk becomes normalised, i.e., violence is perceived as negative and(or) justifiable. The article analyses measures and
methods for preventing recurring violence and how they are applied by social workers to combat the problem of violence in
a close environment. It has been revealed how indirect impact measures, such as positive parenting, social skills programmes,
and addiction counselling services, strengthen protective and resilience factors of family members and contribute to reducing
the level of violence in a close environment. Various collaborative practices and experiences with police, probation officers,
child rights advocates, and crisis centre specialists in the field of recurring violence prevention are highlighted. The social
workers systematically inform families about recognising violence, take immediate action in case of a violent threat, provide
possible assistance, and explain the consequences of violent behaviour. The importance of a social worker’s professional
attitude during contact with family members to reduce the risk of recurring violence is discussed. It is revealed how
empathetic behaviour helps establish a connection with the family in this sensitive and painful field of domestic violence.

Keywords: family at social risk, recurring violence, violence prevention
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