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SOCIALINIO DARBUOTOJO PATIRIAMI SUNKUMALI

DIRBANT SU ASMENIMIS,
TURINCIAIS PRIKLAUSOMYBE

Kristina Pociené, Rasvita Baltutiené

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija. Europoje ir visame pasaulyje viena opiausiy socialiniy ir sveikatos problemy i§lieka priklausomybé nuo jvairiy
psichoaktyviy medziagy. Pagal Tarptautiniy ligy klasifikavimo sara$a (2015), priklausomybés sindromas — tai elgesio,
kognityviniy ir fiziologiniy reiskiniy kompleksas, kuris atsiranda dél kartotinio medziagos vartojimo. Priklausomybés
sindromo pozymiams priskiriamas asmens stiprus troskimas vartoti alkoholinius gérimus; sunku kontroliuoti vartojima ar
yra vartojama, neatsizvelgiant j pasekmes, kurios gali biti itin Zalingos; asmens jsipareigojimai ar kiti veiksmai yra ne tokie
svarbiis nei medziagos vartojimas; asmuo toleruoja vartojama medziaga ir kai kuriais atvejais vystosi fiziné abstinencijos
bukleé. Kenksmingas alkoholio vartojimas sudaro 5,1 proc. viso pasaulio ligy, Europoje alkoholio suvartojama daugiausia, o
Lietuva pirmauja pagal suvartojama alkoholio kiekj tikstan¢iui gyventojy. Lietuvoje nelegalias psichoaktyvias medZiagas
yra vartoj¢ daugiau nei 1 i§ 10 zmoniy. 2015 metais Lietuvoje nuo apsinuodijimo psichoaktyviomis medziagomis arba
perdozavimo tarp suaugusiyjy miré 59 Zmonés milijonui zmoniy, o Europos vidurkis buvo 20,3 mirtys milijonui Zmoniy.
Asmenys, sergantys priklausomybés ligomis, ilgainiui patiria socialing atskirtj — praranda busta, darba, Seimg ir lieka
atstumti visuomenés, todél vienas i$ prioritety yra skatinti tokius asmenis gydytis ir sugrizti j normaly gyvenima.
jvairis emociniai iSgyvenimai, perdegimas bei galimos psichologinés traumos. Siekiant uztikrinti, kad socialinio
darbuotojo teikiamos paslaugos islikty kokybiskos bei darbuotojo fiziné ir psichologiné sveikata islikty stabili, yra
Pastebima, kad Lietuvoje triksta tyrimy, kurivose biity tyrinéti socialinio darbuotojo patiriami sunkumai, dirbant su
priklausomybe turin¢iais asmenimis. Siekiant, kad socialinio darbuotojo teikiamos paslaugos buty efektyvios, priklausomi
asmenys gauty jiems reikiama pagalba bei darbuotojas jausty pasitenkinima darbu, yra labai svarbu nustatyti, su kokiais
profesiniais bei emociniais i§8tkiais susiduria socialiniai darbuotojai, dirbdami su priklausomais asmenimis, todél
straipsnyje analizuojama, kokius sunkumus patiria socialiniai darbuotojai, dirbdami su priklausomybe turinéiais asmenimis.

Reik§miniai ZodZiai: priklausomybeé, socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo veikla, sunkumai

Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje didéjant gyvenimo
tempui, rySkéjant susvetiméjimui, individualizmui,
aStriai  konkurencijai, zmogus patiria nuolatinj
stresg, jtampa, depresija. Siekdamas uZsimirsti,
atsipalaiduoti, ,,pagerinti gyvenimo kokybe* — ima
vartoti alkoholj, narkotines medziagas, o tai sukelia
priklausomybe. Priklausomybé yra sudétinga ir
daugialypé problema, kuri daro jtaka tiek atskiram
asmeniui, tiek ir visai visuomenei. Autoriai VVolkow
ir kt. (2016) priklausomybe apibrézia kaip
recidyvuojancig smegeny liga, kuri privercia zmogy
nuolatos ieskoti, siekti ir vartoti ta medziaga, nuo
kurios jis priklauso, nepaisant zalingy pasekmiy.
XX a. pabaigoje priklausomybé nuo alkoholio
pradéta traktuoti kaip biopsichosocialiné problema,
kuri tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje iSlicka
opi. Kaliatkaités ir kt. (2010) teigimu, ,alkoholio
toksino poveikio, imiy intoksikacijy, alkoholiniy
psichoziy, registruoty priklausomybés diagnoziy
atvejy, susizalojimy biinant neblaiviam bei miréiy
rodikliai — leidzia spresti apie priklausomybés nuo
alkoholio poveikj visuomenés sveikatai (p. 10).
Pagrindiniai alkoholio vartojimo motyvai yra noras
viskg pamirSti ir pabégti nuo vienatvés jausmo,

asmens noras suzadinti teigiamas emocijas,
sumazinti problemas, atsikratyti neigiamy emocijy
(Bresing, 2021). Analizuojant moksling literattra,
randamos glaudzios sgsajos tarp vaikystéje patirty
traumy ir  vélesniame amZiaus tarpsnyje
iSsivysCiusiy  priklausomybiy ~ (Mate, 2012).
Zmones, kurie kendia nuo priklausomybiy, lydi
psichosocialinés problemos, kurios daro jtaka
gyvenimo kokybei. Priklausomiems asmenims
sunku iSlaikyti sveikus santykius, profesinj
uzimtumg, atsiranda socialiné izoliacija ir
finansiniai sunkumai (Guile ir kt., 2017), o juos lydi
stigmos, diskriminacija ir socialiné atskirtis (Kelly ir
kt., 2018). Zalingas alkoholio vartojimas daZniausiai
aiSkinamas kaip liga, kuriai budinga fizin¢ ir
psichologiné priklausomybé, pasireiskianti asmens
potraukiu alkoholj vartoti nesaikingai. Remiantis
uzsienio ir lietuviy mokslininky pateiktais tyrimy
duomenimis (Antheninen ir kt., 2017; Tamutieng,
2014; Vinci ir kt., 2016), priklausomybés
iSsivystymas  pristatomas Kkeliais probleminiais
aspektais: moraliniu / socialiniu, medicininiu,
psichologiniu ir biopsichologiniu. Biitina paminéti,
kad ilgalaik¢ priklausomybe turinéio Zmogaus
elgsena kinta, visi faktoriai daro neigiama jtaka,
Zmogus patiria socialing atskirtj, atsiranda socialinés
problemos (bedarbysté, biisto praradimas ir kt).
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Todél galima teigti, kad visame pasaulyje alkoholio
vartojimas ypatingai kenksmingas, tai vienas i§
svarbiausiy rizikos veiksniy gyventojy sveikatai ir
ju socialinei gerovei.

Iki 1960 m. priklausomybés problemos analizé¢
buvo sutelkta |} medicining sritj, labiau
koncentruojamasi j alkoholio vartojimo pasekmes
organizmui bei ta problema lydincias fizines ir
psichines ligas. Tyrimuose pasitelkti i§ anksto
zinomi ligos modeliai, todé¢l jg patirianc¢iy Zmoniy
individualiis  iSgyvenimai  nebuvo  laikomi
svarbiais. Siekiant iSsiaiSkinti priklausomybés

alkoholiui masta paskutiniaisiais deSimtmeciais,

remiamasi  Narkotiky, tabako ir alkoholio
departamento pateiktais duomenimis, kuriuose
jvardijamas tas skaicius serganciyjy

priklausomybés ligomis, kurie kreipiasi gydymui
dél sutrikimy ar dmiy biiseny, salygoty
psichoaktyviy medziagy vartojimo (Alonso ir kt.,
2004; Dechtiaryté ir Bulotaité, 2022). Suaugusiy
alkoholiky  vaiky psichologiné savijauta ir
psichologinis atsparumas istirtas itin mazai
(Tamalitinaité, 2022).

Pastaraisiais deSimtmeciais moksliniy tyrimy
lauke kreipiamas vis daznesnis Zzvilgsnis |
priklausomybe turin¢iy asmeny socialines problemas.
Viena reik§mingiausiy psichosocialiniy problemy,
kurig patiria priklausomybe turintis Zmogus, yra
socialiné atskirtis (Keuroghlian ir kt., 2019; Keyes ir
kt., 2019; Dechtiaryté ir Bulotaite, 2022).

Nors vis daugiau atlickama tyrimy, kaip
priklausomyb¢ visapusiskai paveikia zmogy, taciau
dar nedrasiai kalbama apie sunkumus, jausmus,
isSukius, patirtis, kuriuos patiria  socialinis
darbuotojas, teikdamas paslaugas asmenims,
turintiems  priklausomybe,  kokie  problemy
sprendimo liikesciai pasiteisina socialiniame darbe,
taikant jvairius intervencijos metodus. Socialinis
darbas yra tokia wveikla, kuri reikalauja, kad
darbuotojas pasizyméty jvairiais jgudziais bei
kompetencijomis (Jankaniene, 2020). Si veikla
apjungia socialinj darbuotojg, klienta bei jo
aplinkg. Susipazinus su klientu, socialinis
darbuotojas privalo gebéti nustatyti, ar kliento
problema yra susijusi tik su juo, ar ji paliecia ir jo
aplinkg. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su
klientais i§ jvairiy socialiniy sluoksniy, privalo
prisiimti atsakomybe uz savo darbo metodus bei
priimamus sprendimus. Dirbdamas su konkrecia
problema, socialinis darbuotojas turi siekti
auksSCiausiy ir kokybiSkiausiy rezultaty, dél to
neretai socialinio darbo metodai biina taikomi
kirybiskai. Dirbant su klientais, socialinis
darbuotojas privalo laikytis etikos principy bei
nuolatos  vertinti  savo darbo  efektyvuma
(Jankiiniene, 2020). Socialinis darbuotojas gali bati
pirminis priklausomo asmens palaikymo S$altinis,

suteikiantis jam  parama bei  padedantis
priklausomybe turinfiam asmeniui  susikurti
naujus, sveikus sunkumy jveikos biidus. Neretai
socialinis darbuotojas padeda priklausomybe
turiniam zmogui susigrazinti savo gyvenima.
Darbuotojas  padeda  asmeniui, turin¢iam
priklausomybe, susikurti savo asmeninius tikslus
bei susidaryti plana, kaip ty tiksly siekti (Rahman
ir kt., 2019). Socialinis darbuotojas padeda
asmenims atrasti ir susikurti sveikos mitybos
Iprocius bei ragina kurti fizinio aktyvumo jprocius.

Dirbant su  priklausomybe  patirianciais
asmenimis, socialinis darbuotojas turi pasizyméti
démesio  koncentravimo  bei  informacijos
interpretavimo jgudziais (Budryté, 2017). Kadangi
alkoholio vartojimas yra susijes su daugeliu
veiksniy (Ruseckaité ir Bulotaité, 2017), daznai
klientas perteikia tik dalj reikiamos informacijos,
todél yra svarbu gebéti ja perfrazuoti bei analizuoti.
Butina paminéti, kad socialinis darbuotojas turi
gebéti sudaryti tinkamas salygas klientui (Budryté,
2017). Tinkamy salygy sudarymas nusako ir
tinkamo klimato sukiirimg, kuriuo siekiama, kad
bendravimas su socialing rizikg patiriancias
asmenimis biity kuo efektyvesnis.

Naujausiuose tyrimuose pabrézia, kad siekiant
sékmingai ir veiksmingai padéti asmeniui,
turin¢iam priklausomybe, socialinis darbuotojas
privalo nuolatos gilinti savo zinias, jgiidzius ir
lavinti nuostatas (Kahan ir Ziakova, 2019).
Autoriai pabrézia socialiniy darbuotojy supratimo
apie priklausomybés ligas — kaip apie sudétingo
socialinio reiskinio — svarbg ir holistinio pozitrio j
intervencija poreikj. Kahan ir Ziakova (2019)
iSskyré, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su
priklausomais asmenimis, privalo gebéti uzmegzti
ry§$i su klientais, ugdyti pasitikéjimag ir teikti
parama, kuri skatinty teigiamus pokycius. Dirbant
su nuo priklausomybés kencianciais Zmonémis,
socialiniai darbuotojai atlieka itin svarby vaidmen;j,
sprendziant ty asmeny patiriamg socialing atskirtj
bei vienatve (Kahan ir Ziakova, 2019). Socialinis
darbuotojas privalo ir pats nuolatos tobuléti bei
ugdyti konkrec¢ius savo gebéjimus, kuriy reikia dél
efektyvios pagalbos priklausomam asmeniui
uztikrinimo.

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy
patiriami  sunkumai, dirbant su priklausomybe
turinciais asmenimis.

Tyrimo tikslas - atskleisti  socialinio
darbuotojo patiriamus sunkumus, dirbant su
priklausomybe turin¢iais asmenimis.

Tyrimo klausimai:

1. Su kokiomis problemomis susiduria socialinis
darbuotojas, dirbdamas su priklausomybe
turindéials asmenimis;
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2. Kokie socialinio darbuotojo vaidmenys yra
svarbiis, dirbant su priklausomybe turinciais
asmenimis.

Tyrimo metodai ir salygos

Tyrimo tipas — kokybinis. Poteliainienés (2017)
teigimu, socialinius reiSkinius lemia tiek
objektyviis, tiek subjektyviis veiksniai, kuriuos
veikia jvairlis atspindZziai, tradicijos, visuomenés
nusistatymo tendencijos ir vieSos nuomonés
stereotipai.  ,,Siekiant  paaiskinti  socialingje
realybéje veikianciy socialiniy veikéjy elgesi, jy
saveika konkreCiose situacijose ir kontekstuose,
kyla poreikis atlikti  kokybinius  tyrimus*
(Potelitiniené, 2017, p. 69). Tokius kokybinius
tyrimus galima gristi remiantis interpretacija.
Batent tai sudaro prielaidas suvokti ir suprasti
socialiniy veikéjy ir pasaulio, tyréjo ir objekto
santykj. Kokybiniai tyrimai leidzia natiiralioje
aplinkoje tyrinéti jvairias situacijas bei jvykius,
taip pat siekia apraSyti ar suprasti tyrimo reiskinj,
atskleisti pojiiciy, patirties, i§gyvenimy ir panasias
prasmes (Potelitiniené, 2017). Kaip teigia
Gaizauskiené ir Valavi¢iené (2016), kokybinio
tyrimo metu siekiama suprasti socialinj pasaulj
dalyviy akimis. Kokybinis tyrimas tyréjui padeda
aiSkiau suvokti ir interpretuoti socialing tikrove,
suprasti asmenines tyrimo dalyviy gyvenimiskas
patirtis (Kardelis, 2007).

Tyrimo imtis — buvo pasirinktas tikslinis
respondenty atrankos tipas, t. y. socialiniai
darbuotojai, kurie dirba su priklausomybe
turin€iais asmenimis. Tyrimo dalyviai parinkti
pagal Siuos kriterijus: 1) socialiniai darbuotojai,
dirbantys  tik su  asmenimis, turinciais
priklausomybe nuo alkoholio; 2) socialiniai
darbuotojai, dirbantys su priklausomybe turinéiais
asmenimis ne trumpiau nei vienerius metus.
Tyrime dalyvavo 10 socialiniy darbuotojy (visos
dalyvés — moterys), dirbanciy su priklausomybe
turiniais asmenimis, kuriy amzius nuo 28 iki 62
mety amziaus. Trumpiausias respondento darbo
stazas — 2,5 metai, o ilgiausias — 30 mety. Anot
Zydzitinaités (2011), respondentai kokybiniams
tyrimams visada yra atrenkami tiksliniu budu.
Tiksline atranka tyréjas nesiekia suformuoti
didelés respondenty imties vien tik dél
reprezentatyvumo parametro realizavimo,
prieSingai, nei yra daroma kiekybiniuose
tyrimuose. Kiekvienas respondentas suteikia
reik§mingos bei naujos informacijos apie tiriama
reiSkinj, o tai padeda sugeneruoti naujas
kategorijas, dél to tikslinés atrankos metodas
labiausiai ir tinka kokybiniams tyrimams. Tyr¢jas
jsipareigoja apklausti tyrimo dalyvius tol, kol
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i8skirtos kategorijos sutampa ir atsakymai pradeda
kartotis.

Duomeny rinkimo metodas — atliekant
kokybinj tyrimg buvo naudojamas pusiau
struktiruotas interviu. Siekiant suprasti tyrimo
dalyviy asmenines nuomones, patirtis bei
iSgyvenimus, pusiau struktiruotas interviu padéjo
tai atskleisti. Pagrindinés interviu temos bei
svarbiausi interviu klausimai, kuriuos yra bitina
aptarti, buvo nuspresti remiantis GaiZzauskaités ir
Valavicienés (2016) parengtais kokybinio tyrimo
metodiniais nurodymais. Pusiau struktiiruotas
interviu tipas yra lankstus, tai reiskia, kad jei reikia
patikslinti vieng ar kita reiskinj — Klausimai gali
buti kei¢iami. Tyré¢jas, atlikdamas interviu, gali
vertinti uzduodamy klausimy eiga bei formuluotes
ir pagal poreikj juos pakeisti. Tyréjas taip pat gali
uzduoti  papildomy klausimy, kuriais bty
patikslinama visa gauta informacija.

Duomeny analizés metodas. Siekiant padaryti
specifines iSvadas, atliktame tyrime pasirinkta
turinio (content) analizé. Remiantis ir analizuojant
tyrimo metu gauta informacija, galima atrasti
unikalia informacija, kuri tyrimui suteikia
reikSmés. Tyrimo duomenys buvo apdorojami
tokia eiga: kategorijy iSskyrimas, remiantis
,raktiniais zodziais; kategorijy turinio skaidymas
] subkategorijas; kategorijy ir subkategorijy turinio
elementy sutapimo identifikavimas; kategorijy ir
subkategorijy  integravimas ]  analizuojamo
fenomeno konteksta ir jy turinio aprasymas.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Problemos, su kuriomis susiduria socialinis
darbuotojas, dirbdamas su priklausomybe
turinc¢iais asmenimis

Siekiant iSsiaiSkinti, kokius sunkumus ir
problemas patiria socialinis darbuotojas, dirbdamas
su priklausomybe turinciais asmenimis, buvo
iSskirti 5 pagrindiniai klausimai: 1. su kokiais
sunkumais susiduriate, dirbdami su priklausomybe
turiniais asmenimis; 2. kokius emocinius
sunkumus patiriate, dirbant su priklausomybe
dél darbo organizavimo, dirbdami su priklausomais
asmenimis; 4. kokia jtaka turi patiriami sunkumai
teikiamoms paslaugoms; 5. kokios pagalbos reikia
socialiniams  darbuotojams, kurie dirba su
priklausomybe turin¢iais asmenimis?

Atlikus tyrimo metu gautus interviu dalyviy
atsakymus, iSskirtos Siy klausimy kategorijos ir
subkategorijos. Kategorija — sunkumai, susij¢ su
klientu.  Subkategorijos:  motyvacijos  stoka,
pagalbos nepriémimas, emocinis nusiteikimas.
Kategorija — sunkumai, susij¢ su emocine bikle.



Subkategorijos: stresas, motyvacijos darbui stoka,
pervargimas. Kategorija — sunkumai susij¢ su
darbo organizavimu. Subkategorijos:
bendradarbiavimas su kolegomis, darbo krivis,
santykiai su vadovybe. Kategorija — patiriamy
sunkumy jtaka teikiamoms paslaugoms.
Subkategorijos: bendravimas su klientu, darbo
kokybé. Kategorija — susitvarkymo budai.
Subkategorijos: darbo aplinka, kvalifikacijos
kélimas, supervizijos.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad socialiniai
darbuotojai  labai  daznai  susiduria  su
priklausomybe turinciy asmeny motyvacijos stoka.
Pastebima, kad priklausomi asmenys daznai
atsisako pagalbos arba tiesiog nenori dél saves
stengtis: ,,nenoras kazkq daryti nors ir dél saves
(5). Didzioji dalis socialiniy darbuotojy issaké, kad
ypatingai dideliy sunkumy kyla, kai tenka dirbti su
nemotyvuotais  klientais:  ,isSiukis  yra  su
nemotyvuotais klientais dirbti* (2), , daugiausia
motyvacijos sveikti, kazkq keisti ir atvyksta dél
kazkokiy problemy arba taip pailséti” (3),
,nemotyvuoti  klientai  daznai  buna  pikti,
nebendraujantys“ (6). Socialiniai  darbuotojai
pastebi, kad bina atvejy, kai pats darbuotojas
labiau uz klienta nori jam padéti: ,, kartais net
labiau nori, kad ta situacija keistysi, negu pats
klientas“ (10). Labai daznai priklausomi asmenys
nepriima pagalbos i§ socialiniy darbuotojy, kurie
nori jiems padéti: ,, klientai nesupranta miisy darbo
ir ignoruoja* (1), ,jie ne savo noru atvyksta, tai
buna ir béga is jstaigos, ir konfliktus kelia* (9).
Tyrimo metu socialiniai darbuotojai iSsake, kad
nemazai sunkumy kyla ir dél bendros kliento
emocinés buklés. Klientai bina nusiteike
agresyviai: ,,sulaukiu pasiprieSinimo is jy ir net
psichologinio smurto ir jZeidinéjimy* (3), ,, mane
vertina kaip asmenj, kuris nieko nesupranta* (7);
pastebima, kad pasitaiko atvejy, jog Zemina ir
negerbia darbuotojo: ,,is vyry tai iSSikiai, tai
nepagarba ir tenka jg atstovéti, nes as esu moteris,
tarsi esu mniekas ir nieko neismanau’ (4) bei
naudoja psichologinj smurtg prie$ socialinj
darbuotoja: ,, priekabiavimo nuolatinio <...>, tokio
Zodinio priekabiavimo, agresijos, psichologinio
spaudimo  pokalbio metu“ (5). Tyrimo metu
i$siaiskinta, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami
su priklausomybe turiniais asmenimis, neretai
patiria didelj stresa bei jtampa darbe: ,,stresas,
jtampa yra nuolatinis palydovas“ (1), ,,visada
reikia dirbti jtampoje* (9), o tai sukelia sunkumy
atlikti darba kokybiskai bei efektyviai: ,, patiriamas
nerimas arba stresas neleidzia susikaupti ir
jsigilinti j kliento poreikius““ (2).

Anot Wezzel ir kt. (2012), socialinis
darbuotojas susiduria su sunkumais jau nuo pat

pirmojo kontakto su paslaugos gavéju, nes neretai
klientas yra nelinkgs dalintis savo sunkumais ir
taip atsisako teikiamos pagalbos. Tyrimo dalyviai
teigia, kad patiriami emociniai sunkumai darbe
neretai sukelia motyvacijos darbui praradima:
,,motyvacijos stoka, turbiit vienas is pagrindiniy “
(2), ., patyrus nuolatinj stresq dingsta motyvacija “
(8). Pastebima, kad pagrindinés motyvacijos darbui
praradimo priezastys yra rezultaty nebuvimas:
,,sunkiausia, kai neina rezultato ten pasiekti, na
kai Zmogus nesistengia, tai toks atSiranda
nusivylimas ir pats atrodo neturi motyvacijos “ (1),
,as tikéjau, Seima tikéjo, o rezultato jokio, vél
atkrytis“ (7) bei tai, kad darbuotojas jdeda daug
darbo bei pastangy dirbant su Klientu, bet
pasinaudoje¢s paslaugomis jis tiesiog griZta prie
savo seno gyvenimo biido: ,,pagalba suteikta, ja
pasinaudoja, o atsisveikinans gyvenimas nesikeicia
Jjo, tai gaunasi toksai, kaip bergzdzias darbas* (5).

Gonzalez ir kt. (2018) teigia, kad darbas su
priklausomybe turin€iais asmenimis gali emociskai
iSsekinti socialinius darbuotojus. Priklausomybe
turintys asmenys daznai btina priesisSkai nusiteike,
nemandagiis ir konfliktiski. Tyrimo dalyviai
i§sako, kad vienas i§ emociniy sunkumy yra darbe
patiriamas pervargimas: ,, nuovargis, issekimas,
liidna  kartais buana“ (6) ir perdegimas:
., psichologiniai, fiziniai skausmai tai biina, tai cia
per perdegimg* (4), , neaisku, kas ir skauda,
nebesinori nieko” (10). Socialiniame darbe su
priklausomybe turinciais asmenimis yra labai daug
i8stkiy. Tyrimo dalyviai iSsako, kad labai daznai
triksta bendradarbiavimo su kolegomis, o tai
sukelia sunkumus organizuojant kokybiskg darba:
,, ne iki galo komunikavimas tarp kolegy. Galbiit ne
iki galo pasisakoma, ypac, kai dirbi su tuo paciu
klientu* (2). Socialiniai darbuotojai i$sako, kad
darbe daznai biina patiriama jtampa tarp kolegy:
,itampy, susijusiy  su  darbuotojais, kai
sukonfliktuojam tarp kolegy, nesutampa nuomonés
arba kazkokiq klaidg padarai ir tave ten dél to
bara“ (3). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
i§sake, kad jy darbe yra itin daug dokumentacijos:
,iSSukiai kyla, kai reikia kai kuriuos dokumentus
tvarkyti, o jy labai daug* (2), ,,jei reikia jtikinti
gvdytojus, kad zmogui reikia pagalbos, tai prirasai
kelis lapus informacijos“ (9), o tai sukelia labai
dideliy sunkumy, siekiant skirti kuo daugiau laiko
paciam priklausomybe turin¢iam asmeniui. ,, Labai
daug yra dokumentacijos, i§ esmés tai labai
apsunkina darbg, nes negali, kiek norétum, skirti
laiko paciam asmeniui* (3), , darbo kriivis
pakankamai didelis tritksta laiko, nes didele dalj
laiko uzima ir atitinkamy dokumenty, rasty
pildymas“ (1), ,, darbo kriavis pakankamai didelis,
o be tokiy atvejy dar yra pilna darby, kuriuos
reikia padaryti “ (8). ,, Dokumentacija uzima labai
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daug laiko, kiekvieng atvejj reikia aprasyti, pateikti
iSvadas, tolimesnes rekomendacijas* (7), ,, manau,
kad darbo krivis yra per didelis dirbant su tokiais
asmenimis, nes ne tik dirbama su jais, yra pilna
darby, kuriuos turi atlikti, yra terminai, ataskaitos,
kurias turi parengti, negali véluoti, labai daug
darbo rastu, labai daug popierinio darbo,
dokumenty tvarkymo“(5). Tyrimo metu gauti
duomenys parodé, kad dirbant su priklausomybe
turin¢iu asmeniu, labai sunku pastebéti rezultatus.
Darbo rezultaty trikumas sukelia ne tik emocinius
sunkumus socialiniams darbuotojams, bet neretai
apsunkina santykius su jstaigos vadovu: ,,yra
spaudimas iS5 valdzZios, nes reikia ir rodiklius
pasiekti, ir rezultatus parodyti* (8). Tyrime
dalyvave socialiniai darbuotojai i$sako, kad darbe
patiriami  sunkumai daro didele jtaka jy
bendravimui su paslaugos gavéjais. Neretai, jei
socialinis darbuotojas yra emociSkai pervarges,
jsitempes ar irzlus, jis savo jausmus iSlieja
bendraudamas su Klientu: ,,su kitais klientais biini
irzlesnis toks, grieztesnis “ (1), ,,ta emociné biisena
yra bloga, tai tq tu jiems ir perteiki, pasitaiko ir
grubumas* (4), ,,nematydamas rezultato, pradedi
pykti ne tik ant kliento, o ir ant saves* (10).
Tyrimo dalyviai i$saké, kad jei yra per daug
sunkumy, atsiranda pyktis, tada biina labai sunku
suvaldyti ta pyktj, kad jis nebuity islietas ant
klienty: , kylantis pyktis daro jtakq Zmoniy
vengimui, o vengiant klienty, neatliekamas darbas,
nesprendziamos problemos “ (2).

Gudzinskiené ir Pozdniakovas (2020) teigia, kad
socialinis darbuotojas, susidurdamas su sunkumais
darbe, gali pradéti jausti emocing bei psichologine
jtampa, o tokia jausena sukelti motyvacijos darbui
praradima bei perdegima. Anot Jankiinienés (2020),
socialinis darbuotojas, sgveikaudamas su klientu bei
jo aplinka, bendradarbiaudamas su kitomis
institucijomis, gali patirti emocing bei fizing jtampa,
taip pat neretai ji gali lemti ir darbuotojo
psichologinés biiklés pokycius.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai tam
pritaria ir sako, kad jei darbe sunkumy ir problemy
yra itin daug, jy atlickamo darbo kokybé nukencia:
. darbas su ta Seima ar asmeniu, kaip ir neefektyvus
gaunasi* (1), ,,néra produktyvus darbas, jeigu yra
klientus j vienq biirj ir visiems tq patj pasakyti, nes
buna labai sunku® (10). Tokie sunkumai Kaip
motyvacijos darbui praradimas taip pat sumaZina
teikiamy paslaugy kokybe: ,,patiriami sunkumai
neleidzia kokybiskai teikti paslaugy, kadangi
motyvacijos tritkumas lemia, tai, kad paslaugos
atliekamos atmestinai, norint greiciau atlikti darbg “
(2). Kalbant apie socialinio darbuotojo, dirbancio su
priklausomybe turinCiais asmenimis, patiriamus
sunkumus ir problemas svarbu iSsiaiskinti, kokius
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pagalbos biidus naudoja darbuotojai. Didzioji dalis
tyrimo dalyviy iSsako, kad jiems labai padeda
pokalbiai ~ su  kolegomis: , pokalbiai  su
kolegomis“(2), nes tai suteikia jiems palaikymo:
,kolegés palaiko, su kuriomis dirbu, bina
pasikalbam, patarimy kazkokiy gauni,
palaikymo “(1). Pastebima, kad tie pokalbiai daznai
biina darbo aplinkoje, bet tai nesukelia sunkumy
siekiant patirti palengvéjima nuo darbe kylanciy
geriame arbatq ir kalbames, kas kam sunku, ar su
kuo nesusitvarkom ir taip toliau, tai tas irgi labai
padeda® (3). Tyrimo metu socialiniai darbuotojai
i§sako, kad kylant profesiniams sunkumams darbe,
jie yra linke siekti ziniy bei tobuléjimo savo srityje:
,,mokymai, kvalifikacijos kélimas ta tema* (10),
,dar mokymai visokie, bet jau tie, kur tikrai
démesio verti, biina, savarankiskai nusiperku, kas
man patinka ir atsistatau* (8) bei svarbu lankyti
supervizijas: , supervizijos padeda” (9), nes
dalyvaujant jose socialiniai  darbuotojai  turi
galimybe iSsikalbéti bei iSspregsti jiems rUpimus
klausimus: ,, supervizijos labai padeda, jose buvo
galimybé issiventiliuoti “ (2).

Apibendrinant  pagrindinius  sunkumus, su
kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, dirbdami
su priklausomybe turinCiais klientais, galima
i§skirti tokius: emocinés buklés stabilumo trukuma,
socialinio  darbo  organizavimo  problemas,
socialinio darbo etikos jgyvendinimo sunkumus,
profesine rizika. Pagrindinés problemos, dél kuriy
socialiniai darbuotojai patiria emocing jtampa, yra
ne visada tinkamos darbo salygos, netinkamas
mikroklimatas darbe bei darbo turinys. Dél Siy
priezas¢iy socialiniai darbuotojai patiria perdegimo
sindroma, 0 tai daro neigiamg jtaka darbo kokybei.

Neretai priklausomybe turintys asmenys turi
daugybe psichologiniy sunkumy, 0 tai rodo, kad
yra biitinas kompleksinis pozitris teikiant pagalba
priklausomybe turintiems asmenims, kuri apimty
emocing paramg, kriziy intervencijg bei ilgalaike
psichologine pagalba.

Socialinio darbuotojo atliekami vaidmenys,
dirbant su priklausomybe turinciais asmenimis

Siekiant i$siaiSkinti, kokius vaidmenis atlicka
socialinis darbuotojas, dirbdamas su
priklausomybe turin€iais asmenimis, buvo iskelti 3
pagrindiniai klausimai: 1. kokiomis savybémis turi
pasizyméti socialinis darbuotojas, dirbdamas su
priklausomybe turinCiais asmenimis; 2. kokios
vertybés bitinos socialiniam darbuotojui, kuris
dirba su priklausomybe¢ turin¢iais asmenimis; 3.
kokius vaidmenis atlieka socialinis darbuotojas,
dirbdamas su priklausomybg turin¢iais asmenimis?



Atlikus tyrimo metu gauty interviu dalyviy
atsakymy analize, iSskirtos $iy klausimy kategorijos
ir subkategorijos. Kategorija — asmeninés savybés.
Subkategorijos: btido bruozai, profesionalumas,
atsidavimas darbui, gebéjimas suteikti efektyvia
pagalba. Kategorija — vertybés. Subkategorijos:
orientuotos ] zmogy, asmeninés, profesinés.
Kategorija ~ —  vaidmenys.  Subkategorijos:
dokumenty tvarkytojas, tarpininkas, jgalintojas,
mokytojas.

Apklausos metu nustatyta, kad socialiniai
darbuotojai, kurie dirba su priklausomybe
turinfiais ~ asmenimis,  pasizymi  jvairiomis
asmeninémis  savybémis,  jvairiomis  bido
savybémis, profesiniais geb¢jimais, atsidavimu
darbui bei geb¢jimu suteikti efektyviag pagalba.
Tyrimo dalyviai atskleidé, kad dirbant su
priklausomybe turiniais asmenimis yra labai
svarbu gebéti klausytis ir iSgirsti savo klienta:
., biitina moketi isklausyti ir iSgirsti* (1), ,, turi biiti
gebantis klausytis, isklausyti* (3). Tyrimo metu
atskleista, kad socialiniai darbuotojai turi
pasizyméti  tokiomis biido savybémis kaip
kantrumas, empatiSkumas, atsakingumas,
démesingumas, supratingumas bei tolerantiSkumas:
, kantrybé,  nesmerkimas,  gebéjimas  priimti
asmenj, toks koks jis yra, atsakingumas,
démesingumas* (2), , empatiskas, S$velnus, bet
kartais, kai reikia, ir grieztas” (9), , empatija,
iSijautimas yra bitinos savybés“ (6). Pagal
Lietuvos Respublikos socialiniy darbuotojy etikos
kodeksa (2017), socialinis darbuotojas siekia
tobulinti  asmenines savybes ir  socialines
kompetencijas, kurios turi jtakos socialiniy
paslaugy kokybei, efektyvumui, gerai atmosferai
organizacijoje bei profesijos jvaizdziui
visuomenéje.  Tyrime  dalyvave  socialiniai
darbuotojai pritaria, kad dirbant su priklausomybe
turinCiais asmenis, yra labai svarbu iSlikti
tolerantisku ir suprasti, kad zmonés btina visokie,
bei sugebéti iSlikti ramiu net ir sunkiausiose
situacijose: ., mokantis islaikyti ~ ramybe,
tolerantiskas jvairiose situacijose” (5). Tyrimo
dalyviai interviu metu iSsaké, kad viena i$
svarbiausiy  socialinio darbuotojy asmeniniy
savybiy yra gebéjimas islikti profesionalu: ,, reikia
buti profesionalu, nes tai darbe yra svarbu “ (7) bei
gebéti pritaikyti turimas zinias praktikoje: ,, turi be
galo daug turéti zZiniy, bent jau pradiniy, Zinoti,
kaip galima padéti priklausomam nuo alkoholio
Zmogui“ (8). Tyrimas atskleidé nevienareik§miska
apklaustyjy nuomong, kad socialinis darbuotojas,
kuris dirba su priklausomybe turinCiais asmenimis,
turi pasizyméti stipria vidine vertybiy sistema.
Tyrimo metu atskleistos kelios vertybiy grupés:
vertybés, kurios yra orientuotos ] Zmogy,
asmeninés bei profesinés vertybés. Tyrime

dalyvave socialiniai darbuotojai iSsaké, kad
socialinis darbuotojas turi buti saziningas:
., Sqziningumas irgi svarbus, nes mes turim biti
sqziningi su paslaugy gavéjais, sprendziant jy
problemas, negalima pateikti, kad viskas yra gerai
arba tik blogai* (6) ir gebéti iSlaikyti asmeninj bei
profesinj oruma: ,,orumas bitinas, ta prasme, kad
reikia islaikyti ir savo, ir kito asmens orumg* (10).
Pastebéta, kad priklausomybe turintys asmenys
daznai biina nelink¢ pasitikéti ir labai svarbu, kad
socialinis darbuotojas gebéty islaikyti i§ paslaugy
gavéjy gaunamg informacija: ,,nes dabar tas yra
pagrindas ir tikrai vertybé, kad sugeba socialinis
darbuotojas, tai apie kq kalba paslaugy gavéjas
nepasakoti kitiems, neskleisti tos informacijos, cia
labai svarbu* (7). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
dirbdami su priklausomybe turinciais asmenimis,
socialiniai darbuotojai atlieka jvairius vaidmenis:
, daug visokiy vaidmeny, kiek yra jauciu, tiek ir
atliekam ** (1). Pastebima, kad didelg dalj socialinio
darbuotojo darbo wuZzima jvairiy dokumenty
tvarkymas bei pildymas: ,, dokumentus visokius
tvarkom ir archyvuojam, daug ty visokiy
dokumenty”“ (8). Labai daznai socialiniai
darbuotojai, dirbdami su priklausomybe turinciais
asmenis, turi bendrauti ir su jvairiomis kitomis
institucijomis. Priklausomybe turintys asmenys
daznai turi problemy su teisésauga ar kitomis
institucijomis, tad socialinis darbuotojas turi atlikti
tarpininko vaidmenj: ,, tarpininkaujantis socialinis
darbuotojas turi biiti visada Salia savo kliento (3),
turi suteikti tam tikrq informacijg, Zinoti kur
nukreipti, susisiekti (6), ,,tarpininkaujam ir su
institucijom, ir tarp artimyjy“ (3). Socialiniam
darbuotojui, kuris siekia padéti savo klientui, tenka
,tarpininkauti su  kitais Zmoném jo naudai,
tarpininkavimas kliento naudai* (5).

Apibendrinti  tyrimo  rezultatai  atliepia
Bardauskienés (2016) teorines jzvalgas, kad
siekiant kuo efektyviau padéti klientui, yra batina
J1 patj jgalinti spresti savo problemas: ,, jgalintojas,
nes misy darbe siekiama jgalinti Zmogy spresti
savo turimas problemas* (1), , jgalinam, tuos
kurivos jmanoma, atlikti visokius darbus ir
problemas spresti* (7). Priklausomybe turintys
asmenys neretai stokoja socialiniy jgudziy, tad
socialinis darbuotojas uzima ir mokytojo pozicija.
Tyrimo rezultatai jvardija tai, kad jiems labai
daznai tenka mokyti savo klientus jvairaus elgesio:
,,mokytojas esU, kadangi savo pavyzdZiu turi
mokyti tam tikry elgesio formy, bet ne tik vertybine
prasme, Kkartais ir buitiniy dalyky“ (2).
ISsiaiSkinta, kad priklausomybe turintys asmenys
daznai nemoka susitvarkyti jiems svarbiy
dokumenty, nemoka dirbti kompiuteriu ir susikurti
CV darbo paieskoms: ,, mokytojai esam, nes kartu
ir su Zzingsniy programa dirbam, mokom ir su
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kompiuteriu dirbti mokom, ir pasalpas prasitesti,

CV  pasirasyti,

darzoves — uzsiauginti*  (3),

., pamokyti biitina, pavyzdziui, pamokyti, su kokiu
kompiuteriu kaip dirbti “ (5).

Tyrimo metu gauti rezultatai rodo, kad

socialiniai darbuotojai, dirbdami su priklausomybeg
turinfiais asmenimis, atlicka tokius vaidmenis,
kurie padeda jveikti patiriamus sunkumus. Jie
sickia jgalinti asmenj, kad pats gebéty spresti
turimas problemas. Anot Coulshed ir Orme (2018),
socialinio darbuotojo pagrindiné veiklos uzduotis
yra jgalinti klienta, kuriam reikalingos socialinés
paslaugos, siekti norimy pokyc¢iy. Igalinimas yra
viena i§ pagrindiniy socialinio darbo sri¢iy, tai
reiSkia, kad socialiniai darbuotojai ne tik suteikia
klientams reikalingy istekliy, bet ir padeda jiems
suformuoti jguidzius, Zinias, kurios reikalingos, kad
galéty perimti savo gyvenimo kontrole i savo
rankas, o tuo paciu gerina ir socialinio darbo
kokybe.

ISvados

1.

Tyrimo metu gautais rezultatais iSgrynintos
priklausomybés sukeltos problemos, kurios
paveikia zmogaus psichosocialines gyvenimo
sritis. Remiantis gautais tyrimo duomenimis,
didziausios  problemos iSkyla  finansy,
uzimtumo srityse, kuriose  ir  turi
susikoncentruoti  socialiniai  darbuotojai,
teikdami  paslaugas asmenims, turintiems
priklausomybe. Pagrindiniai sunkumai, su
kuriais  susiduria  socialiniai ~ darbuotojai,
teikdami paslaugas priklausomybe turintiems
asmenims, yra klienty Zema saviverté, menka
motyvacija keistis arba visiskas jos nebuvimas,
dazna klienty agresija. Atlikus tyrimo metu
gauty duomeny analize¢ nustatyta, kad
socialiniai darbuotojai, dirbdami su
priklausomybe turin¢iais asmenimis, susiduria
su didele rizika darbe patirti stresg ir
pervargima. Tyrimo dalyviai i$saké, kad darbe
patiriamas stresas bei nerimas daznai neleidzia
susikaupti ir jsigilinti j kliento poreikius.
Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis
iSsiaiskinta, kad socialiniai  darbuotojai,
dirbdami  su  priklausomybe  turinciais
asmenimis, susiduria su i$§tkiais, susijusiais su
darbo organizavimu. Tam jtakos turi
bendradarbiavimas su kolegomis. Tyrimo
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DIFFICULTIES EXPERIENCED BY THE SOCIAL WORKER WHEN WORKING WITH PERSONS WITH
ADDICTION

Summary

The article aims to reveal the difficulties experienced by the social worker when working with persons with addiction. In
the modern world, the pace of life increases, alienation, individualism, and fierce competition become apparent, and people
experience constant stress, tension, and depression. To forget, relax, and “improve the quality of life”, a person starts using
alcohol and narcotic substances, which leads to addiction. The research is qualitative, and a targeted type of respondents
was chosen, i.e., the social workers who work with people with addiction. Content analysis was chosen in the conducted
research to draw relevant conclusions. Based on the analysis of the information obtained during the research, it is possible
to discover unique findings meaningful to the research. The results obtained during the study clarified the addictive
problems that affect the psychosocial areas of a person’s life. According to the data obtained by the study, the biggest
problems arise in the financial and employment areas, where social workers must concentrate when providing services to
persons with addiction. The main difficulties faced by social workers when providing services to people with addictions are
clients’ low self-esteem, little or no motivation to change, and frequent clients’ aggression. After analysing the data
obtained during the research, it was found that social workers, when working with people with addictions, face a high risk
of experiencing stress and overwork. The results obtained during the study revealed that people with addiction face
financial (unemployment, debt, lack of social security, homelessness), social (social exclusion, lack of involvement in
social life, problems with law enforcement agencies, lack of social skills, health care problems) and psychological
(negative self-esteem, self-doubt, mental disorders, lost connections with the loved ones) difficulties. When working with
people with addictions, social workers aim to meet the client’s expectations as specifically and precisely as possible, so
they have to fulfil many professional roles in their work. For the client to change, social workers act as enablers, teachers,
document managers, and mediators while not forgetting professional communication, understanding, and empathy.

Keywords: addiction, social worker, social worker’s activities, difficulties
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