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SOCIALINIO DARBUOTOJO KOMPETENCIJOS
ATLIEKANT JVAIRIUS VAIDMENIS DIRBANT
SU PSICHIKOS NEGALIA TURINCIAIS ASMENIMIS

Tomas Virbalis, Inga Arbataitiené

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija. Psichikos sveikatos sutrikimai yra labai paplit¢ visame pasaulyje. Tai yra didziulé problema, kuri turi jtakos ne
tik sveikatai, bet ir socialinei gerovei, darbingumui ir gyvenimo kokybei. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
asmenimis, turiniais psichikos negalig, tenka svarbus vaidmuo uZtikrinant jy gerove ir gyvenimo kokybe. Socialiniai
darbuotojai dirbdami su psichikos negalig turin¢iais asmenimis daznai susiduria su vidinémis ir iSorinémis dilemomis
sprendziant moralinius klausimus, susijusius su jy asmeniniu ir profesiniu vaidmeniu. Taip pat svarbu atsizvelgti j santykius
su klientais, kolegomis, vadovais, organizacija ir visuomene. Socialiniai darbuotojai turi jgyvendinti veiksmus, kuriy tikslas
yra pagerinti klienty gyvenimo kokybe, bet kartu islaikyti profesionaluma, etiskumg ir atsizvelgti j teisés aktus. Sprendziant
psichikos sveikatos problema socialiniams darbuotojams reikia turéti pakankama ziniy ir kompetencijy lygj, kad galéty
uztikrinti kokybiskg pagalbg ir reabilitacija asmenims, turintiems psichikos negalia. Visapusiskas socialiniy darbuotojy
i§silavinimas, nuolatinis tobuléjimas ir mokymasis yra bitinas siekiant geriau suprasti ir spresti psichikos negalia turin¢iy
asmeny problemas ir uztikrinant klienty geroveg. Socialiniy darbuotojy atliekami vaidmenys gali skirtis priklausomai nuo
asmens poreikiy ir galimybiy. Socialiniai darbuotojai turi turéti lanksty pozitrj, kuris padéty prisitaikyti prie specifiniy
poreikiy ir galimybiy, su kuriomis susiduria psichikos negalig turintys asmenys. Svarbu, kad socialinis darbuotojas nuolat
vystyty savo kompetencijas, gebéjimus ir zinias, kad galéty atlikti savo darbo funkcijas kokybiskai ir tinkamai reaguoty |
paramos sistema siekiant gery darbo rezultaty. Socialinis darbuotojas padeda psichikos negalia turintiems asmenims jvairiais
budais: emocinés paramos teikimu, kokybiskomis paslaugomis, priezitros bei paslaugy koordinavimu, siekiu uztikrinti
asmens gerove ir palaikyti jo savarankiS$kuma. Kiekvienas atliekamas vaidmuo yra svarbus ir prisideda prie bendro tikslo —
gerinti psichikos negalig turin¢iy asmeny gyvenimo kokybe ir gerove. Svarbu nuolat ugdyti savo profesing kompetencija ir
gilinti Zinias. Tai skatina darbuotojy motyvacijos augimg ir uztikrina organizacijos nariy kvalifikacijos lygio islaikyma.

Reik$miniai ZodZiai: psichikos negalig turintis asmuo (asmenys), socialiniy darbuotojy vaidmenys, kompetencijos

Ivadas

Temos aktualumas. Lietuvos valstybinio
psichikos sveikatos centro duomenimis (2021), per
2020 metus Lietuvoje 48 774 asmenys kreipési dél
psichikos  sutrikimy ir gavo gydyma ar
konsultacijas. Maciulis ir kt. (2015) teigia, kad
asmenys, turintys psichikos negalia, gali patirti
sunkumy susikalbant su kitais, suprantant ir
reaguojant j socialines situacijas arba prisitaikant
prie aplinkos. Tai gali sukelti sunkumy jiems
pasiekti savo tikslus ir savarankiskai save realizuoti.
Nejgaliyjy departamento pateiktais duomenimis,
Lietuvoje veikia 33 socialinés globos jstaigos,
pavaldzios Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai, kuriuose gyvena apie
5830 asmeny, turin¢iy negalig. 202 asmenys laukia,
kol galés patekti j socialinés globos namus, nes
gyventojy skaiCius yra ribojamas (Nejgaliyjy
reikaly departamentas prie socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, 2023). Socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su psichikos negalig
turinCiais asmenimis, globos namuose tenka
susidurti su jvairiomis problemomis, jskaitant
iSSukius, susijusius su jy emocine biisena ir
psichologine sveikata, bendravimu su sunkiai
suprantamais ir pazeidZiamais  gyventojais,
spaudimu i$ Seimy nariy ir kity asmeny, atsakomybe

uz gyventojy gerove ir sauguma, ribotais istekliais,
trikumais sistemoje ir kt. Sie istkiai gali turéti
neigiamg jtaka socialiniy darbuotojy darbo kokybei
ir jy profesinei patir¢iai (Takeuchi ir kt., 2013).

Pukinskaités (2019) atliktas tyrimas atskleid¢,
kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
psichikos  sveikatos  sutrikimais  serganciais
Zzmonémis, globos namuose kyla jvairts sunkumai
ir i880kiai, tokie kaip sunkiy emociniy biiseny
valdymas, sunkumai bendraujant su gyventojais ir
jy artimaisiais, sunkumai organizuojant ir
koordinuojant gyventojy kasdiening veikla, taip pat
sunkumai, susij¢ su administravimu ir finansy
valdymu.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su psichikos
negalia turinciais asmenimis, turéty biiti mokomi ir
turéti reikiamas jgudzius, kad galéty uztikrinti
tikslinga ir efektyvy darbg su §Siais asmenimis, kurie
daznai turi sudétingas ir specifines reikmes.
Takeuchi ir kt. (2013) teigia, kad Sis darbas
reikalauja ne tik specialisty Ziniy ir jgudziy, bet ir
emociniy iStekliy, nes jie daZnai susiduria su
sunkiomis ir emociskai sekinan¢iomis situacijomis.
Straipsnyje taip pat iSskiriamos specifinés
problemos, su kuriomis susiduria socialiniai
darbuotojai, dirbantys su psichikos negalig
turin€iais asmenimis globos namuose, tokios kaip
pemnelyg didelis darbo kravis, sudétingos
tarpasmeninés situacijos, klititys komunikuojant,
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ribotas laikas ir iStekliai, taip pat su psichikos

negalia susijusios stigmatizacijos ir diskriminacijos

problemos.

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su psiching
negaliag asmenimis turinciais, susiduria su vidinémis
ir iSorinémis dilemomis. Dalis dilemy kyla dél
musy santykio su savimi, kai sprendziame etines
problemas, kylancias dél prieStaringy asmeniniy ir
profesiniy vaidmeny. Kitos dilemos kyla, dél
santykiy su klientais, kolegomis, vadovais,
organizacija, jos veiklos principais ar santykiy su
visuomene. Sios socialinio darbuotojo vaidmens
dilemos sukelia vidines jtampas, kurios skatina
apmastyti prakting patirtj, ieSkoti naujy sprendimy
ir kurti dialogu gristus santykius (Zaturskis ir
Kiaunyté, 2014).

Tyrimo problema. Psichikos negalig turinéiy
asmeny problematika vienokiu ar kitokiu aspektu
tyringjo ir analizavo nemazai Lietuvos ir uZsienio
mokslininky. Sumskiené¢ ir kt, (2017) aptaré
socialinio darbo reikSme ir vaidmenis sprendziant
vykstancius socialinius pokycius ir problematika.
Pozitirj j psichikos negalig turinCius Zmones,
gyvenimo salygas socialinés globos jstaigose,
integracijos klausimus plétojo Ruskus (2020).
Okecho ir kt. (2020) nagringjo skirtingus socialiniy
darbuotojy vaidmenis bei jy indélj psichikos
sveikatos priezitros komandose. Survilaité ir Piiras
(2014) nagringjo socialinio darbuotojo funkcijas ir
kuriais susiduria socialiniai darbuotojai Sioje srityje.

Tyrimo klausimai: kurie vaidmenys labiausiai
iSryskéja dirbant su psichikos negalig turinciais
asmenimis; kas padeda socialiniam darbuotojui
atpazinti kompetencijy ribotumg dirbant su
psichikos negalig turinciais asmenimis?

Tyrimo objektas - socialinio darbuotojo
kompetencijos atliekant jvairius vaidmenis dirbant
su psichikos negalig turinciais asmenimis.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo
kompetencijas atlickant jvairius vaidmenis dirbant
su psichikos negalig turinciais asmenimis.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé;

2. Duomeny rinkimo metodai — pasirinktas
kiekybinis tyrimo metodas naudojant apklausos
raStu metodg. Duomeny analizés metodas —
statistiné duomeny analizé. Kiekybinés imties
charakteristikos.

Tyrimo imties atrankos biidas — tikimybiné
tiksliné  tyrimo dalyviy atranka. Tiriamyjy
populiacija sudaré¢ socialiniai darbuotojai, dirbantys
ar dirbg su psichikos negalig turinCiais asmenimis
globos namuose. Tyrime dalyvavo n = 61. Tyrime
dalyvavusiy respondenty amziaus vidurkis 43 m.
Pagal issilavinima daugiau nei pusé tyrimo dalyviy
turéjo aukstajj universitetinj i$silavinimg (54 proc.)
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ir kiti (46 proc.) — aukS$tgjj neuniversitetinj

iSsilavinimg. Respondenty darbo stazas dirbant su

psichikos negalig dirbanciais asmenimis rodo, kad
dauguma tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy
dirba 16 m. ir daugiau (41 proc.), 11-15m. sudaro

31 proc., 6-10 m. ir 2-5 m. sudaro po 13 proc. ir

labai maza dalis apklaustyjy (2 proc.) — iki 1 m.

dirbantys socialiniai darbuotojai.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atliktas laikantis
$iy etikos principy:

e geranoriSkumo principo — apklausos dalyviams
buvo sudarytos salygos laisva valia dalyvauti
tyrime aiSkiai pristatant bei apibréziant apklausos
tiksla, nenaudojant jokio spaudimo, jZeidzianciy
ar ver¢ianciy jaustis pazemintu teiginiy. Tyrimo
dalyviai buvo informuojami apie tyrimo
naudingumg. Tokia pati informacija buvo suteikta
ir jstaigos vadovams, kurie sudaré galimybes
konkreciose organizacijose vykdyti apklausa;

e pagarbos asmens orumui principo — tiriamiesiems
buvo paaiskintas tyrimo tikslas, iSsaugota asmens
laisvo apsisprendimo dalyvauti tyrime teisé.
Istaigy vadovai pasirasé rasStiSkg patvirtinima,
suteikiantj teise atlikti tyrima;

e teisingumo principo — tiriamiesiems buvo
pristatyta, pagal kokius Kriterijus jie pasirinkti
tyrimui atlikti. Klausimyne, kuris pateiktas
tiriamiesiems, néra asmeninés informacijos, kuri
leisty atpaZzinti konkrety asmenj ar jstaiga, kuriai
asmuo atstovauja.

Dél dalyvavimo tyrime buvo i§ anksto susitarta
su tyrimo dalyviais, Zzinute. Tiriamiesiems
paaiskinta, kad jie turi teis¢ nuspresti dalyvauti,
nedalyvauti, ar jj nutraukti. Taip pat tiriamieji buvo
informuoti apie tyrima ir galimas tiriamiesiems
kylanc¢ias grésmes kaip prisiminimai ir su jais susij¢
jausmai. Tiriamiesiems buvo paaiskinta tyrimo
tema, tikslas, tyrimo nauda ir tyrimo metodas. Buvo
uztikrinta, kad tyrimo dalyviy pateikta informacija
bus panaudota tik tyrimo tikslams.

Socialinio darbuotojo vaidmeny funkcijos
dirbant globos namuose su psichikos negalia
turindiais asmenimis

Pasak Engedal ir Strom (2020), socialiniai
darbuotojai, dirbantys su psichikos negalig
turinciais asmenimis, turi atlikti jvairius vaidmentis,
kad galéty padéti Siems zmonéms. Pirmiausia,
socialinis darbuotojas turi atlikti socialinés
situacijos ir poreikiy jvertinimg, kad galéty
nustatyti, kokios yra problemos ir kaip galéty padéti
spresti problemas. Be to, socialinis darbuotojas turi
uztikrinti, kad psichikos negalig turintys asmenys
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geriausiai riipintis savimi. Socialinis darbuotojas
taip pat turi suteikti konsultacijas ir informacija
psichikos negalig turintiems asmenims ir jy
Seimoms apie paslaugas ir teises. Tai gali biiti susij¢
su socialinés paramos paslaugomis, medicinos
paslaugomis ar Kkitomis pagalbos formomis.
Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis yra
dar viena svarbi socialinio darbuotojo vaidmens
funkcija. Jie bendradarbiauja su sveikatos
priezitros specialistais, advokatais ar Kkitais
socialiniais  darbuotojais, siekiant uZztikrinti
psichikos negalig turin¢iy asmeny gerove. Be to,
socialinis darbuotojas gali teikti §vietimo paslaugas
psichikos negalia turintiems asmenims ir jy
Seimoms, kad jie galéty geriau suprasti savo
situacijg ir jg spresti. Tai gali apimti mokymus apie
ligas, medicinines procediiras, sveikatingumo ir
kitus svarbius klausimus. Tai reiSkia, kad socialiniai
darbuotojai turi biti pasiruoS¢ atlikti daugybe
skirtingy vaidmeny, siekiant uztikrinti savo klienty
gerovg ir poreikiy tenkinima.

Vaicekauskiené ir Savickiené (2013) nagrinéjo
socialiniy darbuotojy vaidmenis ir jy persipynima
dirbant su psichikos negalig turinéiais asmenimis.
Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai
darbuotojai atlieka daugybe vaidmeny, kurie
tarpusavyje persipina. Tarp pagrindiniy vaidmeny,
kurie buvo iSskirti, yra jgalintojo, Svietéjo,
konsultanto bei tarpininko vaidmenys. Taip pat
buvo atskleisti kiti vaidmenys: emocinés paramos
teikéjas, socialiniy ry$iy gerintojas. Vaicekauskiené
ir Savickien¢ (2013) pabrézia, kad socialiniy
darbuotojy atlickami vaidmenys gali skirtis
priklausomai nuo asmens poreikiy ir galimybiy.
Todél svarbu socialiniams darbuotojams turéti
lanksty pozitrj, kuris padéty prisitaikyti prie
specifiniy poreikiy ir galimybiy, su kuriomis
susiduria psichikos negaliag turintys asmenys.
Ruskus ir kt. (2013) teigia, kad jgalinimas yra
vienas 1§ svarbiausiy socialiniy darbuotojy
vaidmeny dirbant su psichikos negalig turinciais
asmenimis. Sis procesas yra susijes su asmens
savivertes, pasitikéjimo savimi ir savarankiskumo
vystymusi, o tai gali lemti ilgalaike sékme siekiant
savo tiksly ir gerovés. Jgalinimas taip pat yra
pirminis visuomenés konstravimo ir kiirimo jrankis,
nes padeda skatinti asmeny dalyvavima
visuomenéje ir jy integracija. Remiantis
Vaicekauskiene ir Savickiene (2013) bei Ruskumi ir
kt. (2013), galima iSskirti svarbiausias socialinio
darbuotojo funkcijas dirbant su psichikos negalig
turin¢iais asmenimis: priklausomai nuo asmens
poreikiy ir galimybiy, socialinis darbuotojas teikia
jvairias paslaugas — tokiu biidu padeda asmeniui
susidoroti su sunkumais tobulinant savo gyvenimo
kokybe. Socialinis darbuotojas teikia parama
asmenims uzmezgant rysius su kitais zmonémis ir

dalyvaujant socialingje veikloje, padeda jiems tapti
pilnaverCiais  visuomenés nariais.  Socialinis
darbuotojas analizuoja socialines problemas ir jy
priezastis bei sitilo sprendimus, kurie padeda gerinti
klienty gyvenimo kokybe. Socialinis darbuotojas
koordinuoja ir suderina skirtingy paslaugy teikéjy
darba, siekiant pagerinti klienty gyvenimo kokybe.
Socialinis darbuotojas padeda asmeniui tapti
savarankisku ir pasiekti savo tikslus, taip pat skatina
saviverte ir pasitikéjimg savimi.

Visos §ios funkcijos yra labai svarbios siekiant
padéti psichikos negaliag turintiems asmenims
integruotis ] visuomen¢ ir gyventi sékminga,
savarankiSska gyvenimg. O socialinis darbuotojas
yra svarbus sprendZiant socialines problemas,
padedant asmenims susidoroti su sunkumais
tampant pilnaverciais visuomengés nariais.

Lelitigiené ir kt. (2013) teigia, kad socialinio
darbuotojo vaidmenys, dirbant su psichikos negalia
turiniais asmenimis, apima ne tik pagalbos teikima,
bet ir asmeny socialinés atsakomybés didinima,
skatinimg dalyvauti visuomeninéje veikloje, gerovés
kiirimg ir rOpinimasi socialiai paZeidziamais
zmonémis. Socialinis darbuotojas turi gebéti
analizuoti socialines problemas, identifikuoti jy
priezastis ir spresti jas, koordinuoti ir suderinti
skirtingy paslaugy teikéjy darbg siekiant pagerinti
klienty gyvenimo kokybe. Socialinis darbuotojas yra
specialistas, atliekantis daugybe profesiniy uzduociy
ir turintis jvairiy funkciniy vaidmeny.

Kiekvienas socialinis darbuotojas, dirbdamas su
psichikos negalig turin¢iais asmenimis, susiduria su
i8Stikiu suderinti savo vaidmenis ir uztikrinti klienty
gerove tuo pat metu laikantis profesinés etikos
iSlaikyti pusiausvyra tarp kliento priezitros ir
kontrolés, kur kontrol¢ daznai yra vertinama kaip
prievarta arba kiSimasis ] asmens laisve. Todél
socialiniai darbuotojai turi buti ypac atidus ir reaguoti
] Sias situacijas, kad iSlaikyty gerus santykius su
klientais ir uztikrinty jy gerove. Kita vertus,
socialinis darbuotojas daznai turi atlikti daugybe kity
vaidmeny, pvz., informuoti klientus apie jy teises,
skatinti savarankiSkuma, ieSkoti finansiniy istekliy,
organizuoti socialines programas ir kt. Todél svarbu
suprasti, kad socialinio darbuotojo vaidmuo dirbant
su psichikos negalig turin¢iais asmenimis yra labai
sudétingas ir jvairus bei priklauso nuo daugybés
veiksniy, jskaitant klienty poreikius, institucijos
struktiirg ir veiklos pobtdj, socialinio darbuotojo
kompetencijas ir kt.

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su psichikos
negalig turinciais asmenimis, susiduria su daugybe
konfliktus. Socialinio darbuotojo darbas yra
emocionaliai sunkus, o ilgalaikis stresas ir jtampa
turi neigiamy pasekmiy jo fizinei ir psichologinei
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sveikatai. Todél labai svarbu, kad socialinis
darbuotojas nuolat vystyty savo kompetencijas,
gebéjimus ir zinias, kad galéty atlikti savo darbo
funkcijas kokybiskai ir tinkamai reaguoti j isSukius,
su kuriais susiduria darbinéje veikloje. Tai apima
saves vertinimg, refleksija, mokymasi, gera
palaikymo ir paramos sistema, kuri padeda pasiekti
gerus darbo rezultatus.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy
darbuotojy veikla, jy jvairiis atliekami profesiniai
vaidmenys yra daugialypiai ir problematiski,
vedantys j vidinj asmeninj konfliktq,  taciau
verciantys gilintis j santykius su skirtingomis
sistemomis, kurios yra dinamiskos — nuo
bendravimo iki konflikto.

Socialiniy darbuotojuy kompetencijuy ribos

Tik suvokdamas savo gebéjimy ribas ir
prisiimamus vaidmenis, socialinis darbuotojas gali
profesionaliai organizuoti savo darba ir biti
produktyviu komandos nariu. Profesiniy vaidmeny
suvokimas padeda socialiniams darbuotojams
identifikuoti save kaip socialinio darbo profesijos
atstovus. Nesuvokdami socialinio darbo profesinio
vaidmens ir svarbos dirbant su klientais, socialiniai
darbuotojai gali pasiduoti aplinkai, kurioje jie
nezino, kas yra socialinis darbas ir kaip turi atlikti
veiklos funkcijas, kurios nepriklauso socialinio
darbuotojo kompetencijai. Tokiose situacijose
socialinis darbuotojas praranda savo tapatybe.

Vis délto socialinis darbuotojas prisiima profesinj
vaidmenj, kuris pasireiskia per jo veikla (Milkintaité
ir Marcinkevic¢iené, 2013). Autorés kompetencijas
apibuidina taip: zmogaus zinios, jgiidziai, gebéjimai,
nuostatos, vertybés, kurios egzistuoja Zzmogaus
Sirdyje ir atsispindi s€kminguose zmogaus veiklos ir
darbo konkreCioje srityje rezultatuose. Grazulio ir
Markuckienés (2013) teigimu, kompetencija — tai ne
tik jgytos Zinios, bet ir asmeniné darbuotojy patirtis,
elgesys, motyvacijos lygis, meistriSkumas, problemy
sprendimo metodai.

Tyréjos Adomaitiené ir Balcitniené (2017)
nustaté, kad asmenys, dirbantys socialinése
tarnybose, atlieka socialiniy darbuotojy, socialiniy
pedagogy pareigas, dirba  sociokultiiriniais
pedagogais, taciau neturi ugdymo kompetencijy.
Tai patvirtina ir Trakselys (2012), kuris teigia, kad
andragogo veikla apima placias gyvenimo sritis,
todél galima kalbéti ir apie andragogo
kompetencijg, kuri reikalinga darbui su Zmonémis,
kuriems reikia jgauti socialinius jgudzius.

Socialinis darbuotojas, turintis ar ugdantis elgesio
kompetencija, teikia abipus¢ naudg individui ir jam
paciam. Lietuvoje néra tokiy edukaciniy programy
kaip suaugusiyjy Svietéjas-andragogas, todél
socialiniai  darbuotojai, kuriems trikksta Siy
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kompetencijy, dirbdami susiduria su i$Stkiais ir
problemomis. Nors andragogo kompetencija
dazniausiai yra siejama su suaugusiyjy mokymu,
taCiau ji taip pat yra svarbi dirbant su psichikos
negaliag turinCiais asmenimis. Psichikos negalia
turintys asmenys susiduria su sunkumais dél savo
negalios, o tai reikalauja ypatingo supratimo ir
palaikymo uzmezgant glaudy rysj su savo klientu,
iSgirstant  jo poreikius ir padedant jam pasiekti
pageidaujamy rezultaty. Todél galima teigti, kad
androgogo kompetencija turi didele reikSmg
socialiniams darbuotojams uztikrinant asmenims,
turintiems psichikos negalig, ugdyti reikiamus
igidzius, kad galéty geriau integruotis j visuomeng
ir savarankiskai spresti savo problemas.

Kita ne maziau svarbi socialines paslaugas
teikian¢iy ~ darbuotojy = kompetencija,  anot
Adomaitienés ir BalCitinienés (2017), yra analitinis
mastymas, kuris atsispindi  gebéjima  rinkti
duomenis apie paslaugy vartotojus ir jy aplinka bei
interpretuoti gaunamg informacijg. Socialinio
darbuotojo darbo efektyvumas ir kokybé priklauso
ne tik nuo jo asmeniniy ir profesiniy ziniy bei
igudziy, bet ir nuo to, kad jis, sickdamas uzsibrézty
tiksly, turi bendradarbiauti su Kitais specialistais.
Analitinio mastymo kompetencija yra svarbi dirbant
su psichikos negalig turin¢iais asmenimis glob0s
namuose, nes tokie asmenys daZnai reikalauja
sudétingy sprendimy, kuriuos reikia priimti
vadovaujantis  individualiais ~ poreikiais  ir
apribojimais.  Analitinis  mastymas  padeda
socialiniams darbuotojams suvokti situacijas ir
reikalus i§ keliy perspektyvy — jvertinant galimas
pasekmes ir pasirenkant veiksmingas ir efektyvias
intervencijas, kad biity pasiekti geriausi rezultatai
klientams.

Vadybininko kompetencijos yra labai svarbios
dirbant globos namuose su psichikos negalig
turinciais asmenimis, kadangi efektyvus resursy
valdymas ir organizacijos struktiiros optimizavimas
padeda uztikrinti paslaugy kokybe ir pagerinti
gyvenimo salygas gyventojams. Vadybininkas turi
aukstas vadovavimo ir organizavimo kompetencijas,
gebéjimg sudaryti efektyvius darbo grafikus ir
sutvarkyti darbo vietas, sklandziai bendrauti su kitais
personalo nariais ir uztikrinti taisykliy ir teises akty
laikymasi. Tai yra svarbu, kad biity uztikrintas
patikimas ir profesionalus prieziiros ir pagalbos
paslaugy teikimas psichikos negalig turintiems
asmenims, kurie gali reikalauti ypatingo démesio ir
ripestingumo.

Besikeiciancios aplinkos akivaizdoje socialiniai
darbuotojai turi sistemingai gilinti savo profesinés
kompetencijos Zinias ir jgidzius bei i§ naujo
perzvelgti vertybes. Socialines paslaugas teikiantys
socialiniai darbuotojai, siekdami prisitaikyti prie
kintan¢iy sglygy, savo profesinéje veikloje



orientuojasi j kompetencijy ugdymg ir ugdymo
programas. Tai naudinga socialines paslaugas
teikiantiems socialiniams darbuotojams, kurie savo
profesingje veikloje susiduria su ypa¢ sudétingomis
ir jvairiomis socialinémis problemomis.

Eidukeviciuté ir Veckiené¢ (2014) teigia, kad
socialiniy darbuotojy refleksyvus kompetencijy
modelis yra svarbus jrankis  socialiniams
darbuotojams, padedantis jgyti gebéjimy analizuoti
ir vertinti savo darbo praktika, suprasti vaidmen; ir
atsakomybe, taip pat atskleisti savo asmening ir
profesing raida. Sis modelis taip pat gali padéti
socialiniams darbuotojams geriau suprasti savo
klientus ir jy poreikius, kad galéty teikti
individualizuotas ir  veiksmingas socialines
paslaugas.

Rosa ir Almeida (2020) teigia, kad dirbant su
psichikos negalig turin¢iais asmenimis socialiniams
darbuotojams  tenka  daugiau  pareigy ir
atsakomybés. Jie turi koordinuoti savo darba, buti
atsakingi uz savo veiksmus, prisidéti prie istekliy ir
paslaugy valdymo, dalytis jrasais ir ataskaitomis bei
gebéti veiksmingai dirbti komandose, kad galéty
suderinti savo veiklg su kity specialisty veikla. Tai
padeda uztikrinti, kad teikiamos paslaugos bity
efektyvios ir suderintos su Kkiekvieno asmens
poreikiais ir pageidavimais. Pasak Dirgélienés ir
Liekio (2013), dirbant su asmenimis, turinCiais
psichikos negalia, geriausia pagalba galima bty
suteikta pasitelkiant komandine veikla, kuri leisty
sujungti skirtingas kompetencijas ir sukurti aukstos
kokybés pagalbos plana, atitinkantj individualius
asmeny poreikius. Darnioje komandoje socialinis
darbuotojas gali pasinaudoti kity specialisty
(psichologo, psichiatro, slaugytojo ar kt.) Ziniomis
ir patirtimi, kad galéty teikti aukStos kokybés
paslaugas. Taip pat, darbas komandoje padeda
uztikrinti, kad kiekvienas asmuo gauty reikiama
démes; ir pagalba, nes atsakomyb¢ yra pasidalijama
tarp specialisty. Klimoviené ir Barzdziukiené
(2018) teigia, kad komandinis darbas padeda jveikti
psichologinius, asmeninius ir  motyvacinius
skirtumus, kurie skatina saviugda ir lygiaverte
atsakomybe. Klimoviené ir Barzdziukiené (2018),
tyrinéjusios socialinio darbo procesa dirbant su
psichikos negalig turin¢iais asmenimis teigia, kad
socialinio darbo procesas yra sudétingas dél keliy
priezas¢iy: Kklienty savikontrolés sunkumy ir
geb¢jimo  tvarkytis  kasdieniniame  gyvenime,
kognityviniy apribojimy, bendravimo sunkumy ir
socialinés izoliacijos patiriamy problemy. Todél
socialiniai darbuotojai daznai dirba komandose, kad
galéty geresniu budu padéti savo klientams ir
pasiekti gery rezultaty.

Darbas komandoje gali padéti socialiniams
darbuotojams  suteikti kokybiSkesne pagalba

asmenims, turintiems psichikos negalia, kad jie
galéty geriau spresti problemas ir gerinti savo
gyvenimo kokybe. Funkcionuojancios komandos
gali prisidéti prie socialiniy darbuotojy profesinio
vystymosi ir savegs vertinimo, nes jie dalinasi
patirtimi, dalinasi atsakomybémis ir gauna reikiama
palaikymg. Be to, komandinis darbas gali padéti
uztikrinti, kad socialiniai darbuotojai laikytysi
aukSty profesiniy ir etiniy standarty, kad biity
teikiama kokybiska ir veiksminga paslauga.
Bendixen ir kt. (2018) taip pat teigia, kad socialinio
darbo komanda gali padéti socialiniams
darbuotojams  pasiekti  didesnj efektyvuma
sprendziant sudétingas problemas ir gerinant
asmeny, turiniy psichikos negaliag, gyvenimo
kokybe. Komandy nauda yra tokia, kad jos sukuria
erdve, kurioje nariai gali dalintis savo patirtimi,
idéjomis ir perspektyvomis, uzpildyti tarpusavyje
turimas Zinias ir gebéjimus ir veiksmingai susitelkti
siekiant bendro tikslo.

Apibendrinant galima teigti, kad tik suvokdami
savo gebéjimy ribotumgq ir galimus atlikti vaidmenis
socialiniai  darbuotojai  gali  profesionaliai
organizuoti savo darbg ir biti produktyviais
komandos nariais. Nesuvokdami socialinio darbo
profesinio vaidmens ir svarbos dirbant su klientais
socialiniai darbuotojai gali pasiduoti aplinkai,
kurioje jie nezino, kas yra socialinis darbas ir turi
atlikti ~ funkcijas, nepriklausancias socialinio
darbuotojo kompetencijai. Todél svarbu ugdyti savo
profesines kompetencijas bei nuosekliai gilinti
zinias. Tai skatina darbuotojy motyvacijos augimg
ir uztikrina organizacijos nariy kvalifikacijos lygio
islaikymg.

Tyrimo rezultatai

Atliepiant j iSkelta tyrimo klausimg, kurie
vaidmenys labiausiai iSryskéja dirbant su psichikos
negalig turinCiais asmenimis, buvo praSoma
jvertinti savo atliekamus vaidmenis naudojant
5 baly skalg, kur 1 — niekada, 2 — kartais, 3 — retai,
4 — daznai, 5 — labai daZnai. Didesnis vidurkis rodo
didesnj pritarimg teiginiui.
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Renka informacija, jvertina Zmoniy problemas, padeda priimti...
Skatina dalyvauti jvairiose veiklose bei jas organizuoja
Suteikia tam tikry Ziniy, moko socialinio bendravimo ir kity jgtdziy
Teikia tiek individualias, tiek grupines konsultacijas
Jgalina klientus pasiekti reikiamas paslaugas, jvertina jy poreikj
Skatina socialine ir visuomenine integracijg
Organizuoja veikla taip, kad paslaugos blty organizuojamos...
Padeda klientui rasti savyje sugebéjimy susidoroti su iskilusiomis...
Inicijuoja pokycius, teikia pasitlymus ir rekomendacijas
Padeda rasti tinkama paramos ir pagalbos sistema
Dirba su kitais profesionalais, ugdydamas asmeny jgadzius ir

Didina asmeny galimybes aktyviai veikti ir kontroliuoti savo

4,30

I 4,30
I 4,77
I 4,75
I 4,74
I 4,72
I 4,66
I 4,66
I 4,66
I 4,61
I /61
I 57
I 4,51

4,40 4,50 4,60 4,70 4,80 4,90

1 pav. Socialinio darbuotojo atliekami vaidmenys dirbant su psichikos negalia turin¢iais asmenimis

Analizuojant gautus rezultatus atsiskleidé tokie
rezultatai, kad vertintojo vaidmen; atlieka: (4,8)
renka informacija, jvertina Zmoniy problemas,
padeda priimti sprendimus ir (4,61) padeda rasti
tinkamg paramos ir pagalbos sistema; aktyvintojo
vaidmenj atlieka — (4,77) skatina asmenis, turincius
psichikos negalig, dalyvauti jvairiose veiklose bei
jas organizuoja; mokytojo-§vietéjo  vaidmenj
atlieka — (4,75) suteikia tam tikry ziniy, moko
socialinio bendravimo ir kity jguidziy; konsultanto
vaidmenj atlieka: (4,74) teikia tiek individualias,
tiek grupines konsultacijas ir (4.57) dirba su kitais
profesionalais, ugdydamas asmeny jgidzius ir
supratima; tarpininko vaidmenj atlicka — (4,72)

jgalina klientus pasiekti reikiamas paslaugas,
jvertina jy poreikj; iniciatoriaus vaidmen] atlieka:
(4,66) skatina socialing bei visuomening integracijg
ir (4,61) inicijuoja pokycius, teikia pasiilymus ir
rekomendacijas; koordinatoriaus vaidmen;j atlieka —
(4,66) organizuoja veiklg taip, kad paslaugos biity
organizuojamos efektyviai ir sklandziai; jgalintojo
vaidmenj atlieka: (4,66) padeda klientui rasti savyje
sugebéjimy susidoroti su iskilusiomis problemomis
ir (4,51) didina asmeny galimybes aktyviai veikti ir
kontroliuoti savo gyvenima (1 pav.).

Tyrimo metu siekta suzinoti socialinio
darbuotojo sunkumus dirbant su psiching negalig
turin¢iais asmenimis.

Asmeny su psichiko negalia elgesio ir nuotaiky nestabilumas _ 56%

Susidorojimas su klititimis: kalbos barjeru, fizinémis ir
psichloginémis asmens biklémis

Gebéjimas organizuotai ir kryptingai dirbti su kiekvienu
asmeniu, turin¢iu psichikos negalia

Individualus asmens su psichikos negalia poreikiy
jvertinimas

Efektyviis biidai padéti asmenims su psichikos negalia
prisitaikyti prie savo aplinkos ir jgyti savarankiSkumo

I 48%

I, 3%

I 39%

I 38%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

2 pav. Socialinio darbuotojo patiriami sunkumai
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Pazitréje | 2 pav. matoma, kad 56 proc.
respondenty teigia, kad sunku susidoroti su asmeny
elgesio ir nuotaiky nestabilumu. 48 proc. tyrimo
dalyviy mano, kad sunku susidoroti su kalbos
barjeru, fizinémis arba psichologinémis asmens
buklémis bei gebéjimu Kryptingai ir organizuotai
dirbti, nes kiekvienas asmens situacija reikalauja
skirtingy sprendimy ir atsakomybés. 39 proc.

socialiniy darbuotojy susiduria su sunkumais
tinkamai jvertinti kiekvieno asmens poreikius ir
galimybes ir 38 proc. respondentams sunku rasti
efektyvius budus padéti asmenims prisitaikyti prie
aplinkos ir jgyti savarankiskumo.

Taip pat socialiniy darbuotojy buvo praSoma
i§sakyti nuomong kaip tobulina savo kompetencijas.

Dalyvavimas mokymuose
Dalyvavimas supervizijose
Bendravimas su kitais socialiniais darbuotojais

Lavinimas praktiniy jgudziy

Dalyvavimas intervizijose 39

87%

85%

75%

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3 pav. Kompetencijy tobulinimo biidai

3 pav. matoma, kad 87 proc. socialiniy darbuotojy
dalyvauja mokymuose, tai rodo jy sieki nuolat
tobulinti savo Zinias ir jgudzius. 85 proc. dalyvauja
supervizijose. Dalyvaujant supervizijose, socialiniai
darbuotojai gali iSgryninti savo stiprigsias ir
silpnasias sritis, ieskoti naujy sprendimy bei gauti
patarimy i§ patyrusiy kolegy. 75 proc. socialiniy
darbuotojy  tobul¢ja bendraudami su  Kitais
socialiniais darbuotojais. Bendraujant su kolegomis
galima iSspresti sunkias situacijas ir pasidalinti geraja
praktika. Maziau nei pusé atsakiusiy respondenty
(43 proc.) lavina praktinius jgaidzius. Praktiniai
jgiidziai yra bitini norint sékmingai dirbti su
psichikos negalig turin€iais asmenimis ir uztikrinti
jiems tinkamg pagalba.

I klausima, su kokiu kompetencijy ribotumu
susiduria socialiniai darbuotojai, net 95 proc.
respondenty teigia, kad susiduria su per dideliu
darbo kriiviu. Tai rodo, kad socialiniai darbuotojai
daznai patiria didelj darbo kravi, kuris gali kelti
i88tkiy efektyviam darbo organizavimui ir
uztikrinimui. Per didelis darbo kruvis gali turéti
neigiamag poveikj jy gebéjimui tinkamai atlikti visas
savo uzduotis ir teikti kokybiskas paslaugas. 36
proc. susiduria su ribotais asmeniniais gebéjimais.
Riboti asmeniniai geb¢jimai gali buti kliditis teikiant
kokybiska pagalbg ir bendraujant su asmenimis,
turin¢iais psichikos negalig. 13 proc. teigia, kad
truksta praktinés darbo patirties. Socialiniai
darbuotojai su mazesne praktine patirtimi gali jausti
naujomis situacijomis, kurioms spresti triiksta
patirties, griztamojo rysio ir pasitikéjimo.

Diskusija

Atliepiant problemin] iskelta klausima, kurie
vaidmenys labiausiai iSrySkéja dirbant su psichikos
negalig turinCiais asmenimis, atsiskleidé, kad
socialinis darbuotojas, dirbantis su psichikos
negaliag turinCiais asmenimis, atlieka jvairius
vaidmenis, taCiau gautuose rezultatuose nezymiai
i$siskyré vertintojo vaidmuo. Gautas rezultatas
sutampa su Sutkauskienés (2014) atlikto tyrimo
rezultatais, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su
psichikos negalig turinéiais asmenimis, turi atlikti
jvairius vaidmenis, jog galéty padéti Siems
zmonéms. Pirmiausia, socialinis darbuotojas atlieka
socialinés situacijos ir poreikiy jvertinima, kad
galéty nustatyti, kokios yra problemos ir kaip galéty
padéti spresti problemas. Respondenty pateikti
atsakymai sutampa ir su Vaicekauskienés ir
Savickienés (2013) atliktu tyrimu. Autoriy atlikto
tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai darbuotojai
atlicka daugybe vaidmeny, kurie tarpusavyje
persipina. Tarp pagrindiniy vaidmeny, kurie buvo
i§skirti, yra jgalintojo, Svietéjo, konsultanto bei
tarpininko  vaidmenys. Socialiniy  darbuotojy
atliekami vaidmenys gali skirtis priklausomai nuo
asmens poreikiy ir galimybiy. Todél svarbu
socialiniams darbuotojams turéti lanksty pozitrj,
kuris padeéty prisitaikyti prie specifiniy poreikiy ir
galimybiy, su kuriomis susiduria psichikos negalig
turintys asmenys. Lelitigiené ir kt. (2013) teigia, kad
socialinio darbuotojo vaidmenys dirbant su
psichikos negalig turin¢iais asmenimis apima ne tik
pagalbos teikimg, bet ir didinimg asmeny socialing
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atsakomybe, skatinimg dalyvauti visuomeninéje
veikloje, gerovés kiirimg ir ripinimasi socialiai
pazeidziamais zmonémis. Socialinis darbuotojas
turi gebéti analizuoti socialines problemas,
identifikuoti jy prieZastis ir spresti jas, koordinuoti
ir suderinti skirtingy paslaugy teikéjy darba,
siekiant pagerinti klienty gyvenimo kokybe.
Kiekvienas socialinis darbuotojas, dirbdamas su
psichikos negalig turin¢iais asmenimis, susiduria su
gerove tuo pat metu laikantis profesinés etikos
principy ir teisiniy reikalavimy.

Atliepiant probleminj iskelta klausima, kas
padeda atpazinti kompetencijy ribotuma dirbant su
psichikos negalig turinciais asmenimis, respondenty
buvo klausiama, kaip tobulinamos kompetencijos,
su kokiy kompetencijy ribotumu susiduria ir kaip
sprendzia i8kilusius sunkumus, Susijusius su
kompetencijy ribotumu. Respondentai pasidalino,
kad dalyvauja mokymuose — tai rodo jy siekj nuolat
tobulinti savo zinias ir jgidzius, taip pat dalyvauja
supervizijose, kuriy metu gali i$gryninti savo
stiprigsias ir silpnasias sritis, ieSkoti naujy
sprendimy bei gauti patarimy i§ patyrusiy kolegy
bendraudami su kitais socialiniais darbuotojais.
Bendraujant su kolegomis galima i$spresti sunkias
situacijas  ir  pasidalinti  gergja  praktika.
Respondenty pateikti atsakymai sutampa Su
Abromaitienés (2018) atliktu tyrimu, kuris
patvirtina, kad supervizija turi daugybe naudos tiek
darbuotojui, tiek darbo aplinkai. Viena i§ naudos
formy, kurig pabrézia tyrimas, yra galimybé pazinti
save 1§ naujo. Per supervizija darbuotojai gali
susitelkti j savo veikla, atlikti savirefleksija ir giliau
suprasti savo jégas, silpnasias vietas, jgudzius ir
galimybes. Tai padeda geriau suvokti savo
vaidmenj ir jnasg darbo srityje bei jgauti naujy
perspektyvy. Respondentai taip pat paminéjo tam
tikrus kompetencijy ribotumus, su Kkuriais jie
susiduria. Dauguma teigia, kad susiduria su per
darbo organizavimui ir uztikrinimui. Per didelis
darbo kriivis gali turéti neigiamg poveikj gebéjimui
tinkamai atlikti visas savo uzduotis ir teikti
kokybiskas paslaugas. Gauti rezultatai sutampa su
Dirgelienés ir Liekio (2013) atlikto tyrimo
rezultatais. Autoriai atskleidé, kad dirbant su
asmenimis, turinéiais psichikos negalig, siekiant
iSvengti per didelio darbo kriivio geriausia pagalba
buty suteikta komandinéje veikloje, kuri leisty
sujungti skirtingas kompetencijas ir sukurti aukstos
kokybés pagalbos plang, atitinkantj individualius
asmeny poreikius. Darnioje komandoje socialinis
darbuotojas gali pasinaudoti kity specialisty
(psichologo, psichiatro, slaugytojo ar kt.) Ziniomis
ir patirtimi, kad galéty teikti aukStos kokybés
paslaugas. Taip pat, darbas komandoje padeda
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uztikrinti, kad kiekvienas asmuo gauty reikiamg
démesj ir pagalba, nes atsakomybé yra pasidalijama
tarp specialisty. Darbas komandoje gali padéti
socialiniams darbuotojams suteikti kokybiskesne
pagalba asmenims, turintiems psichikos negalia,
kad jie galéty geriau spresti problemas ir gerinti
savo gyvenimo kokybe. Gittens ir Jackson (2016)
taip pat patvirtina, kad gerai funkcionuojancios
komandos gali prisidéti prie socialiniy darbuotojy
profesinio vystymosi ir saves vertinimo, nes jie gali
dalintis savo patirtimi, pasidalinti atsakomybémis ir
gauti reikiama palaikyma. Be to, komandinis darbas
gali padéti uztikrinti, kad socialiniai darbuotojai
laikytysi auksty profesiniy ir etiniy standarty, kad
bty teikiama kokybiska ir veiksminga paslauga.

Tyrimo dalyviy patir¢iy analizéje buvo
akcentuojama reik§minga pagalba savarankiskos
integracijos metu i§ bendruomeniniy vaiky globos
namy, artimyjy, draugy ir kity jstaigy. Pastebéta,
kad kaip reikSmingiausig pagalbg tyrimo dalyvés
i§skiria draugus, nes su jais jauciasi saugiai,
prireikus, gali iSsikalbéti, iSjausti emocijas, jie
prisideda prie tiksly siekimo. Sulimani-Aidan ir kt.
(2013) atliktame kokybiniame tyrime apie
reikSmingus socialinés paramos tinklus
jaunuoliams, i$éjusiems i§ globos namy, nustaté,
kad bendraamziy, draugy palaikymas ir teikiama
pagalba suteikia stiprybés, taip pat savarankiSko
gyvenimo pradzioje biina lengviau integruotis, jie
pasiekia geresnius rezultatus, geréja bendra
savijauta. Autoriy pastebéjimu, socialiné parama
atlieka svarby vaidmenj jauny zmoniy gyvenime,
jaunuoliai gali lengviau susidoroti su jvairiais streso
Saltiniais.

ISvados

Dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis
iSsiskiria  vertintojo, = mokytojo,  konsultanto,
tarpininko, iniciatoriaus, koordinatoriaus ir jgalintojo
vaidmenys. Kiekvienas atliekamas vaidmuo yra
svarbus ir prisideda prie bendro tikslo — gerinti
psichikos negalig turin¢iy asmeny gyvenimo kokybe
ir gerove. Vis délto, yra kelios pagrindinés sritys,
kuriose socialiniai darbuotojai turéty biti ypac
stiprus, kad galéty teikti geriausig pagalba savo
klientams. Viena i§ svarbiausiy sriiy yra asmeny
poreikiy ir problemy supratimas bei jy jvertinimas.
Vertintojas renka informacija, jvertina Zmoniy
problemas, padeda priimti sprendimus ir padeda rasti
tinkama paramos bei pagalbos sistema.

Tik suvokdami savo gebéjimy ribotumg ir
galimus atlikti vaidmenis socialiniai darbuotojai
gali profesionaliai organizuoti savo darbg ir biti
produktyviais komandos nariais. Kompetencija —tai
ne tik jgytos zZinios, bet ir dél spartéjanciy valstybés
poky¢iy ir didéjancio aplinkos neapibréZztumo



organizacijy  reikalavimai, kad  socialiniai
darbuotojai grei¢iau reaguoty j klienty poreikius
kartu gerinant organizacijos veiklos ir paslaugy
teikimo kokybe. Norint tinkamai reaguoti |
kintan€ius socialiniy paslaugy teikimo aplinkos
veiksnius, reikalingi motyvuoti ir kompetentingi
darbuotojai. Socialiniai darbuotojai turéty gebéti
taikyti reflektyvius socialinio darbo ir profesinés
patirties kompetencijy modelius, kurie yra svarbiis
socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélimo procese.
Socialinio darbuotojo darbo produktyvumas ir
kokybé priklauso ne tik nuo jo paties asmeniniy ir
profesiniy Ziniy bei jgidziy, bet ir nuo
bendradarbiavimo su Kkitais specialistais siekiant
savo tiksly. Svarbu nuolat ugdyti savo profesing
kompetencija ir gilinti Zinias. Tai skatina darbuotojy
motyvacijos augima ir uztikrina organizacijos nariy
kvalifikacijos lygio iSlaikyma.

Literatira

1. Abromaitiené, L. (2018). Apie supervizijos nauda:
socialiniy darbuotojy ir pedagogy patirtys. Socialinis
darbas. Patirtis ir metodai, 22(2), 83-93.
https://etalpykla.lituanistika.lt/object/LT-LDB-
0001:J.04~2018~1666885293869/J.04~2018~1666

885293869.pdf

2. Adomaitiené, J., & BalcCitiniené, R. (2017). Asmeny,
dirbanciy socialiniy  paslaugy sektoriuje,
kompetencijos ir jy tobulinimo galimybés.
Andragogika, 1 71-93.

10.15181/andragogy.v6i0.1213

3. Dirgéliené, 1., & Liekis, S. (2013). Socialinio
darbuotojo veiklos galimybés psichikos sveikatos
centro tarpdisciplininéje komandoje. Sveikatos
mokslai, 23,  42-46. https://sm-hs.eu/wp-
content/uploads/2019/03/419-1477-1-SM.pdf

4. Eidukeviciateé, J., Veckiené, N. P. (2014). Profesinio
identiteto formavimasis socialinio darbo praktikoje:
komunikacinés  kompetencijos  aktualizavimas.
Tiltai, 4, 37-56. https://e-
journals.ku.lt/journal/TBB/article/2214/file/pdf

5. Klimoviené, G., Barzdziukiené, R. (2018).
Komandinio darbo jtaka studenty akademiniams
pasiekimams angly verslo kalbos pratybose.
Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: issikiai,
tendencijos ir perspektyvos, 1(7), 82-88.

(2013). Edukacinés kulttrinés veiklos globos namy
gyventojams organizavimas. Science & Processes of
Education/Mokslas ir Edukaciniai Procesai, 2, 14—
27. https://www.lituanistika.lt/content/77562

7. Valstybinis psichikos sveikatos centras (2021).
Meénesiné ataskaita. https://vpsc.Irv.It/It/info-asis-
naudotojams

8. Maciulis, V., Buginyté, A., Mickiené, F. (2015).
Sutrikusios psichikos asmeny subjektyviosios ir
objektyviosios gyvenimo kokybés kintamyjy
sgsajos.  Sveikatos mokslai, 25(1), 90-100.
d0i:10.5200/sm-hs.2015.015

Vienas i§ svarbiausiy savarankiS$ko gyvenimo
aspekty, uztikrinan¢iy sékminga integracija
visuomenéje, yra savarankisko gyvenimo jgidziy
ugdymas. Jgyti savarankisko gyvenimo jgudziai
jaunuoliams padeda jveikti kylancius sunkumus,
sukuria naujas galimybes, jaunuoliai jauciasi labiau
pasitikintys savimi jvairiose gyvenimo  srityse:
siekiant iSsilavinimo, ieSkant darbo, jgyjant biista,
palaikant socialinius rysius, tvarkantis
kasdieniniame gyvenime ir t. t. Atliktas tyrimas
parodé, kad jaunuoliai jgytus savarankisko
gyvenimo jgidzius pritaiko Siose srityse: gaminant
maistg, valdant finansus, palaikant santykius,
ieSkant biisto, gebant susitaikyti su praeitimi,
ieSkant pagalbos, siekiant tiksly ir sprendziant
problemas.

9. Milkintaité, L., Marcinkevi¢iené, D. (2013).
Socialinio  darbuotojo realizuojami  vaidmenys
smurto pasireiSkime socialinés rizikos Seimose.
Profesinés studijos: teorija ir praktika, 11, 81-89.
https://etalpykla.lituanistika.lt/object/LT-LDB-
0001:J.04~2013~1367189375375/J.04~2013~1367
189375375.pdf

10. Nejgaliyjy reikaly departamentas prie socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (2023). Socialinés
globos jstaigos. https://www.ndt.It/laisvos-vietos-
socialines-globos-istaigose/

11. Okecho, O., C., Onyango, M., A., & Othieno, C. J.,
Opanga, Y. (2020). Roles and Contributions of
Different Cadres of Social Workers in Mental Health
Care Teams: A Systematic Review. Frontiers in
Psychiatry, 11, 872.
https://doi.org/10.12955/pss.v1.66

12. Pukinskaité, R. (2019). Socialinio darbo specialisty
poziiiris j savo kompetencijy tobulinima dirbant su
psichikos negalig turinciais asmenimis. Socialinis
darbas, 18(2), 105-116. doi:10.13165/SD-19-18-2-
07.

13. Engedal, K., Strom, S., B. (2020). Ethical Aspects in
Dementia Care. Nursing Ethics, 28(28), 1-8.
http://dx.doi.org/10.1177/0969733020952121

14. Rosa, B., Helena., N., Almeida. (2023). The
Influences of Managerialism in the Professional
Intervention of Social Workers. European Journal of
Social Sciences, 3(1), 45-52 10.2478/eujss-2023-
0016

15. Ruskus, J. (2020). Asmenin¢ pagalba kaip
iSsilaisvinimas 1§ paternalizmo savarankiskam
gyvenimui. Mano teisés. Zmogaus teisiy portalas.
https://manoteises.lt/straipsnis/asmenine-pagalba-
kaip-issilaisvinimas-paternalizmo-savarankiskam-
gyvenimui.

16. Satkauskiené, S. (2016). Bendradarbiavimo sistemos
kiirimas socialinio darbo intervencijos procese:
,stengiamés, kad neiSeity j niekur®. Socialinis

105


https://www.lituanistika.lt/content/77562
https://manoteises.lt/straipsnis/asmenine-pagalba-kaip-issilaisvinimas-paternalizmo-savarankiskam-gyvenimui
https://manoteises.lt/straipsnis/asmenine-pagalba-kaip-issilaisvinimas-paternalizmo-savarankiskam-gyvenimui
https://manoteises.lt/straipsnis/asmenine-pagalba-kaip-issilaisvinimas-paternalizmo-savarankiskam-gyvenimui

17.

18.

19.

darbas. Patirtis ir metodai. 17(1), 55-78.
http://dx.doi.org/10.7220/2029-5820.17.1.3
Sulimani-Aidan, Y., Benbenishty, R., Dinisman, T.,
& Zeira, A. (2013). Care Leavers in Israel: What
Contributes to Better Adjustment to Life After Care?
Journal of Social Service Research, 39(5), 704-718.
https://doi.org/10.1080/01488376.2013.834283
Takeuchi, T., Togari, T., Oe, M., Takemura, Y.,
Sanada., H. (2013). Variations in the Mental Health
and Sense of Coherence (SOC) of New Graduate
Nurses and the Effects of SOC on Variations in
Mental Health. Open Journal of Nursing, 3, 122—
129. 10.4236/0jn.2013.31016

Sumskieng, E., Mataityté-Dirziené, J., Klimaite, V.,
& Petruzyté, D. (2017). StigmosdaugiamatiSkumas
psichikos sveikatos priezitiros sistemoje. Filosofija.
Sociologija, 28(4), 277-284.
https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-
LDB-

20.

21.

22.

0001:J.04~2017~1518438673752/datastreams/DS.0
02.0.01.ARTIC/content

TrakSelys, K. (2012). Andragoginés prieigos
taikymas atstatant socialinius igtidzius.
Andragogika, (3), 202-211.

https://etalpykla.lituanistika.lt/object/LT-LDB-
0001:J.04~2012~1367188446761/J.04~2012~1367
188446761.pdf

Vaicekauskiené, V., Savickiené, E. (2013).
Pagyvenusiy Zzmoniy poziliris j gaunamas socialines
paslaugas: Karolini$kiy senifinijos atvejis. Socialinio
darbo tyrimai ir aktualijos, 2, 217-230.

Zaturskis, G., Kiaunyté, A., (2014). Zmogus su
psichine negalia neveiksnumo  konstravimas:
socialinio darbuotojo dilemos. Socialinis darbas.
Patirtis ir metodai, 13, 96.
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/6
326638b-5be7-4e99-84d7-174ed78d9e86/content

SOCIAL WORKER’S COMPETENCIES IN DIFFERENT ROLES DEALING WITH PERSONS WITH MENTAL

DISABILITIES

Summary

Mental health disorders are very common around the world. This is a huge problem affecting health, social well-being,
productivity, and quality of life. Social workers dealing with people with mental disabilities play an important role in ensuring
their well-being and quality of life. They often face internal and external dilemmas in dealing with moral issues related to
their personal and professional roles. It is also important to consider relationships with customers, colleagues, managers, the
organisation, and the public. Social workers must act to improve clients’ quality of life while maintaining professionalism,
ethics, and compliance with legislation. When solving the problem of mental health, social workers need to have a sufficient
level of knowledge and competencies to ensure quality assistance and rehabilitation for persons with mental disabilities.
Comprehensive education, continuous development and learning for social workers are necessary to better understand and
address the problems of people with mental disabilities and ensure the client’s well-being. The roles played by social workers
can vary depending on the individual’s needs and capabilities. Social workers must have a flexible approach to adapt to the
specific needs and opportunities faced by people with mental disabilities. It is important for a social worker to constantly
develop his/her competencies, abilities and knowledge to be able to perform his/her job functions qualitatively and respond
appropriately to the challenges he/she faces. This can include self-evaluation, reflection, learning, and a good support system
for good work performance. A social worker helps people with mental disabilities in various ways, providing emotional
support and quality services, coordinating care and services, aiming to ensure the person’s well-being, and supporting his/her
independence. Each role is important and contributes to the overall goal of improving the quality of life and well-being of
people with mental disabilities. It is important to develop personal professional competence and deepen knowledge
constantly, which promotes the growth of the employee’s motivation and ensures the maintenance of the qualification level

of the staff members.

Keywords: person(s) with a mental disability, roles of social workers, competencies
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