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SOCIALINIU TINKLU GALIMYBIU TAIKYMAS
LIETUVOS VIESOJO TRANSPORTO IMONIU
KOMUNIKACIJOJE

Adomas Taraskevicius

Kauno kolegija

Anotacija. Vis daugiau jvairaus amziaus pilie¢iy naudojantis socialiniais tinklais, vie$ojo transporto jmonéms taip pat labai
svarbu ne tik turéti paskyras socialiniuose tinkluose, bet ir tinkamai jas valdyti — komunikuoti jose reguliariai, skelbti
kokybiska turinj. [vairis mokslininkai pastebi, kad jmonés ir organizacijos daznai visai atsisako interneto svetainiy ir renkasi
naudoti socialinius tinklus, o dazniausiai — socialinj tinkla ,,Facebook*, kuris ir keleiviy vezéjams suteikia placias galimybes.
Socialiniy tinkly platformos gali bati naudojamos ne tik informacijai skleisti (pavyzdziui, apie tvarkaras¢ius, jy pasikeitimus),
bet ir skatinti zmones keliauti vieSuoju transportu, o tai Europos Sajungai einant Zaliojo kurso kryptimi tampa itin aktualu.
Socialiniai tinklai vie$ojo transporto jmonéms tinka ir norint bendrauti su keleiviais, i$girsti jy pageidavimus, pastabas bei
atsizvelgiant | jas tobulinti savo teikiamas paslaugas. Straipsnyje keliamas probleminis klausimas, ar Lietuvoje veikianc¢ios
vie$ojo transporto jmonés, vezanfios keleivius tolimojo susisieckimo marSrutais, tinkamai i$naudoja socialiniy tinkly
suteikiama potencialg. Autorius analizuoja socialiniy tinkly svarba vieojo transporto jmonése, jy panaudojimo galimybes ir
budus. Svarstoma, kodél norint pritraukti daugiau keleiviy naudotis vieSuoju transportu svarbu komunikuoti ne viename
socialiniame tinkle. Prista¢ius komunikacijos socialiniuose tinkluose transporto sektoriuje teorinius aspektus, toliau,
pasitelkus socialiniy tinkly kiekybing ir kokybing analizg, vertinama Lietuvos keleiviy vezimo jmoniy, vezanciy keleivius
tolimojo susisiekimo marSrutais, komunikacija socialiniuose tinkluose. Konstatuojama, kad vieSojo transporto jmoniy
komunikacija socialiniy tinkly paskyrose daznai yra neveiksminga, nenuosekli, skelbiamas nekokybiskas turinys,
pasirenkami netinkami jo skelbimo biidai, o vieSojo transporto jmonés apskritai nebendrauja su savo paskyry sekéjais,
nereaguoja j jy pastabas, komentarus ir klausimus. Autorius jZvelgia, kad Lietuvoje dirbantys keleiviy vez¢&jai apskritai retai
kada socialinius tinklus pasitelkia siekdami gyventojus skatinti persésti i§ nuosavy automobiliy j vie$ajj transporta. Taip pat
pateikiami konkretis sitilymai ir sprendimai, kaip buty galima keleiviy veZzéjy komunikacija socialiniuose tinkluose tobulinti.

ReikS§miniai ZodZiai: socialiniai tinklai, ,,Facebook®, komunikacija, keleiviy vezéjai, vieSasis transportas

Ivadas

Socialiniai tinklai jau yra tape neatskiriama
daugelio organizacijy dalis, o ypa¢ — komunikuojant
su suinteresuotosiomis Salimis. Socialiniy tinkly
jtakos nuneigti nejmanoma, kadangi bent viena
socialine medija arba socialiniu tinklu 2023 m.
spalio mén. pasaulyje naudojosi 4,95 mird.
gyventojy (Data Portal, 2023). Vien socialinis
tinklas ,,Facebook® pasaulyje turi daugiau kaip
3mlrd. vartotojy (Data Portal, 2023). Taigi
socialiniy medijy ir tinkly naudojimas jmoniy ir
organizacijy komunikacijoje turéty buti Savaime
suprantama butinybé. Apskritai, Siais laikais sunku
jsivaizduoti jmon¢ ar organizacijg, kuri neturéty
savo paskyros bent jau socialiniame tinkle
,Facebook”, daugumai jmoniy ar organizacijy
,Facebook* yra tapes jprastu komunikacijos kanalu.

Visgi sukurti puikias emocijas, kad zmogus
noréty jomis dalintis, socialiniuose tinkluose yra
nelengvas ir nemazai kirybinés iSmonés
reikalaujantis uzdavinys, taCiau jei organizacijai
pavyksta, tuomet yra pasiekiami auksti finansiniai
ar ilgalaikiai pozityvaus klienty jsptudzio apie
organizacijg rezultatai (Trakimavicitte, 2017).

Socialiniai tinklai suteikia patrauklig galimybe
palaikyti santykius su klientams, todél jmonéms ir
organizacijoms svarbu nustatyti, kuris socialinis
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tinklas labiausiai tinka jy tikslinéms auditorijoms, ir
nuspresti, kokia komunikacija  pasirinktame
socialiniame tinkle vykdys (Bitiktas ir Tuna, 2020).
Skirtingi Zmonés naudoja skirtingas socialiniy
medijy ir socialiniy tinkly platformas skirtingiems
poreikiams  tenkinti, todél rinkodaros ir
komunikacijos specialistams verta zinoti savo
auditorijos poreikius ir nustatyti, kurios platformos
geriausiai atitinka atskiry komunikacijos kampanijy
ir veiklos tikslus.

Socialinés medijos ir socialiniai tinklai i§ esmés
keicia vieSasias paslaugas teikian¢iy jmoniy ir
organizacijy komunikacija su klientais. [vairiis
tyrimai rodo, kad organizacijos aktyvumas
socialiniy tinkluose turi jtakos ir organizacijos bei
visuomenés arba jos prekiy ar paslaugy vartotojy
santykiy kokybei (Yaqub ir kt., 2021). Ne iSimtis —
ir vieSojo transporto sektorius.

Spar€ios urbanizacijos epochoje vis daugiau
zmoniy keliasi gyventi | miestus arba didZiyjy
miesty priemiesCius. VieSasis transportas vaidina
vis svarbesnj vaidmenj judumo mieste ir
priemies¢iuose srityje. Dél spiis¢iy ir didéjancio
klimato atSilimo gyventojai daugelyje Saliy
jvairiomis priemonémis skatinami persésti i$
nuosavy automobiliy j vie$gjj transportg, vie$ajam
transportui  teikiama pirmenybé organizuojant
eismg miestuose ir priemiesCiuose, vis daugiau
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gyventojy renkasi keliauti vieSuoju transportu ir

vaziuojant i§ vieno miesto j kitg dirbti.

Esant tokioms tendencijoms  vieSajame
transporte, tampa itin svarbu analizuoti ir nustatyti
galimybes naudoti socialines medijas ir socialinius
tinklus siekiant veiksmingiau bendrauti su tokiomis
paslaugomis  besinaudojanciais  pilieciais  ir
klientais.  Atsizvelgiant | socialiniy tinkly
suteikiama potencialg, paskutiniais metais stebimas
vieSojo  transporto  jmoniy  suaktyvéjimas
iSnaudojant  socialiniy  tinkly  suteikiamas
galimybes, todél tampa ne mazZiau svarbu
analizuoti, kiek vieSojo transporto sektoriaus
jmonés ir organizacijos iSnaudoja socialiniy medijy
ir tinkly suteikiamg potenciala bei kaip jy
komunikacija socialiniuose tinkluose galima
tobulinti, siekiant pritraukti daugiau keleiviy.

I$ to kyla probleminis klausimas, ar Lietuvoje
veikiancios vieSojo transporto jmonés, vezancios
keleivius tolimojo susisieckimo marsrutais, tinkamai
iSnaudoja socialiniy tinkly suteikiama potencialg?

Tyrimo objektas — Lietuvos keleiviy vezimo
jmoniy, vezanciy keleivius tolimojo susisiekimo
marsrutais, komunikacija socialiniuose tinkluose.

Tyrimo hipotezés

H1. Dauguma Lietuvos keleiviy vezimo jmoniy,
vezanCiy keleivius tolimojo susisiekimo marsrutais,
nevykdo aktyvios komunikacijos socialiniuose
tinkluose.

H2. Kuo keleiviy vezimo jmoné yra aktyvesné
savo paskyroje, tuo labiau ji yra linkusi atsakyti
klientams j nusiskundimus, komentarus.

H3. Keleiviy vezéjai jraSus socialiniy tinkly
paskyrose skelbia nenuosekliai ir nesilaikydami
vizualinio stiliaus nuoseklumo.

Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos keleiviy
vezimo Jmoniy, vezanciy keleivius tolimojo
susisiekimo marsrutais, komunikacijg socialiniuose
tinkluose, pateikiant sitilymus jai tobulinti.

Siekiant tikslo formuluojami uZdaviniai:

1. Isanalizuoti  vieSojo  transporto  jmoniy
komunikacijos socialiniuose tinkluose teorines
prielaidas ir tikslus;

2. Identifikuoti Lietuvos vie$ojo transporto jmoniy
komunikacijos socialiniuose tinkluose
ypatumus, tikslus, priemones ir biidus;

3. Nustatyti Lietuvos keleiviy vezimo
komunikacijos socialiniuose tinkluose trikumus
ir pateikti jy tobulinimo rekomendacijas.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé,

socialiniy tinkly kiekybiné ir kokybiné analizé.

Socialiniai tinklai vieSojo transporto jmoniy
komunikacijoje: teoriniai aspektai

Savalaikiai atnaujinimai, pavyzdziui,
informuojant apie tvarkaraS¢iy pasikeitimus,
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didesnis pilieiy jsitraukimas ir veiksmingesné
rinkodara — tai tik keletas priezas¢iy, kodél keleiviy
vezimo jmonés savo veikloje naudoja arba turéty
naudoti  socialinius  tinklus.  Bendravimas
pasitelkiant socialinius tinklus suteikia keleiviy
vezimo bendrovéms galimybe efektyviau bendrauti
su keleiviais ir jtraukti juos tobulinant keleiviy
pervezimo paslaugas ir tvarkara$¢ius. Tuo metu, Kai
tradiciné Ziniasklaida paprastai pasitelkia vienpusj
bendravimg, socialiniai tinklai paprastai skatina
jsitraukima, dialoga. Sis rySys gali sukurti socialiniy
tinkly naudotojy jsitraukimo ar lojalumo jausma.

Be to, socialiniai tinklai vieSojo transporto
sektoriaus jmonéms atveria ir naujy duomeny apie
teikiamas paslaugas gavimo biidus. Duomenys,
gauti socialiniy tinkly pagalba, gali pagerinti,
papildyti ar net pakeisti esamus duomeny rinkimo
budus (Lock ir Pettit, 2020). PavyzdZiui, socialiniai
tinklai gali pasitarnauti renkant i§ keleiviy
duomenis dél naujy tvarkaraséiy sudarymo,
koreguojant esamus tvarkarasC¢ius ar siekiant
i$siaiSkinti naujy reisy ar marsruty poreik].

Socialiniy tinkly nauda vieSajame transporte
ypa¢ aktuali avarijy ir kity kritiniy situacijy atveju,
0 jy svarba dar labiau iSryskéjo COVID-19
pandemijos metu, gyventojus informuojant apie
COVID-19 prevencijos reikalavimus vieSajame
transporte (Purnomo ir kt., 2021).

Kuomet prie§ 10-15 mety vien turéti savo
paskyrg socialiniame tinkle ,,Facebook® arba
mikrotinklara$tyje ,, X“ (buvusiame ,,Twitter*) bei
jame skelbti jrasus uzteko tam, kad patrauktum
esanCiyjy socialiniuose tinkluose démesj, S$iais
laikais to toli grazu nebegana. Sulauke tiek
socialiniy tinkly vartotojy, tiek eksperty kritikos dél
prekés Zenkly ir jmoniy menko jsitraukimo
bendraujant su savo Klientais socialiniuose
tinkluose, prekés zenklai ir jmonés socialiniuose
tinkluose pradéjo keisti savo taktika, pradéjo
reaguoti ir realiu laiku vykstanéius renginius,
jvykius, tokius kaip olimpinés zaidynés, kitos
sporto varzybos (Lipschulz, 2021). Pavyzdziui,
pradéjo skelbti jraSus, susijusius su tos dienos
aktualijomis. Tai tik dar kartg rodo, kad jmonéms ir
organizacijoms socialiniai tinklai bus naudingi tik
tada, jei jos nuolat atsizvelgs i socialiniy tinkly
tendencijas, ju vartojimo tendencijas bei | tai, ko
vartotojai tikisi i§ socialiniy tinkly.

VieSajj transportg galima jvardyti kaip socialing
paslaugg. Jis reikalingas patenkinti gyventojy
socialinius poreikius, nuvykstant i$ taSko A j taskg
B, neturint galimybés to padaryti nuosavu
transportu. Keleiviy vezimas miesto ir priemiesc¢io
autobusy  marSrutais  daugelyje  Saliy  yra
nuostolingas, $iuos nuostolius dazniausiai dengia
savivaldybés. Lietuvoje daugéja savivaldybiy,
kurios apskritai ryztasi keleivius miesto ir



priemies¢io marSrutais veZzti nemokamai, nes
pajamos i§ parduodamy biliety tokios mazos, kad
siekiant ~ gyventojus  paskatinti  persésti  i$
automobiliy, savivaldybés ryztasi keleiviy vezéjams
primokeéti uz tai, kad jie vezty keleivius nemokamai.

Traukiniy marsrutai daugelyje Saliy, o tarp jy ir
Lietuvoje, yra nuostolingi — faktiskai visi be
iSimties ir yra dotuojami valstybés arba
savivaldybiy. Ir nors galima kalbéti apie tai, kad
keleiviy vezimo autobusais bendrovés gauna pelno
vezdamos  keleivius  tolimojo  susisiekimo
marsrutais, tac¢iau konkurencija S§iame sektoriuje yra
nemaza — ir ne tik su kitais keleiviniy autobusy
vezéjais, bet ir su keleivius gelezinkeliais vezancia
bendrove. Todél tokiu atveju informacijos
prieinamumas ir aktyvi komunikacija apie
teikiamas keleiviy vezimo ir su tuo susijusias
paslaugas, tvarkaraScius, tokios informacijos
pateikimas aiSkia ir suprantama forma yra
neatsiejama didesnés orientacijos | paslaugy ir
aptarnavimo kokybe dalis. Rinkos ekonomikos
salygomis konkuruoti galima tik kaina, savo pelno
saskaita arba paslaugos suteikimo kokybe.

Palyginti su ankstesniais laikotarpiais, kai
keleiviy vezimo jmonés galéjo kontroliuoti, kaip ir
kada jos bendraus su savo keleiviais, Siandien
komunikacija veikia visai kitaip. Dél informaciniy
technologijy plétros Siuolaikinés transporto jmonés
yra jvairiapusiskai susijusios su aplinka ir vis labiau
praranda galimybe kontroliuoti komunikacijos
srautus. Svarbiausias vaidmuo Siame pokytyje tenka
bitent socialiniams tinklams. Spar¢iai plétojantis
socialinéms medijoms ir tinklams, jmonés pamazu
supranta, kad tradicinés komunikacijos formos
naujoje socialinéje ir technologinéje aplinkoje gali
atrodyti anachronistinés. Mokslininkai konstatuoja,
kad socialinés medijos ir socialiniai tinklai padeda
keleiviy vezéjams uzmegzti tiesioginius ir skaidrius
rySius su vieSojo transporto naudotojais, o
kokybiniai duomenys rodo, kad ji padeda gerinti
transporto paslaugas ir veiklg apskritai (Liu ir kt.,
2016). Siandien net interneto svetainiy naudojimas
atrodo kaip senamadiSskas budas jmonéms
prisistatyti ir bendrauti su visuomene (Petrovic ir
Macura, 2019). Todél vieSojo transporto jmonéms
bitina ieskoti naujy biidy, kaip uzmegzti ir palaikyti
ilgalaikius santykius su keleiviais.

Kadangi keleiviy vezimo jmonés savo veikloje,
kaip minéta, vis plaCiau naudojasi socialinémis
medijomis, 0 pirmiausia — socialiniais tinklais, todél
kyla poreikis geriau suprasti jy veikimo
socialiniuose tinkluose ir socialiniy tinkly
naudojimo ypatumus. Keleiviy vezimo bendrovés
naudoja jvairias socialiniy tinkly platformas.
Pavyzdziui, kuomet ,,Facebook™ daugiau démesio
skiriama jvairioms istorijoms pasakoti ir naujovéms
pristatyti ir keleiviy vez&jai siekia save

demonstruoti kaip jsitraukusius ir koja kojon su
visuomene ZengianCius bendruomenés narius,
socialiniame tinkle ,, Twitter” labiau orientuojamasi
i keleivius, nuolat atnaujinant informacija,
pavyzdziui, informuojant apie tvarkaras¢iy
pasikeitimus ar vélavimus. Kitos platformos labiau
skirtos niSiniams tikslams, pavyzdziui, ,,Instagram®,
,Flickr ar ,Pinterest“ — j vaizdus orientuotai
komunikacijai, o ,,LinkedIn* — profesiniam tinklui
kurti (Liu ir kt., 2016). Vis délto deréty pastebéti,
kad socialiniy tinkly naudojimo vie$ojo transporto
jmonése preferencijos stipriai priklauso ir nuo
Salyje vyraujanCiy socialiniy tinkly naudojimo
tendencijy. Pavyzdziui, skaiCiuojant naudotojus,
kurie tinklu naudojosi bent karta per savaite,
daugiau kaip 1 mln. vartotojy Lietuvoje turi tik 3
soc. tinklai ir medijos — ,,Facebook®, ,,Messenger*
ir ,,Youtube“. Telekomunikacijy bendrovés ,,Bité*
uzsakymu kartu su , KOG rinkodaros ir
komunikacijos moksly institutu“ atliktas tyrimas
»docialiniy tinkly naudojimas Lietuvoje 2022
parodé, kad socialiniai tinklai — trecias pagal
populiarumg  naujieny  Saltinis  Lietuvoje.
Socialiniame tinkle ,,Facebook® pagrindines
naujienas suzino net 68 proc. lietuviy. Tuo metu,
pavyzdziui, ,,X* (buves ,,Twitter”) ar ,,.LinkedIn*
Lietuvoje vis dar nepopuliariis — naujienas juose
seka vos 1 proc. gyventojy (Bités Profai, 2022).
Taigi nors mokslingje literatiiroje daug kalbama
apie ,,X“ iSnaudojimo galimybes vieSojoje
transporto jmoniy veikloje, taciau Lietuvoje kalbéti
apie Sio socialinio tinklo i$naudojima faktiskai yra
labai sunku, kadangi besinaudojanciy juo yra labai
mazai.

Apskritai, bent jau socialinio tinklo ,,Facebook*
naudojimo bitinybé vieSojo transporto jmoniy
veikloje yra neabejotina, nepaisant to, kad jam
didziulj spaudimg daro kiti spar¢iai populiaréjantys
socialiniai tinklai, tokie kaip ,,TikTok". Socialiniu
tinklu ,,Facebook* naudojasi net 85 proc. internetu
besinaudojandiy pasaulio gyventojy (iSskyrus
Kinijg). Vis délto, kai kalbama apie komunikacija
su jaunesne auditorija, jau dabar akivaizdu, kad
,Facebook® ateityje neuzteks, kadangi jie labiau
linkg naudotis | vaizdus orientuotais socialiniais
tinklais, tokiais kaip ,Instagram“ ar ,,TikTok"
(Luttrell ir Wallace, 2021). Socialiniy tinkly
vartojimo tendencijos kinta ir akivaizdu, kad su
ateinanCiomis kartomis veikiausiai bendrauti reikés
kitaip ir kitais kanalais arba tiksliau — Kkitais
socialiniais tinklais.

Reikéty sutikti, kad dalyvavimas socialiniuose
tinkluose reiSkia ir investicijas | jy priezilra,
reikalauja Zmogiskyjy iStekliy jiems prizitiréti,
kadangi reikia reaguoti j naudotojy komentarus ir
nuolat buti aktyviam. Kita vertus, socialiniai tinklai
pakei¢ia kai kuriuos praneSimus, skelbiamus
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spausdinta forma, sutaupo spausdinimo ir pasto

iSlaidas, o taip gali atitinkamai padidinti iSlaidas

personalui, valdanCiam socialiniam tinklus ir
galin¢iam komunikuoti Siuolaikiskai (Liu ir kt.,

2016). Vis délto, tokiu atveju, neretai susiduriama

su dilema — kadangi vieSasis transportas yra

socialiné paslauga, kuri daznai yra finansuojama i$
valstybés ar savivaldybiy biudzety, vezéjams

kompensuojamos tik keleiviy vezimo sgnaudos, o

visos kitos sgnaudos, tarp jy — ir sgnaudos

komunikacijos priemonéms — yra vezgjy reikalas.

Ta rodo ir skai¢iai — Strahler ir Schegg (2017)

atliktos apklausos duomenimis, keleiviy vezimo

bendroviy investicijos ] socialines medijas ir

socialinius tinklus vis dar yra gana mazos (2017 m.

70,2 proc. i§ apklausty 47 Sveicarijos vie$ojo

transporto jmoniy atsaké, kad skiria maziau nei 2,5

proc. viso rinkodaros biudZeto).

Mokslingje ~ bendruomenéje  atkreipiamas
démesys, kad nepaisant to, jog socialinés medijos ir
socialiniai tinklai vieSojo transporto sektoriuje
naudojami vis placiau, taciau jy naudojimo tikslai,
strategijos, uzdaviniai ir veiksmingumas vis dar
atrodo neaiskis ir yra nenuoseklis (Liu ir kt, 2016).
Neretai stebint keleiviy vezimo bendroviy
komunikacija socialiniuose tinkluose galima
susidaryti vaizda, jog jame jmonés yra vien dél to,
kad ir visi kiti jame yra, be aiSkaus tikslo, kg norima
socialinio tinklo paskyra pasiekti. Vis délto jmoniy
ir organizacijy komunikacija  socialiniuose
tinkluose yra veiksminga tik tada, kai ji yra tinkamai
organizuojama ir koordinuojama.

Daugeliui vieSojo transporto jmoniy sparciai
zengiant ] socialinius tinklus, galima jzvelgti kelias
ju  komunikavimo  socialiniuose  tinkluose
strategijas. Bregman ir Watkins (2014) studijoje
»Socialiniy medijy panaudojimas  vieSajame
transporte” (,,Uses of Social Media in Public
Transportation®) iSskiria Sias pagrindines socialiniy
medijy ir tinkly naudojimo vieSajame transporte
kategorijas arba turinio temy grupes:

e savalaikius atnaujinimus ir realaus laiko
informacija. VieSojo transporto jmonés naudoja
socialinius tinklus tam, kad galéty dalytis su
keleiviais informacija apie paslaugas ir
patarimais realiuoju laiku;

e visuomenés informavimg. Socialiniai tinklai
naudojami  siekiant  pateikti  visuomenei
informacija apie teikiamas paslaugas;

e gyventojy pazinimg ir jtraukimg. Naudojimasis
socialiniais tinklais vyksta tam, kad biity galima
uzmegzti rysj su keleiviais;

e darbo kultara ir darbuotojus. Socialiniai tinklai
naudojami supazindinti su darbuotojais ir jy
funkcijomis  bei  naujiems  darbuotojams
(pavyzdziui, vairuotojams) pritraukti;
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e pramogas. Socialiniy tinkly naudojimas
pramogoms, pavyzdziui, konkursams, linksmam
jtraukianéiam turiniui, vaizdo jrasams dalintis.
Vis délto be Siy kategorijy dar galima pridéti

tokias kategorijas kaip jmonés reputacijos kiirimas

bei kartu socialinés atsakomybés demonstravimas,
prekeés zenklo zinomumo didinimas.
Atsizvelgiant j iSvardytas kategorijas, kiekvienai

i jy gali biti pasirenkami skirtingi socialiniai
tinklai, taciau gali bati, kad viename pasirinktame
socialiniame tinkle apimamos visos penkios
kategorijos ir pagal jas kuriamas komunikacijos
socialiniuose tinkluose planas. Taciau ne maziau
svarbu ne tik turéti aiskius komunikacijos
socialiuose tinkluose tikslus, bet ir kurti juose
kokybiska ir jdomy turinj, kuris pritraukty
vartotojus apsilankyti vieSojo transporto jmonés
socialiniame tinkle, juo dométis bei pradéti jj
prenumeruoti. Taigi vieSojo transporto jmonéms
svarbu jsisgmoninti, kad socialiniai tinklai iSties
siilo daug naudingy budy komunikuoti su
keleiviais, ta¢iau svarbu atsiminti taisykle — forma
be turinio yra niekas. Todél toliau bus analizuojama,
kaip Lietuvos vie$ojo transporto jmonés, vezanc¢ios
keleivius  tolimojo  susisiekimo  marSrutais,
komunikuoja socialiniuose tinkluose.

Lietuvos vezéju, vezanciuy Keleivius tolimojo
susisiekimo marsrutais, komunikacija
socialiniuose tinkluose

Remiantis Lietuvos  transporto  saugos
administracijos, administruojamos Ukio subjekty,
susijusiy su keliy transportu, stebésenos ir
informavimo  sistemos duomenimis, Lietuvoje
licencijg vezti keleivius vidaus marSrutais suteikta
132 jmonéms. Vis délto ne visos i$ jy veza keleivius
reguliariais tiek vietinio (miesto ir (arba)
priemiescio), tiek tolimojo susisiekimo marsrutais.
Sistemos duomenimis, licencija vezti keleivius
vietinio susisiekimo marsrutais turi 82 vez¢jai. Siame
straipsnyje toliau bus analizuojamos tik tos jmonés,
kurios veza keleivius tolimojo  susisiekimo
marsrutais, tuo metu jmongs, kurios veza keleivius
vietinio susisiekimo marsrutais, nebus nagrinéjamos.

Lietuvoje licencijga vezti keleivius tolimojo
susisiekimo marSrutais turi 28 jmonés. Tolimojo
susisiekimo marsruty ir vezéjy, vezanciy keleivius
tokiais marsSrutais per pastaruosius metus dél jvairiy
priezas¢iy, daugiausia dél pandemijos bei
pasikeitusiy keleiviy jpro¢iy, mazéjo: vietoje 2019
m. buvusiy 43 vezéjy, kurie vezé keleivius 363
marsrutais, mety pradzioje buvo 252 tolimojo
susisickimo marsrutai, kuriais vezé 33 vezgjai, o
nuo 2023 m. liepos 1 d. sudarytos sutartys su 28
vezéjais vezti keleivius 230 marsSruty (Lietuvos
keleiviy vezimo asociacija, 2023). Tai galima



paaiskinti ir tuo, kad butent nuo 2023 m. liepos 1 d.
jsigaliojus Keliy transporto kodekso pataisoms bei
jvedus naujg keleiviy vezimo tolimojo reguliaraus
susisiekimo marSrutais organizavimo tvarka, nuo
2023 m. liepos 1 d. tolimojo susisiekimo marsrutais
keleiviai gali buti vezami tik ne senesniais nei 14
mety amzZiaus autobusais, t. y. atitinkanciais ne
zemesnius nei ,,Euro 5 standarty reikalavimus. Be
to, visi naujai jsigyjami nauji ir naudoti autobusai,
kurie iki 2022 m. lapkricio 1 d. nebuvo registruoti
Lietuvoje, vadovaujantis LR Transporto veiklos
pagrindy jstatymu ir LR Susisiekimo ministerijos
ministro patvirtintu VieSojo transporto priemoniy
pritaikymo nejgaliesiems ir riboto judumo
asmenims reikalavimy apraSu, turi buti pritaikyti
nejgaliyjy vezimui, todél nemazai vezéjy nutaré
atsisakyti tolimojo susisieckimo marsruty arba
sumazinti jy skaiciy.

Pradiniame tyrimo etape pirmiausia buvo
sickiama identifikuoti, kurios jmonés, vezancios
keleivius tolimojo susisiekimo marSrutais, apskritai
turi socialiniy tinkly paskyras. Kadangi Lietuvoje
populiariausios yra keturios socialiniy tinkly
platformos: ,,Facebook®, ,Instagram*, ,,LinkedIn®,
»1ikTok*, todél buvo tikrinama, ar egzistuoja Siy
imoniy oficialios paskyros minétuose socialiniuose
tinkluose.

Nustatyta, kad 9 i§ 28, t. y. beveik trecdalis,
keleiviy vezéjy, vezanciy keleivius tolimojo
susisiekimo marSrutais, nekomunikuoja jokiuose
socialiniuose tinkluose, vadinasi, su gyventojais ir
potencialiais  vieSojo  transporto  naudotojais
socialiniuose tinkluose nepalaiko jokio rySio.
Kadangi didzioji dalis vezéjy veza keleivius ir
vietinio  susisieckimo marSrutais (miesto ir
priemies¢io), todél galima daryti iSvada, kad
kuomet daugiau kaip pusé Lietuvos gyventojy
naudojasi bent jau vienu socialiniu tinklu -
,Facebook®, dalis vezéjy nesistengia pasiekti savo
vartotojy ir skatinti alternatyvius judéjimo budus.

Socialiniy tinkly naudojimas ir komunikacija
socialiniuose tinkluose gali buti itin naudinga tiems
vezéjams, kurie Salia tolimojo susiekimo marSruty
dar veza keleivius nemokamai atitinkamy
savivaldybiy ribose (savivaldybése, kurios yra
priémusios sprendimus veZzti keleivius rajono ribose
nemokamai). Lietuvos savivaldybiy asociacijos
duomenimis, nemokamai keleivius miesto ir
priemies¢io marSrutais vezama 17 savivaldybiy,
tarp jy — Varénos, Lazdijy, Traky, Anyksciy,
Zarasy, Rokiskio, Raseiniy, Kelmés, Tauragés,
Silalés, Pagegiy, Neringos, Plungés, Akmenés,
Mazeikiy, Skuodo, Kretingos savivaldybése. Taciau
svarbu ne tik sudaryti galimyb¢ nemokamai
vaziuoti vieSuoju transportu. Gyventojai turi zinoti
apie galimybe vaZiuoti vieSuoju transportu
nemokamai ir palikti automobilius namuose, taip

kartu prisidedant prie gyvenamosios aplinkos tar$os
mazinimo.  Socialiniai  tinklai  (pavyzdziui,
»Facebook®) — vienas i§ geriausiy budy pasiekti
vietos gyventojus. Vis délto akivaizdu, kad kai kurie
vezejai, kurie yra sudare sutartis su savivaldybémis
dél keleiviy vezimo miesto ir priemiescio
marsrutais ir juos veza nemokamai, to nedaro. Tai
pasakytina apie UAB ,,Varénos autobusy parkas®,
UAB ,.Silalés autobusy parkas®.

Pastebétina, kad socialinio tinklo ,,Facebook*
auditorija yra linkusi senéti. Tyrimy bendrovés
,.JKantar skelbiamais duomenimis, labiausiai
,Facebook® palieka jaunimas — butent 16-24 m.
amziaus auditorijos. 2022 m. Lietuvoje ,,Facebook*
socialinio tinklo dienos pasickimas Sioje amziaus
grupéje krito daugiau nei deSimtadaliu — 13,2 proc.,
savaitinis pasiekimas — 9,2 proc. Taip pat 7-8 proc.
mazéjimas fiksuojamas ir 25-44 m. amziaus
grupése (KANTAR ATLAS / DIGITAL, 2023). Tai
leidzia daryti iSvada, kad net ir tie keleiviy vezéjai,
kurie naudoja socialinj tinklg ,,Facebook®,
nebepasiekia jauniausios potencialiy keleiviy
grupés (moksleiviy, studenty ir apskritai jaunimo),
o vis sunkiau ,Facebook™ pagalba pasiekti ir
vidutinio amziaus auditorija.

Tolesniame tyrimo etape buvo pasirinkti
5 vezéjai 1§ skirtingy Lietuvos regiony (arba jy
centry). Pasirinkta po vieng vezéja i§ kiekvieno
Lietuvos regiono: UAB ,,Sal¢ininky autobusy
parkas®“, UAB ,Zarasy autobusai“, UAB
»Panevézio autobusy parkas“, UAB ,,Mazeikiy
autobusy parkas®, UAB ,Tauragés autobusy
parkas®, UAB ,Marijampolés autobusy parkas®.
Taip pat papildomai palyginimui pasirinkta
didziausia Lietuvos keleiviy vezéjy automobiliy
keliais bendrové UAB ,,Kautra“. | tyrimg nepateko
né viena bendrové i§ Alytaus regiono, kadangi
regione dirbancios keleiviy vezimo jmonés — UAB
,Varénos autobusy parkas® ir UAB ,,Druskininky
autobusy parkas® — paskyry socialiniuose tinkluose
neturi, o UAB ,,Lazdijy autobusy parkas® ne tik
neturi paskyry socialiniuose tinkluose, bet ir
nebeveza keleiviy tolimojo susisiekimo marsrutais.
Kadangi tik viena i§ nurodyty jmoniy komunikuoja
ir kituose socialiniuose tinkluose negu ,,Facebook*,
siekiant objektyvumo buvo lyginama tik jmoniy
komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook®.

Pirmiausia buvo detaliai tiriami nurodyty jmoniy
socialiniy paskyry kiekybiniai rodikliai. Analizei
pasirinktas laikotarpis nuo 2023-01-01 iki 2023-06-
30, kadangi Sis pusmetis — pirmasis pusmetis, kai
Lietuvoje nebuvo taikomi absoliuciai jokie COVID-
19 apribojimai (2022 m. mety pirma pusmetj jie dar
buvo taikomi). Gauti rezultatai pateikiami
1 lentel¢je.
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1 lentelé. Vartotojy jsitraukimas j keleiviy vezéjy autobusais, veZanciy keleivius tolimojo susisiekimo
marsrutais, paskyras socialiniame tinkle ,,Facebook*

Sekci ) a';“;uEdi_ LIKE | Pasidaliji- | Pasidaliji- | Komenta- | Komentary
X Irz.lVS.q pasp vidurkis my my vidurkis ry vidurkis
skaicius skaiCius my . o Lo .. e
e 1rasu1 Skalcms 1rasu1 ska1c1us 1rasu1
skaicius
UAB ., Saléininky | 4 4 23 429 18,65 370 16,1 15 0,65
autobusy parkas
UAB ,,Zarasy 750 7 53 7,57 338 48,29 22 2,14
autobusai
UAB , Panevézio | 5 20 24 388 16,17 455 18,96 35 1,46
autobusy parkas
UAB ,Mazeikiy | 5 g1 14 575 41,07 267 19,07 48 3.43
autobusy parkas
UAB.Taurages | gg 18 175 9,72 60 3,33 6 0,33
autobusy parkas
UAB
,Marijampolés 1100 10 55 35 3,5 0 0
autobusy parkas“
UAB , Kautra® 10 000 50 7089 14178 455 9.1 591 11,82

Nors kai kuriems vezéjams pavyksta pasiekti
neblogus jrasy pasidalijimo ir LIKE paspaudimy
rodiklius (UAB ,Zarasy autobusai“, UAB
»Mazeikiy autobusy parkas“, UAB ,Zarasy
autobusai“, UAB ,,Panevézio autobusy parkas®),
taciau tai pavyksta pasiekti vos keliy jrasy, kuriais
informuojama, pavyzdziui, apie rastus pamestus
daiktus autobusuose, apie tvarkarasciy
pasikeitimus, ir jvairiy skelbimy déka (darbo
pasitilymai pan.). I$skyrus UAB ,,Kautra“ paskyra
socialiniame tinkle ,,Facebook®, kuriame vartotojy
jsitraukimas ] jraSus yra nemazas, sulaukiama vos
vieno kito komentaro.

Apskritai stebint pasirinkty jmoniy paskyras
socialiniame tinkle ,,Facebook® pastebima, kad jos
administruojamos labai mégé¢jiskai. Daznai vezéjy
skelbiami jraSai, net ir pritaikius grafikos
elementus, skelbiant sumaketuotas iliustracijas, yra
nenuosekliis.  Pavyzdziui, UAB ,Sal¢ininky
autobusy parkas® meégina iSlaikyti vieningg stiliy
(mélyng ir raudong spalvas), taCiau jraSy
iliustracijose Sriftai kaskart skirtingi, o ir ta pati
mélyna spalva nevienoda. Stiliaus bando laikytis ir
UAB ,Tauragés autobusy parkas®, taciau ji
daugiausiai dalijasi vieSosios jstaigos ,Zaliasis
regionas” iniciatyvomis, nukreiptas ] vieSojo
transporto plétra ir gerinima Tauragés regione. Kaip
zinia, dalijimasis kity paskelbtais jraSais turi itin
mazg matomumo rodiklj.

Kiti analizuoti keleiviy vezéjai bando palaikyti
jraSy  reguliarumg, naudoti  vadinamuosius
emociukus (UAB ,Mazeikiy autobusy parkas®),
taiau skelbia mégéjiskas arba nekokybiskas
nuotraukas, atliktas telefonu ir niekaip neapdorotas.
Kai kurie jrasai, akivaizdu, yra tiesiog nukopijuotas
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tekstas i§ dokumento, kuris niekaip nepritaikytas
socialiniams tinklams. Tai rodo, kad vezéjai
greiCiausiai neturi vizualinio stiliaus naudojimo
gairiy ir neinvestuoja ] savo reprezentacija
socialiniuose tinkluose, neturi konkretaus atskiro uz
tai atsakingo Zmogaus.

Nors i§ pazitros, vertinant LIKE paspaudimy,
pasidalijimy skaiciy, paskyry sekéjy isitraukimo
rodikliai yra neblogi, tac¢iau bendrg vidurkj neretai
padidina 2-3 jrasai, kuriuose, pavyzdziui,
skelbiama apie autobusuose rastus pamestus
daiktus. Tokiais jrasais gyventojai mielai dalijasi ir
tai — nebitinai vezéjy paskyry sekéjai.

Analizuojant  pasirinkty ~ vezéjy  paskyras
socialiniame tinkle ,,Facebook* taip pat pastebima,
kad keleiviai gana aktyviai raSo atsiliepimus apie
jmones, taCiau vezéjai ] atsiliepimus vieSojoje
erdv¢je yra visiSkai nesureagave. Pavyzdziui, UAB
,Marijampolés autobusy parkas“ yra gaves 13
atsiliepimy, 3 i$ jy — neigiami, j juos nesureaguota
niekaip. UAB ,Mazeikiy autobusy parkas“ yra
sulauke 30 atsiliepimy, i 7 i$ jy esancius neigiamus
irgi néra sureaguota niekaip. UAB ,,Saléininkq
autobusy parkas® yra sulaukes 3 atsiliepimy, o i$ jy
i 2 esancCius neigiamus atsiliepimy autoriai taip pat
néra sulauke jokio atsako.

Kai kurie vezéjai i8vis yra iSjunge atsiliepimy
funkcijg (UAB ,,Tauragés autobusy parkas®“, UAB
,Kautra®). Tai rodo, kad daznu atveju vezéjai su
savo sekéjais, net ir turédami paskyras,
nebendrauja, néra uzmezgamas rySys. Tai
pastebima ir i§ esanciy komentary, j kuriuos daznai
nesureaguojama. Jdomus Siuo atzvilgiu yra UAB
»Kautra® atvejis, kurie, kaip minéta, slepia




atsiliepimy skiltj. Tikétina, kad tai daroma dél
gaunamy daugybés neigiamy atsiliepimy.

Atliekant keleiviy vezéjy skelbiamy jrasy turinio
kokybine analize, jraSy turinj buty galima
suskirstyti j Sias grupes:

e informacija apie marSruty ir jy tvarkara$ciy
pasikeitimus, naujus marsrutus arba reisus;

o sveikinimus jvairiy §venéiy proga;

o skelbimus (ieSkoma vairuotojy, parduodami
autobusai ir kitas jmoniy turtas);

e informacija apie rastus paliktus daiktus
autobusuose;

o akcijas (specialius reisus jvairiy $venéiy proga ir
pan.);

e straipsnius, susijusius su kelionémis autobusais,
paskelbtus jvairiuose naujieny portaluose;

e konkursus.

Analizuojant daugelio vez&jy jrasy turinj
akivaizdu, kad jis taip pat yra nenuoseklus, daznai —
padrikas.  Pavyzdziui, UAB ,Marijampolés
autobusy parkas“ i§ esmés dalijasi vien tik
nuorodomis ] savo interneto tinklalapi, o
internetiniame tinklalapyje paskelbta informacija
visiSkai néra pritaikoma socialiniams tinklams.
UAB ,,Mazeikiy autobusy parkas®“, UAB ,,Zarasy
autobusai“, UAB ,Saléininkq autobusy parkas®,
UAB ,Panevézio autobusy parkas“, UAB
,Marijampolés autobusy parkas“, UAB ,,Tauragés
autobusy parkas* akivaizdu, kad neturi jokio turinio
skelbimo socialiniame tinkle ,,Facebook* skelbimo
strategijos ir skelbiama tada, kai turima kazka
skelbti svarbesnio, neretai dalijamasi nuorodomis }
straipsnius internete be jokio prieraSo ar komentaro,
o tokio tipo jraSai yra mazai efektyviis. Vezéjy jrasai
daznai skelbiami chaotiSkai, nereguliariai —
skelbiami vienas po kito, o véliau kelias savaites
i$vis nieko neskelbiama.

Turinio kokybe ir nuoseklumu akivaizdZziai
iSsiskiria tik UAB ,Kautra“, kuri turéty buti
pavyzdys, kaip turéty biiti administruojama keleiviy
vezgjo paskyra socialiniame tinkle. UAB ,,Kautra“
jraSai i§ kity vezeéjy paskyry iSsiskiria savo
»Facebook™ turiniu, auksta vizualinés medziagos
(nuotrauky, vaizdo jrasy) kokybe.

Analizuojant vezeéjy jrasy turinj taip pat stebina,
kad paskyry savininkai (t. y. keleiviy vezéjai) ne tik
kad nejsitraukia j gyventojy arba keleiviy iSsakomas
pastabas atsiliepimy skiltyje, bet su jais visiskai
nekomunikuojama komentary skiltyje po jrasais net
ir tais atvejais, kada sek¢jai akivaizdziai uzduoda
klausimg ir tikisi atsakymo. Pavyzdziui, UAB
,Mazeikiy autobusy parkas* ,,Facebook* paskyroje
2023-08-23 skelbiama apie elektrinio autobuso
,,King Long* pasirodymg Mazeikiy miesto gatvése.
Sekéja  klausia, ,Kokiu reisu mazeikiuose
vaziuoja?“, taCiau atsakymo néra. 2023-09-21 UAB
,Panevézio  autobusy parkas“ ,,Facebook®

paskyroje skelbiama apie Tarptauting diena be
automobilio, sekéja po jraSu klausia, ,,Daugiau
tokiy SvenCiy, bet jei yra tokia diena, kodél i$
nuolatiniy ménesio bilieto neisskaiciuoja tos dienos,
net vasario ménesj mokama kaip uz 31d. Kodél, kas
atsakys?“. Atsakymo nepateikiama jokio. UAB

,,Saléininkq autobusy  parkas“ ,,Facebook*
paskyroje  2023-09-26  skelbia apie eisma
tarptautiniu = marSrutu  Vilnius-Girios.  Sek¢ja

klausia: ,,UAB galéininkq autobusy parkas, Sveiki,
tai vakariniy reisy iSvis nebus, ir penktadienj,
pirmadienj autobusas nekursuos?“. Atsakymo
nepateikiama.

Taigi galima teigti H1 hipotezé — dauguma
Lietuvos keleiviy vezimo jmoniy, vezanciy
keleivius tolimojo susisiekimo marsrutais, nevykdo
aktyvios komunikacijos socialiniuose tinkluose —
pasitvirtino tik i§ dalies, kadangi tik trecdalis i$ visy
jmoniy, vezan¢iy keleivius tolimojo susisiekimo
marsrutais, apskritai neturi paskyry jokiame
socialiniame tinkle, visos kitos komunikuoja bent
jau socialiniame tinkle ,,Facebook®. H2 hipotez¢ —
kuo keleiviy veZimo jmoné yra aktyvesné savo
paskyroje, tuo labiau ji yra linkusi atsakyti
klientams j nusiskundimus, komentarus — taip pat
pasitvirtino i§ dalies. UAB ,Kautra® atveju tai
pasitvirtina visi$kai, ta¢iau nors UAB ,,PanevéZio
autobusy parkas“ taip pat skelbia nemazai jrasy,
taCiau yra visiSkai nelinkusi bendrauti su savo
sekéjais, visi kiti tirti vezéjai, nepriklausomai nuo
aktyvumo, taip pat nebendrauja su savo sekéjais.
Tai galima sieti su tuo, ar jmoné turi nuoseklig
komunikacijos (ir nebitinai komunikacijos
socialiniuose tinkluose) strategijg. H3 hipotezé —
keleiviy vezéjai jrasus socialiniy tinkly paskyrose
skelbia nenuosekliai ir nesilaikydami vizualinio
stiliaus nuoseklumo — pasitvirtino faktiskai visiskai,
kadangi i§imtimi laikytina vos viena véliau atrankos
budu pasirinkta jmoné, visi kiti vezéjai neturi jokio
vizualinio stiliaus nuoseklumo ir jraSus skelbia
nereguliariai, neturédami jokio plano.

Rekomendacijos

Atsizvelgiant | besikei¢iancig socialinio tinklo
,Facebook* auditorija, keleiviy vezéjams, o ypac
vezantiems  keleivius  tolimojo  susisiekimo
marSrutais, rekomenduotina komunikuoti ne tik
socialiniame tinkle ,,Facebook®, bet ir pasitelkti
papildomai bent jau tokj socialinj tinklg kaip
»nstagram®. Tai leisty pasiekti ir jaunesne
auditorijg, o ypa¢ norint skatinti jg naudotis
vieSuoju transportu ir persésti i§ automobiliy.

Siekiant iSlaikyti nuosekly vartotojy démesj
keleiviy vezé¢jams rekomenduotina jraSus skelbti
reguliariai, juos pritaikyti socialiniams tinklams,
neskelbti nukopijuotos informacijos 1§ savo
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interneto  svetainiy, o taip pat nesidalinti
nuorodomis | straipsnius ar praneSimus jvairiuose
tinklalapiuose, kadangi tokiu biidu mazéja jrasy
matomumas auditorijai.

Keleiviy vez¢jams informacija socialiniuose
tinkluose rekomenduojama skelbti laikantis vienodo
stiliaus. Rekomenduotina pasirengti kelis jrasy
iliustracijy (vizualy) Sablonus, kuriuos prireikus
tebiity galima papildyti reikiamais zodziais.

Vezéjams rekomenduotina skelbti jvairesnio
formato turinij — ne tik tekstinius jrasus su
nuotraukomis, bet ir video formato jrasus,
nuotrauky galerijas, skelbti apklausas ir pan.

Vienas i§ socialiniy tinkly tiksly — vartotojy
jsitraukimas ir tarpusavio rysio palaikymas, todél
keleiviy vezgjai turéty bendrauti su potencialiais ar
jau esamais keleiviais socialiniuose tinkluose,
atsakyti j jy skundus, klausimus, komentarus.

Keleiviy vezéjus vienijan¢ioms asociacijos
rekomenduotina organizuoti mokymus  savo
nariams apie socialiniy tinkly panaudojimg vieSojo
transporto jmoneése.

ISvados

1. Mokslininky bendruomenéje vieningai
sutariama, kad socialiniai tinklai keleiviy
vezéjams leidzia lengviau pasiekti esamus ir
potencialius keleivius. Sis jrankis padeda ne tik
skelbti realaus laiko informacija bei informacija
apie tvarkara$Cius, jy pasikeitimus, bet ir
suteikia galimybe skatinti persésti i§ nuosavy
automobiliy ] vie$gjj transporta, o tai tampa
ypac aktualu, kuomet vis daugiau vezéjy sitlo
nemokamo vaziavimo galimybe savivaldybés
ribose, o Europos Sajunga Zengia Zaliojo kurso
kryptimi.

2. Lietuvos keleiviy vezéjai stengiasi komunikuoti
bent viename i§ socialiniy tinkly, 0 tam
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THE USE OF SOCIAL NETWORKS IN COMMUNICATION OF LITHUANIAN PUBLIC TRANSPORT
COMPANIES

Summary

With more and more people using social networks, it is also very important for public transport companies not only to
communicate via social networks but also manage them properly, i.e., communicate regularly and publish quality content.
Various researchers have noted that companies and organisations often abandon websites in favour of social networks, most
often Facebook. This network offers a wide range of opportunities for passenger transportation companies. Social networking
sites can be used not only to spread information (e.g., timetables, changes of timetables) but also to encourage people to
travel by public transport, which is becoming particularly important as the EU tries to transform the economy into a
sustainable economic model. Social networks are also useful for public transport companies to interact with passengers, listen
to their preferences and comments, and improve their services. The article raises a problematic issue of whether public
transport companies operating in Lithuania and carrying passengers on long-distance routes manage to seize the potential
and opportunities social networks offer. It analyses the importance of communication in social networks for public transport
companies, its opportunities and methods of use. The paper discusses why it is important to communicate on more than one
social network to attract more passengers to use public transport. After presenting the theoretical implications of social
network communication in the transport sector, the paper goes on to assess the social network communication of Lithuanian
passenger transport companies using quantitative and qualitative analysis of the social network accounts of the selected public
transport companies. It finds that the communication of public transport companies on social networks is often ineffective
and inconsistent, with low-quality content and inappropriate posting methods. Public transport companies do not engage with
their followers or respond to their comments and questions. It can be stated that passenger carriers operating in Lithuania
rarely use social networks to encourage people to use public transport instead of their cars. The article also provides relevant
suggestions and solutions on how to improve the social media communication of public transport companies.

Keywords: social networks, Facebook, communication, passenger transportation, public transport
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