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INFORMACIJOS SKLAIDA STUDENTAMS
APIE PSICHOLOGINES PAGALBOS PASLAUGA
KAUNO KOLEGIJOS ATVEJU

Rasa Gaiziunaité, Daiva Stankeviciiité-Volkauskiené

Kauno kolegija

Anotacija. Kauno kolegijoje paramos sistema funkcionuoja nuo 2021 m. pabaigos ir jos informacijos sklaidos strategija
tebesiformuoja, 0 2023 m. studijave asmenys teigé, jog psichologinés pagalbos paslauga yra reikalinga, informacijos
sklaida apie jg turi biiti suprantama, prieinama studentams patraukliomis priemonémis. Kauno kolegijos atvejo analizéje
detaliau aiSkinamasi apie psichologinés pagalbos aktualumg studentams institucijos informacinio tipo sklaidos
priemonémis remiantis 2023 m. studenty nuomonés tyrimu, kuriame studenty ir tyréjy rekomenduota aktyvinti minéta
paslauga. Straipsnyje keliamas probleminis klausimas — kaip patobulinti informacijos sklaidg studentams apie
psichologinés pagalbos paslaugg Kauno kolegijoje? Tyrimo tikslas — nustatyti Kauno kolegijos informacijos sklaida
studentams apie psichologinés pagalbos paslaugg. Tyrime taikyti mokslinés literataros, atvejo analizés, turinio analizés,
apklausos raStu metodai. Tyrimo uzdaviniai koreliuoja su turinio analize ir apklausa: turinio analizés metodu
identifikuojamos institucijos informacijos sklaidos priemonés ir jy turinys, skirtas studentams, apie paramos paslaugos
komponent¢ — psichologing pagalba; apklausos metodu atskleidziama studenty nuomoné apie Kauno kolegijos
informacijos sklaidos priemoniy ir jy turinio aktualumg fokusuojantis j paramos paslaugos komponente — psichologing
pagalbg. Pagal abiejy metody taikymo rezultatus, iSrySkinama, kokig informacijg studentai pastebéjo ir pageidauty
gauti, pasinaudojo ir noréty pakartotinai pasinaudoti paslaugomis bei pateikiamos rekomendacijos informacijos sklaidos
organizavimui apie §ig paslauga tobulinti. Tyrimo rezultatais atskleista, kad atsizvelgiant | respondenty nuomone bei
pasitelkiant informacijos sklaidos strategija, orientuota j Dienotvarkés nustatymo it Ziniasklaidos rémy teorijy
principus, reikalinga islaikyti daugiaveika sklaidos priemonése intensyviausiai (periodiskai — karta per ménesj)
studentams komunikuojant institucijos e. pastu ir socialiniais tinklais temomis apie streso jveika, viesaji kalbéjima,
laiko planavima, bendraja informacija apie psichologing sveikata ir emocin¢ savijauta, individualiy konfidencialiy
psichologo konsultacijy mechanizmo institucijoje veikima.

Reik§miniai ZodZiai: paramos paslauga, psichologiné pagalba, informacijos sklaida
Ivadas

2023 m. vasario ménesio 14-28 dienomis atlikta Kauno kolegijos (toliau — Kolegija) studenty apklausa apie
informavimg paramos klausimais, kurioje dalyvavo 573 i§ 4036 tuo laikotarpiu Kolegijoje studijavusiy
asmeny (i$ visy studijy programy I-IV kursy nuolatiniy ir iStgstiniy studijy), o i§ jy 52 proc. teigé, kad
psichologiné pagalba jiems yra labai aktuali arba aktuali (Gaizitinaité ir Stankevicitité-Volkauskieng, 2023).

Kolegijoje tyrimai bitent psichologinés pagalbos tema aktyviai vykdomi administraciniu lygmeniu,
taciau moksliniy tyrimy institucijos atveju vykdyta néra, nes akademiné ir neakademiné paramos sistema,
kurios viena i§ 14 komponen¢iy yra ir psichologiné pagalba, funkcionuoja neseniai — nuo 2021 m. (Kauno
kolegijos direktorato pasitarimo protokolas, 2021).

Paramos studentams sgvokai identifikuoti Kolegija naudoja Tamulienés (2014) apibrézimg, kuriame
nusakoma, kad tai ,,aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy sistema, kuri padeda i$pildyti studento emocinius,
akademinius bei socialinius poreikius ir sudaro prielaidas studento asmeninei gerovei bei studijy sékmei
uztikrinti (Kauno kolegijos direktorato pasitarimo protokolas, 2021; Gaizitinaite ir Volkauskien¢, 2023).

Viena paramos paslaugy Kolegijoje — psichologiné pagalba. Tai tokia pagalba, kai specialistai jvertina
asmenines btido savybes, ugdymosi bei tobuléjimo problemas ir kartu su asmeniu randa geriausius
sprendimo biidus (Myers ir DeWall, 2021). Siuo poziiiriu vadovaujasi ir Kolegija. Viena ryskesniy
psichologinés pagalbos raisky yra konsultavimas. Psichologinis konsultavimas — tai psichologo ir kliento
sgveika, kurios tikslas padéti spresti kliento emocinius ir elgesio sunkumus. Priklausomai nuo sunkumy
sudétingumo, konsultavimas gali biiti vienkartinis arba trukti ilgesnj laikg (Bagdonas ir Bliumas, 2019).

Uzsienio S$aliy tyrimuose psichologiné parama dazniausiai reiSkiasi gerovés (angl. well-being)
kontekstuose, Lietuvos tyréjai kalba apie studenty psichikos sveikatg ir (arba) psichoemocing savijautg.
Pagrindiniai studenty paramos akcentai — streso jveikos, emociné blisena, psichologinis atsparumas — tirti
Jonusienés (2014), Palinauskienés ir Rakauskienés (2018), Poots ir Clasidy (2020), Iravan ir kt. (2020), Siu
ir kt. (2021), Palacionytés ir kt. (2023), Simons ir Bird (2023), Zang (2024), Koning ir kt. (2024) bei kt.
autoriy. Australijos mokslininkai Crawford ir kt. (2024), atlike ilgalaikj tyrima, apibrézusj 6 mety laikotarpj
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kontinento aukstosiose mokyklose, pastebéjo tendencija, kad studenty gerové, jskaitant ir psichologing
pagalba, koreliuoja su aukstyjy mokykly studenty iSlaikymu ir ,,nubyréjimu‘ bei priklausymo organizacijai
jausmu, taipogi organizacijos reputacija, tod¢l svarbu studijuojantiesiems suteikti kokybiskas paslaugas bei
efektyviai komunikuoti.

Kalbant apie informacijos sklaidg (informacinio tipo, kurj galima pastebéti organizacijy rySiuose su
visuomene, Ziniasklaidoje) jvairiomis tematikomis, reikalinga, kad informacija bty prieinama ir tikslinga
tam tikrai konkreciai auditorijai. Ziniasklaidos rémy (angl. Media Framing) ir Dienotvarkeés nustatymo (angl.
Agenda Setting) teorijy $alininkai teigia, jog organizacijai svarbu, kad sklaidos priemon¢ ir jos turinys bty
atpazjstamas per auditorijos patirtis bei laikomasi periodiskumo; ypac tai akcentuotina Siandienos socialiniy
tinkly vartotojy erdvéje (Giiran ir Ozarslan, 2022; Roslyng ir Dindler, 2023). Kolegijos tikslinés auditorijos —
studenty — charakteristika: amzius — 18-25 metai, tai karta, kuri veikia medijy terpéje, jai priimtini kuo
trumpesni tekstai, videoinformacija, pasitiki ne tik eksperty nuomonémis, o geraisiais pavyzdziais gali tapti
bendraamziai, vieSoje erdvéje pastebimi asmenys, atlickantys nuomonés formuotojo (angl. influencer)

Informacijos sklaida Kolegijoje apie psichologing pagalba vyksta jvairiomis priemonémis lietuviy ir
angly kalbomis. Informacija skelbiama institucijos interneto svetainés skiltyse ,,Parama studentams®,
»Studijos ir negalia“, ,,Student Support™, ,,Psychological Help“, naujieny skilties ,Informacija“ sraute.
PraneSimai pateikiami Kolegijos socialiniy tinkly ,,Facebook® paskyrose, , YouTube“ kanale,
informaciniuose LCD ekranuose, informacija siun¢iama specialiu e. pastu parama@go.kauko.lt (i grupinj
e. pastg studentams@go.kauko.It — laiSkai vienu iSsiuntimu automatiSkai iSskirstomi kiekvienam studentui
individualiai), organizuojamos individualios kontaktinés ir nuotolinés konsultacijos bei grupiniai mokymai,
atsparumo didinimo iniciatyvos.

Informacijos sklaida studentams vyksta institucijos paramos studentams koordinatoriui (Studenty reikaly
ir karjeros skyrius) inicijuojant ir bendradarbiaujant su psichologing pagalbg teikianciais specialistais,
Rinkodaros ir komunikacijos skyriumi bei Kitais padaliniais.

Kauno kolegijos veiklos savianalizés suvestinéje (2022) pateikiama, kad institucijoje nuo 2019 m. spalio
ménesio pradétos teikti nemokamos konfidencialios psichologinés konsultacijos Kolegijos studentams
3 kalbomis. Studijuojan¢iuosius nuotoliu arba kontaktu konsultuoja 3 specialistai, taip pat siiloma naudotis
ir Salies lygmeniu teikiamomis psichologinés pagalbos paslaugomis. Studentai pagalbos gali kreiptis, kai
patiria emocinius sunkumus, jeigu kamuoja nerimas, vieniSumo jausmas, litidesys, atsiranda nesutarimy su
aplinkiniais, sunku priimti sprendimus. D¢l konsultacijy galima kreiptis ne tik asmeniniais, bet ir su
studijomis susijusiais klausimais: dél laiko planavimo, efektyvaus mokymosi, motyvacijos stokos, vieSo
kalbéjimo ir pan.
parama studentams yra aktuali, o Kolegijoje pati paramos sistema funkcionuoja nuo 2021 m. pabaigos ir jos
informacijos sklaidos strategija tebesiformuoja informacijos vieSinimo priemoniy ir jy turinio aspektais,
todél tyrime keliamas probleminis klausimas — kaip patobulinti informacijos sklaidg studentams apie
psichologinés pagalbos paslaugg Kolegijoje?

Tyrimo tikslas — nustatyti Kolegijos informacijos sklaidg studentams apie psichologinés pagalbos
paslauga.

UZdaviniai:

1. identifikuoti Kolegijos informacijos sklaidos priemones ir jy turinj, skirta studentams, apie paramos
paslaugos komponente — psichologing pagalba;

2. atskleisti Kolegijos studenty nuomone apie informacijos sklaidos priemoniy ir jy turinio aktualuma
fokusuojantis j paramos paslaugos komponente — psichologine pagalba.

Objektas — informacijos sklaida Kolegijos studentams apie psichologing pagalba.
Metodai: mokslinés literatiiros analizé, turinio (angl. content) analizé, anketiné apklausa, atvejo analizé.

Tyrimo organizavimas ir metodika
Tyrimui pasirinkta aukstojo mokslo institucijos — Kauno kolegijos — atvejo analizé. Tyrimas organizuotas
atliekant Kolegijos:

1. informacijos sklaidos priemoniy turinio analize apie psichologing pagalba (pastaba: tiriamos tik
informacinio tipo Kolegijos sklaidos priemonés);
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2. studenty anketine apklausa, kurioje atskleidZziama studenty nuomoné, kaip respondentai Kolegijos
sklaidos priemonése pastebi bei pasinaudoja jiems aktualia informacija apie psichologine pagalba, kokias
priemones ir turinj Sios sklaidos rémuose, anot respondenty, reikalinga diegti, jveiklinti aktyviau.

Turinio analizei jgyvendinti pasirinktos visos priemonés, kuriose vykdyta informacinio tipo informacijos
sklaida studentams. Kriterijai skirstomi pagal priemoniy raiska:

* Interneto svetainé: kokybiniu aspektu — informacijos sklaidos formatai ir publikacijos, tematiskai
jrémintos kaip psichologiné pagalba Kolegijos interneto svetainés skiltyse bei poskiltyse lietuviskoje (LT)
ir angliSkoje (EN) interneto svetainés versijose; kiekybiniu aspektu — publikacijy apie psichologinés
pagalbos teikima kiekis (tik naujieny skiltyje, nes kitose skiltyse kiekybinio tyrimo nejmanoma atlikti);

+ socialinio tinklo ,,Facebook* paskyros: kokybiniu aspektu — informacijos sklaidos formatai ir jrasai,
tematiSkai jréminti kaip psichologiné pagalba; kiekybiniu aspektu — paskyry, irasy jose apie psichologinés
pagalbos teikima kiekis, vieSai matomas grjZztamasis rysys, videoperziiiry skaicius;

* ,YouTube“ kanalas: kokybiniu aspektu — informacijos sklaidos formatai, tematiskai jréminti kaip
psichologiné pagalba; kiekybiniu aspektu — videoperziiiry skaiius;

» LCD ekranai: kokybiniu aspektu — informacijos sklaidos formatai ir prane§imai, tematiskai jréminti kaip
psichologiné pagalba; kiekybiniu aspektu — informaciniy lokacijy kiekis Kolegijos akademinése ir
neakademinése patalpose;

+ Studenty reikaly ir karjeros skyriaus inicijuoti jvykiai (angl. event): kokybiniu aspektu — sklaidos renginiy
formatai, tematiskai jréminti kaip psichologiné pagalba; kiekybiniu aspektu — organizuoty sklaidos
renginiy ir individualiy konsultacijy kiekis;

* e. paStas parama@go.kauko.lt siystos informacijos (j e. pasta studentams@go.kauko.lIt): kokybiniu
aspektu — praneSimy formatai, tematiskai jréminti kaip psichologiné pagalba; kiekybiniu aspektu —
pranesimy kiekis.

Sis tyrimas pradétas organizuoti 2023-12-01. Turinio analizéje orientuotasi j dviejy mety laikotarpj
(2022—-2023 m.), kurio kriterijus: fiksuoti pirmas ir paskutinis laikotarpio praneSimai psichologinés pagalbos
kaip paramos tematika institucijos informacijos sklaidos priemonése po pagal Kauno kolegijos direktorato
pasitarimo protokola (2021) jsigaliojusios akademinés ir neakademinés paramos Sistemos, Kurios
komponenté esti ir psichologiné pagalba. Konkretizuojant tai yra 2022-01-12 — 2023-10-17.

Atliktos dvi virtualios anoniminés apklausos. Tikslinés auditorijos — visi Kolegijos nuolatiniy ir iStestiniy
studijy [-IV kursy lietuviakalbiai ir anglakalbiai studentai. Viena apklausa skirta studijy programy,
realizuojamy lietuviy k., studentams, kita — studijy programy, realizuojamy angly k., studentams
(realizuojamas studijy programas angly k. dazniausiai renkasi Lietuvos arba kitos Salies pilieciai,
nekalbantys lietuviskai; jiems skirta informacija yra Kolegijos sklaidos priemonése angly k.). Vykdant
apklausas rinkti kiekybinio ir kokybinio pobiidZio duomenys. Institucijos duomenimis, 2024 m. vasario 1 d.
Kolegijoje lietuviy k. realizuojamose studijy programose studijavo 4010 asmeny, angly k. ir rusy k.
realizuojamose studijy programose — 104, visiems siysti individualis kvietimai dalyvauti apklausoje i}
Kolegijos suteiktg asmeninj elektroninj pasta. Apklausa sudaryta LimeSurvey jrankiu, platinta 2024-02-26 —
2024-03-19 (lietuviy k.), 2024-02-26 — 2024-03-25 (angly k.). Klausimyng sudaro 13 klausimy
lietuviakalbiams ir 12 klausimy anglakalbiams, koreliuojanciy su turinio analize; klausimy kategorijos:
studijuojanciyjy charakteristika (klausimynas anglakalbiams vienu klausimu trumpesnis — nepateiktas
klausimas apie studijy forma (NL, I), nes visi anglakalbiai studijuoja NL forma), studenty pastebéta
informacija apie psichologing pagalbg Kolegijos informacijos sklaidos priemonése (turinio analizés
laikotarpiu) ir studenty poreikis gauti informacija apie psichologing pagalbg Kolegijos informacijos sklaidos
priemonémis. Tyrime lietuviy k. dalyvavo 387 studentai (reikalinga minimali imtis — 351), tyrime angly k.
dalyvavo 7 studentai (reikalinga minimali imtis — 83), reprezentatyvumas pasiektas tik apklausoje lietuviy k.,
studijy programy, realizuojamy angly k., respondentai nebuvo aktyviis. Apskai¢iuota pasitelkiant platformoje
Raosoft (2024) idiegta skai¢iuokle, kai tikimybé — 95 proc., paklaida — 5 proc., populiacija — 4010 ir 104.
Duomenys apdoroti SPSS 20 for Windows programa.

Etika. Akcentuotina, kad atliekant turinio analiz¢ Kolegijos interneto svetainéje ir socialiniuose tinkluose
kiekybiniu aspektu netiriamas informacijos produkty pasiekiamumas (angl. reach), kokybiniu ir kiekybiniu
aspektais — studenty grjztamojo rysio turinys j e. pasta parama@go.kauko.It ir kokybiniu aspektu —
individualiy psichologiniy konsultacijy turinys dél studijuojanciyjy konfidencialumo uztikrinimo. Vykdant
anketing apklausg konfidencialumas respondentams taipogi buvo uztikrintas.
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Informacijos sklaida Kolegijos studentams apie psichologine pagalba: turinio analizé

Kolegijos sklaidos priemoniy turinio analizé apie psichologine pagalbg atliekama Dienotvarkeés nustatymo ir
Ziniasklaidos rémy teorijy kontekste. ,,Dienotvarkés nustatymo ir Ziniasklaidos rémy teorijos yra labai
susijusios, o jy pagrindiné skirtis yra psichologinis teorijy pagrindas. Dienotvarkés nustatymo teorija labiau tiria
informacijos prieinamumo (pateikimo daznio ir vietos) jtaka auditorijai, o Ziniasklaidos rémy — informacijos
pateikimo panaudojant konkrecius vaizdinius ar ZodZius. Dienotvarkés nustatymo teorija daugiau zvelgia j
kiekybinj informacijos pateikima, o Ziniasklaidos rémy — i kokybinius turinio aspektus® (Tauraité, 2020).
Teorijos Siandien taikomos ne tik ziniasklaidos, bet ir organizacijy ry$iy su visuomene veiklose.

Interneto svetainéje (adresas — www.kaunokolegija.lt) informacijos sklaidai skiriama keletas skil¢iy ir
poskil¢iy lietuviy ir angly k. Interneto svetainés naujieny srauto skiltyje ,Informacija“ pateikiamos
3 publikacijos lietuviy k. (zr. lentele Nr. 1.).

1 lentelé. Informacijos sklaida Kolegijos interneto svetainés (po)skiltyse (sudaryta autoriy)

Sklaida
Formatas Tematinis réminimas Data
Poskiltis ,,Psyhological Help“
interneto svetainés EN versijoje, skiltyje Apie galimy pokalbiy orientacines temas, Nuo
»Students® (https://www.kaunokolegija.lt/ | konsultuojanéio psichologo angly k. kontaktai. 2021-12

en/psychological-help/)
Poskiltis ,,Parama studentams* interneto

Pateikiama informacija skirstoma j akademing ir

svetainés LT versijoje, skiltyje Kademi it ta inf oo Nuo
»Studentams® (https://www.kaunokolegija. neakaceming parama, Iniegruota iormacija ir apie 2022-02
It/studentams/parama-studentams) psichologine pagalba: nusakyti nemokamai pagalba
Poskiltis _Student Support® inte.rneto teikianciy psichology kontaktai, konsultacijy
LY - Support’ « | organizavimo galimybés, psichologinés pagalbos
svetainés EN versijoje, skiltyje ,, Students™, oreikio atpazinimas — kokiu atveju reikalinga ieskoti Nuo
(https://lwww.kaunokolegija.It/en/student- psicholo irI:és acalbos ! £ 2022-03
Support/#1639590258168-807e313¢-6f97). | P £INes pagatbos.
Informacija, jog startavo psichologinio atsparumo
didinimo iniciatyva ,,paSTIPRINK®, kuri tesési 3
ménesius. Iniciatyvos tikslas — priminti bendruomenés
I3pléstiné Finuté. nariams, kaip svarbu yra riipintis savo psichologine 2023-03-16

sveikata ir emocine savijauta

g;ﬁ{f?&i Itis (https:/_/wwyv.kau nc_)k_olegija. It/kauno_—k_ol_egijqje:\- _

Informacija“ start_uo!a-psmholog|n|o—atsparumo-d|d|n|mo-|n|0|atyva-
i,nterneto pas_tlprmk/v)'. — -
svetainés Straipsnis (publikuotas ir Apie paty¢iy samprata, atpaZinima, pagalbos teikima
LT versijoje. naujieny portale patiriantiems patycias asmenims

(https://www.kaunokolegija.lt/psichologe-m-guptor- 2023-04-05
svarbu-nelaikyti-patyciu-normaliu-reiskiniu-is-kurio-
vaikai-isaugs/).

Apie psichologinés savijautos gerinima
(https://www.kaunokolegija.lt/gamtos-terapija-nauda- 2023-05-18
ne-tik-emocinei-bet-ir-fizinei-sveikatai/).

,Lrytas.It«).

Straipsnis (publikuotas ir
LRT naujieny portale).

Socialinio tinklo ,,Facebook® paskyros ir ju integracija su ,,YouTube* kanalu. PraneSimy formatai yra
trumpieji tekstiniai jrasai, vizualizuojami infografiniais vaizdais arba videojrasais, skleidziamais 2 priemonése:
pagrindinéje Kolegijos socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje (https://www.facebook.com/Kauno.kolegija) ir
nuo 2023-08-31 funkcionuojancioje, j Kolegijos paramos sistema studentams orientuotoje, paskyroje ,,Kauno
kolegijos studentams®  (https://www.facebook.com/kaunokolegijosstudentams).  Videosklaidos atvejais
»Facebook* jrasai integruojami su ,,YouTube* kanalu. Informuojama lietuviy k.

Tiriamu laikotarpiu socialinio tinklo paskyroje ,,Kauno kolegijos studentams®“ pateiktas 1 praneSimas:
2023-10-17 paskelbtas trumpasis jrasas apie psichologo konsultacijas Kolegijos studentams, nes tadien
minima Pasauliné psichikos sveikatos diena. JraSo turinyje — informacija apie teikiamas nemokamas
konfidencialias psichology konsultacijas, kurios vyksta darbo dienomis kontaktiniu arba nuotoliniu budu, i$
anksto suderintu laiku, pristatomos psichology nuotraukos, kontaktai. Jrasas sulauké 5 ,,Like* reakcijy (2023-
12-23 duomenimis).

Kiti pranesimai skelbti Kolegijos socialinio tinklo ,,Facebook® pagrindinéje paskyroje:

» 2022-11-24. Trumpasis jrasas apie psichologine pagalba. Tai 2022-04-29 — 2022-11-24 jgyvendintos
informacinés kampanijos studentams jrasas, $ios kampanijos metu vieSintos akademinés ir neakademinés
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paramos paslaugos (paskelbta 14 vieningg vizualinj stiliy i§laikan¢iy pranesimy, periodiSkai publikuoty kas
antrg savait¢ savaités pabaigoje, kuriy vienas — apie psichologine pagalba; | kampanijos kiirimo procesg
buvo jtraukti studijy programos Taikomoji komunikacija studentai. Jrasas sulauké 5 ,,Like* reakcijy (2023-
12-23 duomenimis), tac¢iau galima daryti prielaida, kad susidoméjimas / paslaugos reikalingumas gali buti
didesnis, nes po atlikto reakcinio veiksmo Kkiti socialinio tinklo vartotojai gali interpretuoti, kad
sureagavusiam asmeniui reikalinga psichologo pagalba, o jis to nenori viesai akcentuoti;

2023-02-07. 1 min 2 sekundZziy trukmés raginamojo / padrgsinamojo turinio pobiidzio subtitruotas
videojraSas »Nemokamos psichologo konsultacijos Kauno kolegijoje*
(https://www.facebook.com/Kauno.kolegija/videos/1239662093307126).  PraneSime  matomos  dvi
asmenybés — Taikomosios komunikacijos studijy programos absolventas, kuris yra atpaZjstamas Kolegijos
studenty, juo pasitikima, nes aktyviai veiké studenty atstovybéje ir dirba Kolegijos Rinkodaros ir
komunikacijos skyriuje, jrase taip pat kalba psichologing pagalba teikiantis specialistas. Sulaukta 39
,Like* reakcijy, pasiekimy skaiius sieké 1,2 tikst. (2023-12-23 duomenimis). Sis videojrasas
integruojamas ir su Kolegijos ,,YouTube“ kanalu (https://www.youtube. com/watch?v=rNEhIJISBPw),
publikacijos perzitry skai¢ius Siame TV kanale — 194 (2023-12-23 duomenimis);

nuo 2023-03-16 jgyvendinta 3 ménesiy trukmés psichologinio atsparumo didinimo iniciatyva
»paSTIPRINK®. Identifikacijai  pasitelktas  saitazodis  #pastiprink  (https://www.facebook.
com/search/top?q=%23pastiprink). Paskelbta 11 informaciniy jrasy: pirmame - Videoturinys apie
iniciatyva, kituose — Kolegijoje dirbanCiy jvairaus tipo eksperty ir beasmeniai bendrojo pobudzio
praktiniai patarimai Kolegijos bendruomenei pagal nacionalinio projekto ,Pagalba sau“
(https://pagalbasau.lt/apie-projekta/) duomenis; sukurti vieningo stiliaus infografiniai paveikslai,
periodiskai publikuoti ketvirtadieniais (Zr. lenteléje Nr. 2.).

2 lentelé. Informacijos sklaida Kolegijos socialinio tinklo ,,Facebook® pagrindinéje paskyroje:
psichologinio atsparumo didinimo iniciatyva ,,paSTIPRINK* (sudaryta autoriy)

Sklaida
Formatas Tematinis réminimas Reakcijos Data
Saitazodis #pastiprink.
Irasy vizualinio stiliaus pvz.:
P_sit_:h_olog_in'iq atsparumo
didinimo iniciatyva ,,Like“
Trumpasis #paSTIPRINK paspaudimai ir | 2023-03-16
vizualizuotas perZiiiros -
pranesimas (2024-01-17 2023-05-25
duomenimis)
Trumpasis 1. 33 sekundziy trukmés startinis videojrasas apie iniciatyvos tiksla, | Reakcijy ,,Like*
. P kuriame kalba Kolegijos darbuotojai ir studentai skaicius — 27,
jrasas ir i _ .. e 2023-03-16
S (https://www.facebook.com/search/top?q=kauno%20kolegija%20p perzitiry
videojrasas S Sy
astiprink). skai¢ius — 808.
2. Informacija apie nacionalines nemokamas pagalbos linijas Reakcijy ,,Like*
o 2023-03-23
telefonu. skaicius — 19.
. - . Reakcijy ,,Like*
3. Savipagalbos e. programéliy (angl. apps) rekomendacijos. skaidius - 12, 2023-03-30
4. Informacija apie paty¢iy sampratg, atpaZinimg, pagalbos
teikimg patiriantiems paty¢ias asmenims, jame pateikta nuoroda j Reakcijy ,,Like*
. NS " o - . o 2023-04-06
Trumpasis Kolegijos interneto svetainéje publikuojamg straipsnj, kuriame — skaicius — 4.
jrasas ir Kolegijos studentus konsultuojancio psichologo patarimai.
infografinis . . - . . Reakcijy ,,Like*
vaizdas 5. Praktinis patarimas, kaip iSvengti nemigos. skaicius - 11. 2023-04-13
6. Praktinis patarimas, kaip sumaZinti stresa. Reak?lj.q »Like 2023-04-20
skaiéius — 4.
. o . - . Reakcijy ,,Like*
7. Priminimas, kad Kolegijoje vyksta psichologinés konsultacijos. skaicius - 13. 2023-04-27
.. . C . . . reakcijy ,,Like* NE.
8. Praktinis patarimas, kaip iSvengti perdegimo sindromo. skaicius — 15. 2023-05-04
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Sklaida

Formatas Tematinis réminimas Reakcijos Data
9. Praktinis patarimas, kaip pagerinti darbo, mokymosi Reakcijy ,,Like*
2023-05-11

produktyvuma. skai¢ius — 15.
10. Jrasas apie psichologinés savijautos gerinimg, pateikta
nuoroda j Kolegijos interneto svetain¢je publikuojamg straipsnj, Reakcijy ,,Like*

. - : ) PO 2023-05-18
kuriame — psichologo-psichoterapeuto, kuris yra ir institucijos skai¢ius — 10.

lektorius, patarimai studentams.

11. Trumpasis jrasas kaip kvietimas i vieSojo kalbéjimo eksperto,
Kolegijos lektoriaus, atvira paskaitg tema ,,Kaip valdyti jaudulj ir
jtikinancdiai kalbéti baigiamojo darbo pristatymo metu*.

Reakcijy ,,Like*

skaicius — 11, | 202305-25

LCD ekranai. Kolegijos administraciniuose ir akademiniuose padaliniuose (patalpose) veikia 7 LCD
ekranai, kuriuose institucijos bendruomenei transliuojami informaciniai pranesimai. Sklaida vyksta
lietuviy k. Tiriamu laikotarpiu vykdyta sklaida pateikiama lenteléje Nr. 3.

3 lentelé. Informacijos sklaida LCD ekranuose (sudaryta autoriy)

Sklaida
Formatas Tematinis réminimas Laikotarpis
Psichologinio atsparumo didinimo iniciatyvos
»PaSTIPRINK®* pranesimas (integruotai pateiktas 2023-03-16 — 2023-05-25

ir Kolegijos socialiniame tinkle ,,Facebook*).
Videojrasas | Subtitruotas pranesimas ,,Nemokamos psichologo | Nuo 2023-02-01 iki tiriamo laikotarpio pabaigos

konsultacijos Kauno kolegijoje* (integruotai (sklaida vykdyta ir po tiriamo laikotarpio, ta¢iau
pateiktas ir institucijos socialiniame tinkle pabaigos data neidentifikuota, nes tyrimui
,.JFacebook® bei ,,YouTube* kanale). nebeaktualu).

Studenty reikaly ir karjeros skyriaus inicijuoti jvykiai. Vyko grupiniai mokymai ir individualios
konfidencialuma uztikrinancios konsultacijos jvairiuose akademiniuose padaliniuose — Akademiniame
miestelyje (Pramonés pr. 20, Kaunas), Meny ir ugdymo fakultete (A. Mackevi¢iaus g. 27, Kaunas),
Medicinos fakultete (K. Petrausko g. 15, Kaunas) (zr. lenteléje Nr. 4.).

4 lentelé. Informacijos sklaida: jvykiai grupéms ir individualiai (sudaryta autoriy)

Sklaida
Formatas Tematinis réminimas Kiekis _Data/ .
laikotarpis
Mokymai lietuviy k. siekiant padéti | 3 Kartotiniai mokymai po 2 val. 2022-04-05
studentams jveikti stresa bei »Streso atpazinimo ir jveikos 30 dalyviy | 2022-04-14
tinkamai planuoti laikg derinant bidai“. 2022-05-18
Grupiniai darba, studijas bei kitas veiklas. 2 val. trukmés mokymai | kurso
mokymai Mokymus vedé kviestiniai studentams ,,Laikg planuoju — 10 dalyviy | 2022-10-19
lektoriai, kurie vieSoje e. erdvéje maziau stresuoju’.
save pozicionuoja kaip ekspertai, 2 val. trukmés mokymai ,,Studijos ..
teikiantys pagalba bitent jaunimui. | be streso: misija (ne)jmanoma?*. 7 dalyviai | 2023-04-27
Individuali Konfidencialiai lietuviy, angly ir rusy kalbomis kontaktu ir nuotoliu 21%% Ilizrrf; ;8;; m
konsultacija studijy ar asmeniniy aktualijy temomis. 307 kartai 2023 m.

Taigi, renginiy metu pagrinde orientuotasi j streso jveika, o tai, anot Poots ir Clasidy (2020), Iravan ir kt.
(2020), Siu ir kt. (2021), Simons ir Bird (2023), Zang (2024), Koning ir kt. (2024), ir yra viena dazniausiy
studijuojanciyjy diskutuojamy problemy.

Kalbant apie psichology konsultacijas, anot JonuSienés (2014), svarbu, kad ne tik patys studentai rasty
reikalingg informacija, kaip veikia konsultacijy mechanizmas, bet ir visa bendruomené (studentai, déstytojai)
bty atidiis: pastebéje, jog studentui reikalinga psichologiné pagalba, pasitlyty kreiptis j psichologus.

E. pasto adresas parama@go.kauko.lt (i e. pasto adresa studentams@go.kauko.lt: kiekvienas studentas
informacijg gauna individualiai savo. e. pasto dézutés naujieny sraute). E. paStu siunciami laiSkai —
pakvietimai ] mokymus, informacija apie akademinés ir neakademinés paramos paslaugas, tarp kuriy —
psichologiné pagalba. E. pastas studenty yra aktyviai naudojama priemoné: 2023 m. duomenims, net 72 proc.

v —
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Tiriamu laikotarpiu i8siysti 5 laiskai lietuviy k. j 4 lenteléje minétus grupinius mokymus ir 3 laiskai
lietuviy (2) ir angly (1) kalbomis apie psichologo konsultacijy galimybe (2022-01-12, 2022-06-22, 2023-
02-27). Laiskuose akcentuojama, kad psichologiné pagalba Kolegijos studentams yra nemokama, prieinama,
pristatomi psichologines paslaugas teikianCiy asmeny kontaktai, registracijos ir bendravimo su pagalba
teikianciais specialistais procesas / scenarijus. Komunikacijos tonas laiSkuose $iltas, kvie¢iamojo pobudzio.
Turinio i§traukos pvz. i§ 2023-02-27 e. laisko: ,,Pagalba yra Salia! Jeigu patiri emocinius sunkumus, kamuoja
nerimas, vieniSumo jausmas, liidesys, atsiranda nesutarimy su aplinkiniais, sunku priimti sprendimus,
aplanko slegiancios mintys, kai atrodo, kad néra iSeities, rekomenduojame kreiptis pagalbos®. LaiSkai taipogi
vizualizuojami — pristatomos psichology nuotraukos, kad studentai atpaZinty juos.

Crawford ir kt. (2024) teigimu, efektyvi komunikacija padeda islaikyti studentus organizacijoje suteikiant
jiems emocinj stabilumg. Anot Giiran ir Ozarslan (2022) bei Roslyng ir Dindler (2023), kuomet konkrecig
tema / rémus ,, X sudaro praneSimy skaicius ,,n“ daugiaveikliskai (t. y. keliose sklaidos priemonése panasiu
metu), tiksliné auditorija jsisavina informacija efektyviau nei pavienése priemonése ir tematikose.
Apibendrinant tiriamg informacijos sklaidg galima teigti, kad ji yra daugiaveiklé: pvz. 1 — videojraSas
patalpinamas ir Kolegijos socialiniuose tinkluose, ir ,,YouTube* kanale, ir LCD ekranuose, pvz. 2 — i$sami
publikacija skelbiama institucijos interneto naujieny skiltyje, o sutrumpinta versija — socialiniuose tinkluose,
pvz. 3 — siunciamas e. laiSkas apie mokymus tam tikra tema, o po to vykdomi mokymai ta tema),
informacinio ir administracinio kalbos stiliaus, jvairiazanré / jvairiaformé, trikalbé. DaZniausiai
akcentuojama tema — psichology konsultacijos, o turinio tematiné jvairové labiausiai atskleidZziama
iniciatyvoje #paStiprink (pagrindiné priemoné iniciatyvai skleisti — socialinis tinklas ,,Facebook®).
Periodiskumas pastebimas informaciniy kampanijy, iniciatyviy sklaidoje socialiniuose tinkluose.
Apibendrintg Kolegijos sklaidos apie psichologing paramg atvejj Zr. lenteléje Nr. 5.

5 lentelé. Informacijos sklaidos atvejo apibendrinimas (sudaryta autoriy)

Informacijos sklaida
Priemoné, | Zanras / forma, kiekis Tematinis jréminimas, Kalba***
kiekis (vnt.) (vnt.) periodiskumas*, daugiaveika**
* periodinés sklaidos elementas — P;
** daugiaveiklés sklaidos elementas — D (suintegruoti tematiniai elementai keliose sklaidos priemonése zymimi D1, D2, D3... Dn);
*** sklaida lietuviy k. — L, angly k. — A, rusy k. — R.
- Naujieny skiltis, kurioje bendrojo pobtidzio naujieny sraute
Skiltis (1) . A O A L
publikuoti straipsniai ir iSpléstiné Zinuté.
Informacija apie teikiamas paslaugas: psichologinés
Interneto Poskiltis (3) paga'lb'os samprata, procediiros paslaugai gauti, pagalbos L, A
svetainé (1) poreikio atpailﬁlmas.
Straipsnis (2) - Gamtos terapija (D1). L
- Paty¢ios (D2).
T - Psichologiné sveikata ir emociné savijauta (psichologinio
[Splestine zinuté (1) atsparumo didinimo iniciatyva ,,paSTIPRINK*) (D3). L
- Psichologiné pagalba kaip neakademinés paramos
komponenté (pirmoji informaciné kampanija apie paramos
sistemg Kolegijoje) (P).
- Individualios konfidencialios psichologo konsultacijos
(P, D4).
- Pagalba telefonu nacionaliniu lygmeniu (P).
Trumpasis jrasas su - Savipagalbos e. programeélés (P).
Socialinio infografiniu vaizdiniu - Paty¢ios (P, D2). L
tinklo (12) - Nemiga (P).
,,Facebook* - Streso mazinimas (P).
paskyros (2) - Individualios konfidencialios psichologo konsultacijos (P, D4).
- Perdegimo sindromas (P).
- Darbo, mokymosi produktyvumas (P).
- Gamtos terapija (P, D1).
- Viesasis kalbéjimas (P).
Trumpasis jratas su - Psichologir.lé.syeikgta. i.r emociné savijauta (psichologinio
videoinformacija (2) atsparumo (_11d1n1m9 iniciatyva ,,_paSTIPRINK“) (P, D3). L
- Individualios konfidencialios psichologo konsultacijos (D4).
E. pastas Laiskas: kvietimas j - Mokymai: streso atpazinimas ir jveika (D5). L
(1 adresas: grupinius seansus (5) - Mokymai: laiko planavimas (D6).
Simigo ﬁﬁ?\%ﬁ;;ﬂgggﬁés @ | Individualios konfidencialios psichologo konsultacijos (D4). L, A
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Informacijos sklaida

Priemoné, | Zanras / forma, kiekis Tematinis iréminimas, Kalba***
kiekis (vnt.) (vnt) periodi§kumas*, daugiaveika**
LCD ekranai o B - Psichologiné sveikata ir emociné savijauta (psichologinio
(7 lokacijos) Videoinformacija (2) atsparumo didinimo iniciatyva ,,paSTIPRINK*) (D3). L
- Individualios konfidencialios psichologo konsultacijos (D4).

,,YouTube®
kanalo Videoinformacija (2) - Individualios konfidencialios psichologo konsultacijos (D4). L
paskyra (1)

Mokymai, grupiniai - Streso atpaZinimas ir jveika (D5). L
[vykiai (708) Sorr‘]asnu%;;?%s - Laiko planavimas (D6).

! Konsultacijy tematika neatskleidZziama. L,A R

(703 Kkartai)

Taipogi galima akcentuoti, kad Kolegijoje sklaida studentams organizuojama atsizvelgiant j medijy kartos
poreikius: $iai kartai priimtina trumpateksté, vizualizuota, jgarsinta ir jasmeninta informacija (pastarojoje —
kai ypac pateikiamos asmenybés, kurios yra vieSos, atpazjstamos mazesnéje bendruomengje ar placiojoje
Castells, 2023; Cervi, 2021). Institucijos sklaidoje galima Sias tendencijas pastebéti. Norint identifikuoti,
kiek sklaida pakankama ir aktuali, pasitelkiama studenty anketiné apklausa.

Kolegijos studenty nuomoné apie paramos prieinamumg psichologinés pagalbos tematika institucijos
informacijos sklaidos priemonémis: apklausa

Apklausos duomenys apie respondentus rinkti pagal 3 tipy klausimus: 1. atskleidZianéius studenty
charakteristikg (amziy, studijy programa, kursa ir pan.); 2. identifikuojancius, kokig informacijos sklaidg apie
psichologing pagalbg pastebéjo Kolegijos studentai institucijos priemonése (tiriamu laikotarpiu);
3. identifikuojancius, koks studenty informacijos gavimo poreikis  institucijos priemonémis apie
psichologing pagalba.

Apklausa lietuviy k. Respondenty charakteristika. Tyrime dalyvavo 49,6 proc. motery ir 9,8 proc.
vyry, 40,6 proc. tyrimo dalyviy nenoréjo identifikuoti savo lyties. 71,1 proc. respondenty amzius yra 19-23
metai, kity — nuo 24 iki 58 mety. Respondenty studijy forma: nuolatinés studijos (NL) — 77,3 proc., iStestinés
studijos (1) — 19,6 proc., dalies studijos — 1 proc., identifikuoti nenoréjo — 2,1 proc. 65,9 apklaustyjy teigé,
kad jy studijas valstybés finansuoja valstybé, 33,1 proc. studijuoja valstybés nefinansuojamoje vietoje,
1 proc. identifikuoti nenor¢jo. I kurse studijuoja 44,4 proc. tyrimo dalyviy, IT — 29,7 proc., 1l — 20,2 proc.
IV — 3,9 proc., identifikuoti nenoréjo — 1,8 proc. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal 43 realizuojamy
Kolegijoje studijy programas: vienodai aktyviai ir panaSiomis tendencijomis pasisaké daugumos studijy
programy studentai. Respondenty aktyvumas veiklos pasaulyje: dirba — 455 proc., nedirba ir
nesavanoriauja — 33,3 proc., savanoriauja — 3,4 proc., augina mazametj vaikg — 2,3 proc., ripinasi specialiyjy
poreikiy turiné¢iu asmeniu — 0,3 proc. Nenoréjo identifikuoti — 12,1 proc., kita — 1,6 proc.

65,6 proc. apklaustyjy teigé zinantys, jog Kolegijoje studentams teikiama psichologiné pagalba
(individualios psichologo konsultacijos, renginiai, patarimai institucijos sklaidos priemonése ir Kkt.
paslaugos). Kolegijoje psichologinés pagalbos jvairovés aktualumas (labai aktualu ir aktualu sudéjus kartu)
pasiskirsto taip: individualios psichologo konsultacijos — 42 proc., renginiai (mokymai, seminarai ir pan.)
psichologine tematika — 48 proc., patarimai / rekomendacijos sklaidos priemonése (Kolegijos interneto
svetainéje, ,,Facebook® paskyrose) — 57 proc.

Informacijos sklaidos pastebimumas. Kolegijos informacijos sklaidos priemonés, kuriose respondentai
pastebéjo informacija (zr. pav. Nr. 1): interneto svetainé — 27,6 proc., socialinio tinklo ,,Facebook*
paskyros — 33,8 proc. (pastebétina, kad biitent socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje ,,Kauno kolegijos
studentams informacijg seka ir pastebi 26,1 proc. studenty), informaciniai LCD ekranai Kolegijos
patalpose — 5,4 proc., laiSkai ,,go.kauko* paSte i§ adreso parama@go.kauko.lt — 51,9 proc., renginiai,
kurivose dalyvavo (dazniausiai grupiniai mokymai) — 2,6 proc., informacija ,,i$ lipy i lupas“ (saké kiti
studentai, darbuotojai) — 24,5 proc. Informacijos nepastebéjo — 27,1 proc.

Informacijg Z karta pastebi ten, kur jie dazniausiai jos ieSko arba jprate gauti, o tai labiausiai susije su
medijy terpe (Cervi, 2021; Castels, 2023).
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Gavau i savo ,.go.kauko* pasta laiska i§ adreso parama@go.kauko. t 1 5 ] O

KK intemeto svetainé 27,6
Informacijos nepastebéjau 27,1
I3 lupu 1 lopas™ (sakeé kiti studentai. darbuotojai) IEEEEEEEEEEEEE—————— 24 5
Bendroji KK socialinio tinklo ..Facebook™ paskyra 19,6

KK socialinio tinklo ..Facebook™ paskyra ,Kauno kolegijos. . m—— 14 2
Informaciniai LCD ekranai KK patalpose mm— 54
Dalyvavau renginiuose (grupiniuose mokymuose) s 2.6

0 10 20 30 40 50 60

1 pav. Informacijos sklaidos pastebimumas (proc.) (sudaryta autoriy)

Informacijos gavimo poreikis. Informacijos sklaidos priemonés, kuriose respondentai noréty gauti
informacija (zr. pav. Nr. 2): interneto svetainé — 30 proc., ,,Facebook* paskyros — 57,1 proc., informaciniai
LCD ekranai Kolegijos patalpose — 14,5 proc., informaciniai laiskai j ,,go.kauko* e. pasta — 61,2 proc.;
galimybé dalyvauti renginiuose (grupiniuose mokymuose-konsultacijose ir pan.) — 17,8 proc. Informacijos
gavimas neaktualus — 16,3 proc. Pastebéta, kad buvo pavieniy pasiiilymy, kuriuose studentai akcentuoja
déstytojy konsultacijas zodziu ir e. paStu, pageidauta informacijos sklaidos socialinio tinklo ,,Instagram®
paskyroje, rekomenduoja renginius apie psichologing parama jtraukti j ,,Moodle* platformos studijy
tvarkarastj.

Informaciniai laiskai { mano .,go kauko® e. pasta 61,2
Bendroji KK socialinio tinklo ,,Facebook paskyra . 31
KK intemeto svetainé mE— 3(
KX socialinio tinklo ,Facebook" paskyra ,Kauno kolegijos studentams™ 26,1
Dalyvaujant renginiuose (grupiniuose mokymuose-konsultacijose ir pan.) EEEEEEES———————— 7.8
Informacija neaktuali I 6,3
Informaciniai LCD ekranai KK patalpose I 14,5
0 10 20 30 40 50 60 70

2 pav. Informacijos gavimo poreikis pagal sklaidos priemones (proc.) (sudaryta autoriy)

Poots ir Clasidy (2020), Iravan ir kt. (2020), Siu ir kt. (2021), Simons ir Bird (2023), Zang (2024),
Koning ir kt. (2024) teigimu, itin daznai studentams psichologiné pagalba reikalinga mokantis valdyti stresa,
emocing savijautg jvairiose situacijose. Klausiant respondenty apie praneSimy psichologinés pagalbos
tematika studentai informavo, kad labiausiai aktuali (penketukas): patarimai apie streso jveika — 76,7 proc.,
patarimai apie viesajj kalb&jimg — 59,9 proc., bendroji informacija apie psichologing sveikata ir emocing
savijautg (57,4 proc.), patarimai apie laiko planavimg — 54,8 proc., individualios konfidencialios psichologo
konsultacijos (apie tai, kaip Kolegijoje veikia §i konsultavimo sistema) (45 proc.). Buvo pavieniy sitlymy
gauti informacijg apie ,,gyvenimo sunkumus® ir ,,dalyvavimg darbo rinkoje*, galima daryti prielaida kad
Siuos pasitlymus teikia dirbantys studentai, nes i apklaustyjy jie sudaro 45,5 proc. (zr. pav. Nr. 3).
Palinauskiené ir Rakauskiené (2018) bei Palacionyté ir kt. (2023) pastebi, kad dirbantys studentai patiria
didesnj stresa nei nedirbantys.

Patarimai apie streso jveika 76,7
Patarimai apie vie$ajj kalb&jima 59.9
Bendroji informacija apie psichologing sveikata ir emocing savijauta 574
Patarimai apie laiko planavima 54.8
Individualios konfidencialios psichologo konsultacijos (kaip KK veikia konsultavimo sistema) 45

Patarimai apie kriziniy situacijy valdyma, komunikacijy ————— 41,6

Eksperty, zinomuy asmeny biy patarimai 41,1
Paty¢iu, kt. psichologinio smurto atpazinimas S——————— 16,5
Pagalbos linijos Lietuvoje M 7.5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

3 pav. Informacijos gavimo poreikis pagal sklaidos turinj (proc.) (sudaryta autoriy)

Didzioji dauguma studenty informacija pageidavo gauti kartg per ménesj: ,,go.kauko* e. pastu — 42,1 proc.,
interneto svetainéje — 32,3 proc., socialiniy tinkly paskyrose — 64,1 proc. (net 32,3 proc. pageidavo socialinio
tinklo ,,Facebook* paskyroje ,,Kauno kolegijos studentams), informaciniuose LCD ekranuose Kolegijos
patalpose — 30,2 proc., renginiuose (grupiniuose mokymuose-konsultacijose ir pan.) — 25,2 proc. Visi Kiti
pageidavo minétomis priemonémis informacija gauti reciau (uztenka kartg per 2 ar 3 ménesius).
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Apibendrinant apklausos tyrimo rezultatus galima teigti, dalyviai yra medijy kartos atstovai, aktyviausiai
dalyvavo NL studijy programy pirmakursiai, daugumos studijy programy studentai informacijos sklaidg
pastebéjo ir pageidauja pamatyti, iSgirsti panasiomis sklaidos priemonémis ir tematikomis, tik dirbantieji
noréty, kad biity labiau orientuojamasi ir j jy auditorija. Buvo poreikis ,,akis j akj“ déstytojy konsultacijoms.
E. pastas ir socialiniai tinklai — populiariausios sklaidos priemonés tarp Kolegijos studenty, aktualiausia
tema — streso rémuose.

Informacijos sklaidos apie psichologine pagalbg efektyvinimo rekomendacijos

Rekomenduotina informacijos sklaidos apie psichologing pagalba efektyvinima jgyvendinti pasitelkiant
strategijas, orientuotas j Dienotvarkeés nustatymo ir Ziniasklaidos rémy teorijas (pagal apklausos lietuviy k.
rezultaty koreliacijg su turinio analizés rezultatais).

Apklausa lietuviy k. Dienotvarkés nustatymo teorijos aspektu, kalbant apie priemonés aktualuma ir
publikavimo daznj, studentai informacija noréty gauti karta per ménesj, o jy labiausiai naudojamos priemonés
yra institucijos e. pastas ir soc. tinklai. Rekomenduotina ir toliau didinti informacijos sklaidos aktyvuma
e. pastu, nes 51,9 proc. $i0je priemonéje pastebéjo pranesimus ir 61,2 proc. pageidauty gauti informacijg.

Medijy karta aktyvi socialiniuose tinkluose — tai budinga ir Kolegijos studentams (apklaustyjy amziaus
koncentratas — pirmakursiai, o visy kursy amziaus ribos 19-23 m.), todél galimai pasiteisino socialinio tinklo
»Facebook™ paskyros ,Kauno kolegijos studentams™ jdiegimas — nuo 2023-08-31 praneSimus apie
psichologing pagalba jau pastebéjo 14,2 proc. apklaustyjy ir i$ jy 26,1 proc. noréty gauti informacija, todél
reikalinga susiplanuoti jrasy tematika ir periodiskuma.

Nors informacija ,,i$ 1tpy | lipas® néra itin aktuali, taciau apklaustieji pageidauja biti konsultuojami ne
vien psichology ar kity paramos paslaugas teikianciy administracijos atstovy, ta¢iau noréty komunikuoti ir su
déstytojais, todél reikalinga aktyvinti ir apmokyti §j segmenta, jog sklaida ,,i§ ltpy j lupas“ nevirsty j
klaidingg informacija.

Kaip aktualios buvo minimos visos sklaidos priemonés, todél rekomenduotina islaikyti priemoniy
daugiaveikliskuma, nes koreliuojanti ir periodiska sklaida visomis priemonémis didina pastebimumo uztikrinima.

Ziniasklaidos rémy teorijos kontekste, kalbant apie tematinj prane$imy pobadj, respondentai
dazniausiai pageidauja patarimy apie streso jveika, viesajj kalbéjima, laiko planavima, bendraja informacija
apie psichologing sveikata ir emocinge savijautg, patarimy apie laiko planavimg bei individualiy
konfidencialiy psichologo konsultacijy mechanizmo institucijoje veikima, taipogi aktuallis patarimai apie
kriziniy situacijy valdyma, komunikacija bei influencinimo aspektas — eksperty / zinomy asmenybiy
patarimai. Rekomenduotina sklaidg Siomis temomis vykdyti ir Studenty aktyviausiai naudojama priemone —
e. pastu ir testi sklaidg kitomis priemonémis.

Streso jveika yra labiausiai akcentuotina tematika, kurig 76,7 proc. respondenty pageidauja iSgirsti,
pamatyti sklaidos priemonése, o renginiuose jvairiomis psichologinémis tematikomis dalyvauti noréty
48 proc. apklaustyjy. Kolegijoje buvo organizuoti mokymai apie streso jveika, taCiau dalyviy vidurkis
renginiuose siekia tik 9 asmenis, todél rekomenduotina identifikuoti (ne)aktyvumo priezastis, bandyti keisti
renginiy formata arba negi pacig priemong.

Pastebétina, kad tiriamu laikotarpiu jvykdytos 703 individualios psichology konsultacijos, o 45 proc.
respondenty pageidauja sklaidos individualiy konfidencialiy psichologo konsultacijy mechanizmo
institucijoje veikimo tematika — atsizvelgti j $ig situacijg informacijos sklaidg vykdant daugiaveikliSkai
sklaidos priemonése.

Galima teigti, kad iniciatyva ,,paStiprink* sutapo su apklausty studenty pageidaujamy tematiky sklaida,
tod¢l tokio pobiidzio kampanijg socialiniuose tinkluose ir LCD ekranuose biity galima kartoti.

Kalbant apie medijy kartos pamégtus videozanrus tiriamu informacijos sklaidos laikotarpiu, jie buvo
panaudoti iniciatyvoje ,,paSTIPRINK® ir informacijoje apie individualias konfidencialias psichologo
konsultacijas (LCD ekranuose ir socialiniuose tinkluose). Galimai susidoméjimas kilo dél videoformato.
Rekomenduotina intensyviau pasitelkti §j formata.

Taipogi atkreiptinas démesys, kad beveik pusé respondenty yra dirbantys ir pageidauja tematinés
informacijos sklaidos, orientuotos j juos.

I apklausa angly k. nesureagavo reikiamas respondenty kiekis. Galima daryti prielaida, jog norint gauti
i§samig informacija reikalinga rinktis kitg — labiau individualizuotg ir sukuriant] asmeninj ry$j tarp tyréjo ir
tiriamojo — tyrimo metoda, pavyzdziui, struktliruota interviu, kuris vykdomas kontaktiniu biidu, interviuotojo
funkcija gali vykdyti ne pagrindinis tyréjas, o studentams gerai pazjstami déstytojai.

Gauti tyrimo rezultatai, Studenty reikaly ir karjeros skyriaus duomenimis, bus panaudoti atsizvelgiant j
Kolegijos strateginius tikslus ir tobulinant informacijos sklaidg apie psichologing pagalba.

131



ISvados

1. Vykdant psichologinés pagalbos, kuri yra viena i§ 14 paramos studentams sistemos komponenéiy, sklaida
orientuojamasi | medijy Kartos informacinius poreikius, t. y. pasitelkiamos eksperty nuomongés, studentams
atpazjstamos asmenybés, intensyviausia informacijos talpinimo priemoné — socialiniai tinklai, informacija
tekstu yra trumpa, naudojama vaizdiné informacija. Sklaidai buidingas priemoniy daugiaveikliskumas
orientuojantis j studenty labiausiai naudojamas priemones, periodiskumas, jvairiazanriskumas, informacija
yra trikalbé. Turinio tematiné jvairové vyrauja psichologinés pagalbos rémuose, tematiskai nemazai
démesio skiriama informavimui apie individualias konfidencialias psichologo konsultacijas, streso jveika.

2. Respondenty nuomone (apklausoje lietuviy k.), jie labiausiai pastebéjo ir noréty toliau biiti informuojami
institucijos e. pastu parama@go.kauko.lt bei socialiniais tinklais temomis apie streso jveika, viesajj
kalbgjima, laiko planavimg, bendraja informacija apie psichologing sveikata ir emocing savijauta, gauti
patarimy apie laiko planavima bei individualiy konfidencialiy psichologo konsultacijy mechanizmo
institucijoje veikima daznumu karta per ménesj. Zvelgiant j respondenty daugiaveikliskumo priemonése
ir zanro poreikius, intensyviausiai komunikuoti rekomenduotina studenty vartojamiausiose priemonése
pasitelkiant influencinimo aspekts, videoZanra. Respondenty nuomoné apklausoje angly k. netirta dél
nesusidariusio reprezentavyvumo, rekomenduotina apklausa jgyvendinti renkantis ne anketinés
apklausos, o kita tyrimo metoda.
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DISSEMINATION OF INFORMATION ABOUT THE PSYCHOLOGICAL HELP SERVICE TO STUDENTS
IN THE CASE OF KAUNO KOLEGIJA HIGHER EDUCATION INSTITUTION

Summary

The Kauno kolegija Higher Education Institution support system has been functioning since the end of 2021, and its
information dissemination strategy is still taking shape. Those who studied in 2023 said that the psychological support
service is necessary. The dissemination of information about it must be understandable and accessible to students
through attractive means. The case study of Kauno kolegija explains in more detail the relevance of psychological
support for students based on the institution’s information-type dissemination tools based on the survey of students’
opinions in 2023. The article raises a problematic question on how to improve the dissemination of information about
the psychological assistance service to students at Kauno kolegija. The study aims to define the dissemination of
information about the psychological assistance service to students at Kauno kolegija. In the research, scientific methods
such as case analysis, content analysis, and survey were applied. Research objectives correlate with content analysis and
survey. The content analysis methods identify the means of disseminating information and their content intended for
students about one of the components of support services, i.e., psychological help. The survey method reveals students’
opinions about the means of information dissemination and the relevance of their content at Kauno kolegija, focusing
on the same component of support services, i.e., psychological help. Considering the results of the application of both
methods, it is highlighted and desirable that the student notices that he/she can receive, has used and does not need
recommendations to use this service. The research results revealed that the respondents and the opinions on the
information dissemination strategy focused on the principles of Agenda setting and Media frame theories, which are
necessary for the dissemination of multitasking institutions that communicate most intensively (periodically - once a
month) to students via email and social networks on the topics of overcoming stress, public speaking, time planning,
general psychological information and emotional well-being, the functioning of the institute for the mechanism of
individual confidential psychological consultations.
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