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GLOBOS KOORDINATORIAUS PATIRTYS DIRBANT
SU KARO PABEGELIAIS, GLOBOJANCIAIS VAIKUS

Kristina Karpaloviené, Laima Milkintaité

Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Pasaulyje vykstantys ekonominiai, politiniai, kariniai neramumai veréia Zmones ie$koti prieglobséio kitose
Salyse. Viena jautriausiy grupiy yra karo pabégéliai, kurie augina savo ir / ar globojamus vaikus. Lietuvoje asmenims,
auginantiems globojamus vaikus, pagalba teikia globos koordinatoriai, kuriy pagrindiné funkcija — suteikti biitingja
pagalbg jtéviams ar globéjams ir jy Seimose augantiems vaikams. Lietuvos teisés aktai numato pagalbg ir karo
pabégéliams, auginantiems globojamus vaikus. Tki 2022 m. karo Ukrainoje Lietuvoje globéjy i$ kity Saliy nebuvo daug,
ta¢iau prasidéjus neiSprovokuotam karui jy labai padaugéjo. Globos koordinatoriams teko greitai persiorientuoti ir pradéti
teikti paslaugas kitos kulttiros ir kalbos asmenims, globojantiems nepilnamecius vaikus. Nors teikiant paslaugas laikomasi
tokiy paciy reikalavimy, o santykiai ir bendravimas su karo pabégéliais grindziami noru padéti, abipusiu pasitikéjimu,
pozityvumu ir empatija, tafiau tarpkultdriniai skirtumai reikalauja ir specifiniy kompetencijy bei gali kelti i83tkiy
profesingje veikloje. Straipsnyje analizuojamos globos koordinatoriaus patirtys, sukauptos dirbant su karo pabégéliais
ukrainie¢iais, globojanéiais giminai¢ius arba paZjstamus nelydimus nepilnamecius. Straipsnyje pateikiami atliktos globos
koordinatoriy apklausos ra$tu tyrimo rezultatai. Tyrimo rezultatai parodé, jog globos koordinatoriai, dirbantys su karo
pabégéliais, auginanciais globojamus vaikus, sickdami suteikti kokybiska ir savalaike pagalba bei padédami integruotis i
visuomeng, susiduria su jvairiais i$$ukiais. Pagrindiniai globos koordinatoriams kylantys i$$tikiai darbe su karo pabégéliais,
globojanciais vaikus, yra kalbos barjeras, kultiiriniai skirtumai, Lietuvos Respublikos jstatymy neiSmanymas. Globos
koordinatoriai i8gyvena teigiamas emocijas, kai pasiekiamas realus rezultatas: yra galimybé suteikti pagalba arba ji yra
suteikiama. Neigiamas emocijas globos koordinatoriams kelia nesibaigiantis karas Ukrainoje, karo pabégéliy globéjy
Seimy, tiek likusiy Lietuvoje, tiek grjzusiy j tévyne ar iSvykusiy j kitas Salis, ateities perspektyvos.

Reik§miniai ZodZiai: globos koordinatorius, karo pabégéliai, patirtys, globojami vaikai
Ivadas

Per pastaruosius desimt mety Lietuvos vaiky globos sistemoje vyko pertvarka ir nuo institucinés pereita
prie globos artimoje aplinkoje: Seimose, Seimynose, Seiminiuose namuose. Remiantis statistiniais
duomenimis (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, 2023), Siuo metu Lietuvoje veikia 66 globos centrai, kuriuose paslaugos teikiamos budintiems
globotojams, globéjams, jtéviams bei jy globojamiems ar jvaikintiems vaikams.

2022 m. prasidéjus karui Ukrainoje j Lietuva atvyko ir vis dar atvyksta pabégéliy, kuriy dalis — nelydimi
nepilnameciai uzsienio pilieciai: 2024 m. jy atvyko 226, tuo tarpu 2022 m. — 2 110, 2023 m. — 307
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ministerijos, 2025). Tam,
kad nelydimi nepilnameéiai uzsienio pilie¢iai i§ Ukrainos galéty naudotis visomis pagrindinémis vaiko
teisémis ($vietimo, medicininémis, socialinémis paslaugomis ir kt.), yra biitina nustatyti globa (rGipyba) ir
paskirti globéja. Vaiko globa nustatoma atsizvelgiant j visas aplinkybes ir vaiko teises, todél vaikas gali biti
apgyvendinamas S$eimoje, Seimynoje arba pas budintj globotoja, laiking ar nuolatinj globé&ja. 2024 m.
pabaigoje 392 nelydimiems nepilname¢iams uzsienio pilie¢iams i§ Ukrainos buvo nustatyta laikinoji globa
(rupyba) Seimose, o 52 vaikams — globos institucijoje (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
prie Socialinés apsaugos ministerijos, 2025). Kai nustatoma globa vaikui, paskiriamas globéjas, taip pat
Seimai priskiriamas ir specialistas — globos koordinatorius. Sis specialistas vertina kiekvieno globojamo
vaiko poreikius ir bendrauja su vaiku bei Seima ne re¢iau nei karta per ménesj, organizuoja pagalbg tiek
vaikui, tiek globéjy Seimai (Jsakymas Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. sausio 19 d. jsakymo Nr. A1-28 ,,Dél Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos
prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo, 2021).

Issiskyrimas su tévais, jy netektis visada yra traumuojanti patirtis. Vaikai gali sunkiai i§gyventi poky¢ius,
jausti neapykanta, bati uZsidare bei neZinoti, kaip reikia elgtis. Seimos, kurios priima tokius vaikus, gali taip
pat neturéti reikiamy ziniy ir jgiidziy, todél globos koordinatorius padeda ieSkoti jvairiy sprendimo bei
pagalbos budy (Gvaldaité, 2020; Sudland, 2019). Todél siekiant uztikrinti globéjy ir globojamy vaiky gerove
biitina teikti kokybiSkas, efektyvias paslaugas, tinkamai jas organizuojant.

Kadangi globos sistemos pertvarka jvyko neseniai ir tiek globos centry, tiek juose dirban¢iy koordinatoriy
veikla yra gana nauja sritis, moksliniy tyrimy Lietuvoje Sia tema yra nedaug. Merkys ir kt. (2020) aiSkinosi
globos ir jvaikinimo paslaugy poreikj. Gvaldaité (2020) akcentavo jtéviy ir globéjy savipagalbos grupes kaip
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Seimy stiprinimo ir jgalinimo priemon¢. Tuo tarpu Geniené ir Nedvecka (2021) analizavo paciy globos
centry veiklg ir aptaré globos centro darbuotojy ir budinéiy globotojy veiklos veiksmingumo vertinima.
Uzsienio moksliniuose tyrimuose Graf ir kt. (2023) pateiké savo pozilrj ir nuostatas j pabégélius,
prieglobs¢io praSytojus ir migrantus skirtingose Salyse: Cekijoje, Suomijoje, Pranciizijoje, Italijoje,
Portugalijoje, Svedijoje, Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje. Tuo tarpu Geiger ir kt. (2017) analizavo
globos priezitiros ir paslaugy teikimo globéjams ypatumus JAV. Sudland (2019) nagrinéjo isSukius,
kylanc¢ius dirbant su konfliktisSkomis Seimomis vaiky apsaugos bylose Norvegijoje, o Brownas ir kt. (2017)
aisSkinosi globéjams kylanc¢ius sunkumus Kanadoje.

Tyrimo problema Globos koordinatoriai paslaugas §eimoms ir jose globojamiems vaikams Lietuvoje
darbo su karo pabégéliais ir mlgrantals neturéjo ar turejo labai nedaug. Manoma, jog savo veikloje su
globéjais (rlipintojais) ir globojamais vaikais, atvykusiais i§ Ukrainos dél karo aplinkybiy, globos
koordinatoriai susiduria su jvairiomis situacijomis, problemomis ir jau yra sukaupe jvairiy patiréiy. Siuo
tyrimu ir noréta jas iSsiaisSkinti bei iSanalizuoti. Todél buvo formuluojami §ie probleminiai tyrimo klausimai:
su kokiais isSukiais susiduria globos koordinatoriai teikdami paslaugas globojantiems nelydimus
nepilnamecius karo pabégelius; kokias bendravimo su karo pabégéliais, globojanéiais nepilnamecius vaikus,
ir kitas emocines patirtis globos koordinatoriai yra sukaupe?

Tyrimo objektas — globos koordinatoriy patirtys dirbant su karo pabégéliais, globojanciais vaikus.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti globos koordinatoriy patirtis dirbant su karo pabéggéliais, globojanéiais vaikus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8siaiskinti globos koordinatoriy, dirbanciy su karo pabégéliais i§ Ukrainos ir globojan¢iy vaikus,
patiriamus i$siuikius.
2. Atskleisti globos koordinatoriy bendravimo bei kitas emocines patirtis dirbant su karo pabégéliais.

Tyrimo metodai: mokslo informacijos Saltiniy ir teisiniy dokumenty analizé, apklausa rastu, kokybiné

turinio analizé.

Tyrimo metodai ir sglygos

Duomeny rinkimo metodas. Siekiant analizuoti globos koordinatoriy, dirbanéiy globos centre su karo
pabégéliais, patirtis, buvo taikytas kokybinis tyrimo duomeny rinkimo metodas — strukttiruota apklausa rastu.

Duomeny analizés metodas. Apklausos metu gauti informanty atsakymai buvo grupuojami, iSskiriant
pagrindines kategorijas, nurodant jas pagrindzian¢ias subkategorijas ir paminint pagrindzian¢ius teiginius.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti pasirinktas tyrimo instrumentas — struktiruotas klausimynas,
sudarytas i$ 10 atviro tipo klausimy, kurie padéty surinkti duomenis apie bendrg globos koordinatoriy darbo
patirtj su karo pabégéliais, globojanciais vaikus, turétas nuostatas jy atzvilgiu prie§ pradedant dirbti su jais,
bendravimo ir kitas emocines patirtis bei santykius su $iais klientais teikiant jiems paslaugas. Klausimai
suformuluoti, remiantis moksliniy informacijos $altiniy analize.

Tyrimo imtis ir atranka. Tyrimo dalyviy atranka buvo tiksliné — globos koordinatoriai, turintys ne
mazesng nei 2 mety darbo patirtj Siose pareigose.

Tyrimo dalyvés — 7 moterys, dirbancios viename globos centre. Tiriamyjy amzius — nuo 32 iki 48 mety.
Visos tyrimo dalyvés turi koleginj arba universitetinj iSsilavinima. Globos koordinatoriy, sutikusiy dalyvauti
tyrime, bendras darbo stazas svyruoja nuo 8 iki 19 mety, globos koordinatorémis jos tapo globos sistemos
pertvarkos metu atsiradus globos centrams. Jy darbo staZas su karo pabégéliais apie 2 metai, t. y. visos su jais
pradéjo dirbti 2022 metais prasidéjus neiSprovokuotam karui Ukrainoje ir j Salj atvykus pirmiesiems
nelydimiems nepilnameciams uzsienio pilieiams i§ Ukrainos.

Tyrimo etikos principai. Atliekant tyrima buvo laikomasi konfidencialumo principo — néra galimybés
identifikuoti globos koordinatoriy, kurie dalyvavo tyrime, tapatybés. Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo uztikrintas
konfidencialumas, anonimiSkumas (interviu duomenys uzkoduoti: K-1, K-2, K-3, K-4, K-5, K-6, K-7) bei
savanoriskumo principas — visi tyrime dalyvave globos koordinatoriai sutiko dalyvauti tyrime savo valia.

Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimu buvo siekiama i$siaiSkinti jvairias globos koordinatoriy patirtis teikiant paslaugas karo
pabégéliams ir juos globojan¢ioms $eimoms. Pirmiausia pasidométa, su kokiais isSukiais susiduria globos
koordinatoriai, dirbantys su karo pabégéliais (zr. 1 lentele). Analizuojant tyrimo duomenis buvo isskirtos dvi
kategorijos — ,,Tautiniai skirtumai* ir ,,Pagalbos ir paramos teikimas* bei aStuonios jas patvirtinan¢ios
subkategorijos. Atvyke karo pabégeéliai, globojantys nepilnamecius nelydimus vaikus, dazniausiai kalba
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ukrainie¢iy ar rusy kalbomis, todél kalbinis barjeras yra jvardintas kaip vienas i§ i$Stkiy teikiant jiems
paslaugas globos centruose. Ypa¢ jaunesni globos centry koordinatoriai kalba tik lietuviy ir kita uZsienio
kalba, dazniausiai angly. Rusy kalba bendrauja vyresni darbuotojai, ta¢iau dauguma ja yra primirs¢. Todél
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Dar vienas jvardintas i$$ukis, su kuriuo susiduria globos koordinatoriai, dirbdami su karo pabégéliais,
globojangiais vaikus, — kultairy skirtumai. Nors Ukraina ir Lietuva turi panasiy tradiciniy $venciy, taciau kiekviena
tauta yra iSskirting ir turi savity, tik jos Saliai buidingy kulttiriniy elementy ir tai sunkina tiek informacijos, tiek
paslaugy teikima (<..kultiriniai skirtumai..> (K-1); <..kultiriniai skirtumai..> (K-4)). Clayden ir Coohey
(2022) taip pat teigé, kad globos koordinatoriai, dirbantys su karo pabégéliais, susiduria su kultiiry ir kultiriniy
grupiy skirtumais, kurie lemia globos koordinatoriaus / socialinio darbuotojo veiklos pobtdi.

Atvykus | kitg Salj pasikeiéia ne tik aplinka, bet ir jstatymai, kuriuos reikia suprasti ir priimti. Taigi,
dirbant su karo pabégéliais, globojanciais vaikus, globos koordinatoriai turi globé&jus supazindinti su
Lietuvos jstatymais ir juos paaiskinti. I$§ukiy kyla dél Lietuvos ir Ukrainos teisinés bazés skirtumy, kuriuos
ukrainie¢iams karo pabégéliams yra sudétinga suprasti ir priimti (<...jstatymy Lietuvoje ir Ukrainoje
skirtumai...> (K-7)).

1 lentelé. Globos koordinatoriui kylantys i$stikiai darbe su karo pabégéliais

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Tarpkultariniai skirtumai Kalbos barjeras ...kalbos barjeras...> (K-1);
...kalbos barjeras...> (K-2);
...kalbos barjeras...> (K-4);
..rusy kalbos Zinios...> (K-5);
..kalbos barjeras...> (K-7)
kultariniai skirtumai...> (K-1);
kultariniai skirtumai...> (K-4);
kultiariniai skirtumai...> (K-6)
...jstatymy Lietuvoje ir Ukrainoje skirtumai...> (K-1);
.jstatymy Lietuvoje ir Ukrainoje skirtumai...> (K-4);
..Jstatymy Lietuvoje ir Ukrainoje skirtumai...> (K-7)
..gyvenamosios vietos paieska...> (K-2);
..biisto paieska...> (K-3)
..apripinimas drabuziais...> (K-2);
..apripinimas ribais...> (K-3)
.Ugdymo jstaigos rekomendavimas...> (K-2);
..emociniy poreikiy tenkinimas...> (K-2)
..apripinimas maistu...> (K-2);
..apripinimas maistu...> (K-3);
..apripinimas higienos priemonémis...> (K-3)
...dokumenty tvarkymas migracijos skyriuje...> (K-3);
...dokumenty tvarkymas banke...> (K-3);
...dokumenty tvarkymas soc. iSmoky skyriuose...> (K-3);
...pabégéliy finansiniai sunkumai...> (K-3)

Kulttry
skirtumai

Teisinés bazés skirtumai

Pagalbos ir paramos Apgyvendinimo
teikimas problemos
Apripinimas drabuziais

Pagrindiniy poreikiy
tenkinimas
Apripinimas maistu ir
higienos priemonémis

Dokumenty tvarkymas

ANNANANAMNANAANANANANANANANANANNANAANRANA
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Globos koordinatoriams issukiy taip pat kyla siekiant suteikti pagalba ir paramg karo pabégéliams,
globojantiems vaikus. Atvykusiems karo pabégéliams reikia susirasti busta, kur jie gali apsistoti su
globojamais vaikais, kartais pakeisti biistg. Nuomos kainos ir sglygos daznai tampa isstikiu padedant ieskoti
busto (<..gyvenamosios vietos paieska...> (K-2)). Karo pabégéliai i§ savo gimtosios vietos i§vyko dél
gyvybei gresianCio pavojaus. Dalis jy neturi butiniausiy drabuziy, maisto, higienos priemoniy. Pasak
Jarveldinen ir kt. (2023), socialiniy darbuotojy, taip pat ir globos koordinatoriy, viena i$ veiklos funkcijy yra
jvairios paramos organizavimas Siekiant patenkinti karo pabégéliy pagrindinius poreikius. Globos
tokiomis priemonémis ir patenkinti bitinus bazinius jy bei globojamy vaiky poreikius (<...apripinimas
ribais...> (K-3); <... apripinimas maistu...> (K-2); <...apripinimas higienos priemonémis...> (K-3)).

Kaip dar vienag i8sukj globos koordinatoriai jvardino ugdymo jstaigy, atitinkanciy globojamo vaiko
poreikius, paieska (<...ugdymo jstaigos rekomendavimas...> (K-2)). Kadangi atvyke nelydimi nepilnameciai
vaikai buvo jvairaus amziaus, globos koordinatoriai turéjo teikti informacija tick apie ikimokyklinio, tiek
apie bendrojo lavinimo ugdymo jstaigas, galinias priimti Siuos vaikus, kartais teko ir lydéti Seimas su
vaikais ] jstaigas ir padéti uzpildyti reikalingus dokumentus. Be to, karo pabégéliams globéjams globos
koordinatoriai turéjo padéti susitvarkyti ir kitus reikalingus dokumentus siekiant, kad jy gyvenimas Salyje
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biity kiek jmanoma pilnavertiSkesnis, jie galéty integruotis j bendruomene, visuomene, darbo rinka. Siekiant,
kad karo pabégéliai jgyty legaly laikinojo pabégélio statusa ir leidima laikinai gyventi Lietuvoje, globos
koordinatoriai padéjo tvarkyti dokumentus migracijos skyriuje (<..dokumenty tvarkymas migracijos
skyriuje...> (K-3)), o kad galéty jsidarbinti, gauti i§laikyma globojamiems vaikams — dokumentus banky ir
socialiniy paslaugy skyriuose (<...dokumenty tvarkymas banke...> (K-3); <...dokumenty tvarkymas soc.
ismoky skyriuose...>(K-3)).

Taigi, globos koordinatoriai, teikdami paslaugas karo pabégéliams, globojantiems vaikus, turéjo
pademonstruoti specialigsias kompetencijas — uzsienio kalbos Zinias, gebéjima tinkamai perteikti informacija
kitakalbiams, kitatauc¢iams, tarpininkauti jiems jvairiose institucijose, jsigilinti j jstatymus, reglamentuojancius
karo pabégéliy situacijg Salyje, ir pan. Visa tai globos koordinatoriams tapo ne tik issikiais jy veikloje, ta¢iau ir
padedant jiems kiek jmanoma grei¢iau adaptuotis bei integruotis naujoje vietoje.

Sékmingas ir kokybiskas socialiniy paslaugy teikimas priklauso ir nuo paslaugy teikéjo bei gavéjo
tarpusavio santykio. Todél aiskintasi, kokios yra globos koordinatoriy patirtys uzmezgant bei iSlaikant
santykius su karo pabégéliais, globojanciais vaikus. Sugrupavus ir apibendrinus duomenis, isskirta viena
kategorija ,,Santykiy pobudis® ir dvi subkategorijos.

2 lentelé. Globos koordinatoriy ir karo pabégéliy bendravimo patirtys

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Bendravimo Profesionalus <...Santykis kaip socialines paslaugas teikianciy ir socialines
pobudis bendravimas paslaugas gaunanciy...> (K-1);

<...specialisto ir socialines paslaugas gaunanciy klienty...> (K-5);
<...kaip socialines paslaugas teikianciy specialisto ir socialines
paslaugas gaunanciy Kliento...> (K-6);
<...socialines paslaugas teikianciy ir socialines paslaugas
gaunanciy klienty...> (K-7)
Tarpusavio <...yra geri, pasitikintys ir atviri...> (K-2);
bendradarbiavimas <...globéjai priima pagalbg, jsiklauso...> (K-3);

<...stengiasi adaptuotis prie esamos situacijos...> (K-3);
<...bendradarbiaujantis...> (K-4)

Globos koordinatoriai bendravimo patirtis su karo pabégéliais, globojanciais vaikus, apibiidina kaip
dalykinj bendravima, kuris remiasi profesionaliu kliento ir darbuotojo santykiu ( <...specialisto ir socialines
paslaugas gaunanciy klienty...> (K-5); <..kaip socialines paslaugas teikianciy specialisto ir socialines
paslaugas gaunanciy kliento...> (K-6)). Taip pat teigiama, kad juos sieja ir tarpusavio bendradarbiavimas,
t.y. karo pabégeéliai, globojantys vaikus, pasitiki globos koordinatoriais, priima pagalbg (<...yra geri,
pasitikintys ir atviri...> (K-2); <... globéjai priima pagalbg, jsiklauso...> (K-3)) bei stengiasi prisitaikyti prie
naujos, nejprastos Situacijos (<...stengiasi adaptuotis prie esamos situacijos...> (K-3)) ir bendradarbiauja su
specialistais tiek priimant ir jgyvendinant sprendimus, tiek valdant sudétingas situacijas
(<...bendradarbiaujantis...> (K-4)). Taigi, Siltesnis ir atviresnis bendravimas, pasitikéjimu grjstas santykis
tarp globos koordinatoriy ir karo pabégeliy, globojanciy vaikus, sudaro motyvacinj pagrinda dalykiskai
bendrauti, sékmingiau bendradarbiauti, priimti siilomas paslaugas bei pagalba, suprasti vieniems kitus bei
siekti bendro tikslg.

Darbas su i§ karo zonos pabégusiais asmenimis, tiek globéjais, tick vaikais, sukelia jvairiy emocijy bei
jausmy. Globos koordinatoriai yra profesionalai ir turéty gebéti atsiriboti nuo emocijy savo veikloje. Taéiau
teikdami paslaugas jie ne visada geba atsiriboti nuo klienty iSgyvenimy, sukaupia tam tikras emocines
patirtis vertindami savo klienty situacijas, matydami pokycius. IS gauty tyrimo rezultaty matyti
(zr. 3 lentele), jog tyrimo dalyviy rezultatai buvo isskirti j dvi kategorijas — ,,Teigiamas emocijas keliancios
patirtys* ir ,,Neigiamas emocijas kelian¢ios patirtys“ ir penkias subkategorijas.

Globos koordinatorius, dirbancius su karo pabégéliais, globojanciais vaikus, teigiamai nuteikia tai, kad
savo veikloje jie gali uztikrinti vieng i$ pagrindiniy Zmogaus teisiy — bati laisvam ir saugiam. Jy nuomone,
karo pabégéliai ir jy globojami vaikai Lietuvoje yra visomis prasmémis saugis (<...kad Zmonés jauciasi
saugiai...> (K-4); <...Lietuvoje jauciasi saugiis...> (K-7)). Taigi, globos koordinatoriai i§gyvena emocinj
pasitenkinima prisidédami prie karo pabégeliy, globojanciy vaikus, saugumo jausmo kiirimo. Pasak
Gudzinskienés ir kt. (2017), socialiniame darbe (taip pat ir globos koordinatoriy) viena i§ pagrindiniy
funkcijy Ir yra jvairiapusis klienty saugumo uztikrinimas.
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3 lentelé. Globos koordinatoriaus emocinés patirtys dirbant su karo pabégeéliais

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Teigiamas emocijas | Karo pabégéliy ..kad Zmonés jauciasi saugiai...> (K-1);
keliancios patirtys saugumas ..zmonés saugiis...> (K-4);

..kKad jie jauciasi saugis Lietuvoje...> (K-6);
.Lietuvoje jauciasi saugis...> (K-7)

Realios pagalbos
suteikimas

.padeéti spresti jiems iSkylancias problemas...> (K-2);
...reali pagalba...> (K-3);
.teikti jiems pagalbg...> (K-5)

Pasiektas rezultatas

..Svarbiausia matyti teigiamq rezultatq...> (K-5);
labai patinka dirbti su Zmonémis...> (K-5);
.Kad jie integruojasi j darbo rinkq...> (K-7)

Neigiamas emocijas
keliancios patirtys

Besitesiantis karas
Ukrainoje

..besitesiantys karo veiksmai Ukrainoje...> (K-1);
...karas Ukrainoje...> (K-4);
..Kad karas Ukrainoje tesiasi...> (K-7)

Nerimas dél karo
pabégeliy

..tolimesnis §iy Seimy likimas...> (K-2);
...karo pabégéliy skaicius nemazéja...> (K-3);

ANANANANANANANANNANANNAMNANANARN

...Nepasiteisinantys pabégéliy likesciai kuo greiciau sugrizti
namo...> (K-5);
<...dél jy neaiskios ateities...> (K-6)

Kita svarbi globos koordinatoriaus veiklos funkcija — suteikti kokybiska pagalba. Remiantis tyrimo
rezultatais, jvairi pagalba karo pabégéliams, globojantiems vaikus, t. y. problemy iSsprendimas (<...padeéti
spresti jiems iskylancias problemas...> (K-2)), realios pagalbos suteikimas (<...reali pagalba...> (K-3)),
teikia dziaugsma globos koordinatoriams, leidzia sukaupti teigiamas emocines patirtis.

Yra svarbu ne tik profesionaliai ir kokybiSkai teikti paslaugas, tadiau kartu jgalinti klientus pasiekti jy
norimus tikslus ir gauti ap¢iuopiamg rezultatg. Tyrime dalyvave globos koordinatoriai i§gyvena teigiamas
emocijas, kai stebi klienty j(si)galinima, jy pasiektus tikslus, gautus rezultatus (<...svarbiausia matyti
teigiamq rezultatq...> (K-5); <...Kad jie integruojasi j darbo rinkg...> (K-7)). Clayden ir Coohey (2022) taip
pat teigia, kad teikiama pagalba yra tikslinga ir pasiekia tiksla, kai vyksta sékminga integracija j
bendruomene, visuomene.

Dirbant su karo pabégéliais, globojanciais vaikus, globos koordinatoriai jvardijo ir neigiamy emocijy
kelian¢ias patirtis. Pirmiausia tai vis dar besitesiantis karas Ukrainoje (<...besitesiantys karo veiksmai
Ukrainoje...> (K-1)), dél kurio nesikei¢ia karo pabégéliy, globojan¢iy vaikus, atvejy skaiCius (<...karo
pabégéliy skaicius nemazéja...> (K-3)). Taip pat nerimaujama dél klienty situacijos bei tolimesnés
neapibréztos ateities — Kai kurie karo pabégéliai, globojantys vaikus, yra neteke namy, artimyjy, kai kurie
iSvyksta j kitas Salis ieSkodami geresniy salygy (<...dél jy neaiskios ateities..> (K-6); <...tolimesnis Siy Seimy
likimas...> (K-2)), néra galimybés prognozuoti, kada jie galés grjzti namo (<...nepasiteisinantys pabégéliy
likesciai kuo greiciau sugrizti namo...>(K-5)). Globos koordinatoriai perima dalj nerimo i§ klienty dél jy
situacijos, tac¢iau dél objektyviy priezas¢iy ne visada gali padéti, nes pokyciai priklauso ne nuo globos
koordinatoriy ir jy organizuojamos pagalbos, bet nuo kity aplinkybiy, pvz., karo pabaigos.

Taigi, galima teigti, kad globos koordinatoriai, dirbantys su karo pabégéliais, globojanciais vaikus,
susiduria su jvairiais i$stikiais, siekdami suteikti kokybiska ir savalaik¢ pagalbg bei padédami integruotis j
visuomeng, yra sukaupe nemazai patirties bei i$plétoj¢ savo tarpkultiirines kompetencijas.

ISvados

WV —

VW —

karo pabégéliams, globojantiems vaikus, sunku juos suprasti. Globos koordinatoriai susiduria su i$§ukiais
teikiant biitingsias paslaugas: kyla sunkumy dél apgyvendinimo, apriipinimo drabuZziais, pagrindiniy
poreikiy tenkinimo, pasirfipinimo maistu ir higienos priemonémis. Dokumenty tvarkymas taip pat
dokumentams skiriasi.

2. Globos koordinatoriai i$laiko specialisto ir Kkliento santykj, grjsta bendradarbiavimu. Globos
koordinatoriams darbe su karo pabégéliais, globojanciais vaikus, maloniy emocijy kelia suteiktos saugios
salygos, reali pagalba, bendromis jégomis su karo pabégéliais-globéjais pasiektas rezultatas. Taciau
neramina besitgsiantis karas ir karo pabégéliy-globéjy bei jy Seimos nariy ateitis.
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EXPERIENCES OF THE GUARDIANSHIP COORDINATOR WORKING WITH WAR REFUGEES
CARING FOR CHILDREN

Summary

The economic, political, and military unrest that is taking place in the world is forcing people to seek refuge in other
countries. One of the most sensitive groups is war refugees who are raising their own and(or) foster children. In
Lithuania, assistance is provided to persons raising foster children by guardianship coordinators, whose main function is
to provide the necessary assistance to adoptive parents or guardians and children growing up in their families.
Lithuanian legislation also provides for assistance to war refugees raising children in foster care. Before the 2022 war in
Ukraine, there were not many patrons from other countries in Lithuania. However, with the onset of an unprovoked
war, their number increased significantly. The guardianship coordinators had to quickly reorient themselves and start
providing services to people of a different culture and language caring for minor children. Although the same
requirements are met in the provision of services, and relations and communication with war refugees are based on the
desire to help, mutual trust, positivity, and empathy, intercultural differences also require specific competencies and can
pose challenges in professional activities. The article analyses the experiences of the guardianship coordinator
accumulated in working with Ukrainian war refugees caring for relatives or acquaintances of unaccompanied minors.
The article presents the results of the written survey of the guardianship coordinators conducted. The study results show
that care coordinators working with war refugees raising children in foster care face various challenges seeking to
provide high-quality and timely assistance and help them integrate into society. The main challenges for care
coordinators in dealing with war refugees caring for children are the language barrier, cultural differences, and
ignorance of the laws of the Republic of Lithuania. The care coordinator experiences positive emotions when a real
result is achieved and there is an opportunity to provide real help. The endless war in Ukraine causes negative emotions
for the care coordinators and the prospects of the foster families of war refugees, both those who remained in Lithuania
and those who returned to their homeland or left for other countries.

Keywords: guardianship coordinator, war refugees, experiences, foster children
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