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SOCIALINIU DARBUOTOJU KASDIENEJE VEIKLOJE
PATIRIAMI PROFESINIAI SUNKUMAI
IR JU IVEIKIMO BUDAI

Kristina Skarnuliené

Kauno kolegija

Anotacija. Straipsnyje analizuojami socialiniy darbuotojy kasdieninéje veikloje patiriami profesiniai sunkumai ir jy
iveikimo biidai. Socialiniams darbuotojams kylantys sunkumai yra susij¢ su nuolat kintancia socialine aplinka,
spartéjanciu gyvenimo tempu, globalizacija, senéjancia visuomene ir pastaryjy mety krizémis, tokiomis kaip migracijos
procesai, Covid-19 pandemija ar karas Ukrainoje. Demografiniai, socialiniai, ekonominiai ir politiniai pokyciai veikia
visa socialiniy paslaugy sistemga ir socialiniy darbuotojy kasdiening veikla, reikalauja gebéjimo lanksciai prisitaikyti
prie kintan¢iy salygy. Atskleista, kad socialiniy darbuotojy profesiniai sunkumai kyla dél socialiniy paslaugy gavéjy
elgesio ir motyvacijos stokos, organizaciniy darbo sglygy, emocinés jtampos ir smurto darbo aplinkoje. Socialiniai
darbuotojai susiduria su dideliu darbo kriiviu, paslaugy ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, sau kelia per aukstus
reikalavimus ir prisiima per didele atsakomybe. Tai mazina motyvacija, kelia emocing jtampa, stresa ir didina
profesinio perdegimo rizikg. Empirinis tyrimas atliktas naudojant kokybinj tyrimo metoda. Pusiau strukttiruoto interviu
biidu apklausti septyni socialiniai darbuotojai, dirbantys su skirtingomis asmeny grupémis. Duomenys analizuoti taikant
kokybinés turinio analizés metoda. Tyrimu atskleistos trys pagrindinés profesiniy sunkumy grupés. Pirmoji sunkumy
grupé yra sunkumai, susij¢ su klientais, apimantys motyvacijos stoka, agresija, sudétingus santykius su paslaugy gavéjy
Seimos nariais ar artimaisiais. Antroji grupé yra organizaciniai sunkumai, kuriuos jtakoja didelis darbo kriivis,
dokumentacijos gausa, paslaugy ir bendradarbiavimo triikumas. Trecioji sunkumy grupé yra emociné jtampa, apimanti
patiriamg stresg, profesinj perdegimg ir vaidmeny konfliktus. Tyrimu atskleista, kad kylanc¢ius sunkumus socialiniai
darbuotojai jveikia kompleksiSkai, naudodami individualius pagalbos btidus, remdamiesi kolegy palaikymu, gaudami
organizacijos paramg ir profesing pagalba.

ReikS$miniai ZodZiai: socialinis darbas, profesiniai sunkumai, emociné jtampa, profesinis perdegimas
Ivadas

Socialiniy paslaugy sistema ir socialiniy darbuotojy veiklos pokycius lemia spartéjantis gyvenimo
tempas, globalizacijos procesai ir technologijy plétra. Remiantis oficialiais Europos Sajungos (2025)
duomenimis, per pastaruosius deSimtmecius Europos Salyse didéja vyresnio amziaus zmoniy skaiius.
Sparciai senéjanti visuomené ateityje pareikalaus itin didelio socialiniy paslaugy sektoriaus démesio. Ne tik
senéjanti visuomené, bet ir pastaraisiais metais vykstancios globalios krizés, tokios kaip Covid-19
pandemija, karas Ukrainoje ir didéjantys migracijos srautai, stipriai veikia visg socialiniy paslaugy sistemg.
Zalimienés ir kt.(2024) teigimu, grésmiy poveikj labiausiai pajunta socialiai pazeidziami asmenys.

Pandemijos laikotarpis priverté visg pasaulj skaitmenizuotis. Markovic iaus (2024) teigimu, skaitmeniniy
technologijy naudojimas tapo bitinas ir socialiniame darbe, tai neabejotinai pakeité socialiniy darbuotojy
kasdienybg. Covid-19 pandemijos zalg mini ir Khan'as (2022), nurodydamas, kad pandemija socialiniams
bendruomeniy patiriamos problemos pareikalavo i§ socialiniy darbuotojy ne tik naujy kompetencijy, bet ir
gebéjimo lanksciai prisitaikyti prie neapibrézty ir sudétingy situacijy. Autorius pabrézia, kad pandemijos
sukelti isStukiai priverté pagalvoti, ar socialiniai darbuotojai yra pasiruos¢ dirbti ekstremaliomis sglygomis ir
ar geba suvaldyti padidéjusj emocinj kriivj. Besikeicianti socialiné aplinka ir naujos socialinés problemos
tiesiogiai jtakoja socialiniy darbuotojy profesing veikla, nes kasdienéje praktikoje tenka susidurti su
sudétingomis klienty situacijomis, dideliu emociniu kriiviu ir atsakomybe. Intensyvus darbo tempas, auksti
profesiniai likesCiai ir daznai riboti organizaciniai resursai lemia stresa, perdegimo rizikg ir gali jtakoti
darbuotojy kaita. Tyrimai rodo, kad dirbant su sunkumus patirianciais asmenimis profesiniai i$siikiai tampa
dar rySkesni, o jy ignoravimas gali neigiamai paveikti tiek socialinio darbuotojo savijauta, tiek teikiamy
paslaugy kokybe (Iosim ir kt., 2022).

Su kylanciais profesiniais sunkumais socialiniai darbuotojai kovoja skirtingais buidais bei taiko jvairius
metodus, padedancius islaikyti profesing gerove ir efektyviai atlikti profesines funkcijas. Tai gali biiti
savipagalbos metodai, emocinio atsparumo stiprinimas, kolegy palaikymas, profesinis tobuléjimas ar kitos
praktikos, padedancios valdyti patiriama jtampa. Tu ir kt. (2023) teigimu, jvairios psichologinés ir profesinés
paramos formos gali sumazinti socialiniy darbuotojy neigiamas emocijas ir padéti jveikti kasdienius
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profesinius sunkumus. Siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy kokybeg ir socialinio darbuotojo gerove, svarbu
suprasti, su kokiais profesiniais sunkumais susiduria socialiniai darbuotojai bei kokiais buidais juos jveikia.

Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai mokslinéje literatiiroje analizuojami gana placiai. Taciau
dauguma tyrimy orientuoti j konkrecias socialiniy paslaugy gaveéjy grupes arba nukreipti j specifinius
i88tikius, tokius kaip profesinis perdegimas ar per didelis darbo krivis. Nors §ie aspektai yra reikSmingi,
taCiau stokojama tyrimy, kurie kompleksiSkai atskleisty skirtingos kilmeés profesinius sunkumus ir jy
tarpusavio sgsajas socialinio darbuotojo kasdienéje praktikoje, ypa¢ konkreciame nacionaliniame kontekste.

Sio tyrimo naujumas pasireiskia tuo, kad socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai ir jy jveikimo biidai
analizuojami kompleksiskai, i§skiriant juos pagal skirtingg kilmés pobuidj. Tyrimo rezultatai papildo esamus
tyrimus Lietuvos kontekste, atskleisdami, kaip organizaciniai, klienty ir emociniai veiksniai tarpusavyje
saveikauja socialiniy darbuotojy kasdien¢je praktikoje. ISrySkinami skirtingi sunkumy jveikimo budai,
apimantys individualius, kolegialius, organizacinius ir profesinés pagalbos biidus. Tyrimas taip pat turi
prakting reikSme ir yra naudingas tiek socialiniams darbuotojams, tiek socialiniy paslaugy jstaigoms. Jis
padeda geriau suprasti profesinius sunkumus, su kuriais susiduriama kasdienéje veikloje, ir padeda taikyti
veiksmingus jy jveikos biidus bei gerinti darbo organizavima.

Atsizvelgiant | aptartag problematika, aktualu iSsiaiskinti, kokie profesiniai sunkumai kyla socialiniy
darbuotojy praktinéje veikloje ir kokiais buidais jie jveikiami.

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy profesiniai sunkumai.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy profesin¢je veikloje patiriamus sunkumus ir jy jveikos
bidus.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti socialinio darbuotojo profesiniy sunkumy teorinius aspektus.
2. Identifikuoti socialiniy darbuotojy profesinius sunkumus ir jy jveikimo buidus.

Tyrimo metodai. Teoriniai metodai — mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama
tema, analizé. Empiriniai metodai — kokybinio tyrimo metodas, instrumentas — pusiau strukttiruotas interviu.

Socialiniy darbuotojuy profesiniy sunkumuy teoriniai aspektai

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialinis darbas apibiidinamas kaip profesiné
veikla, jgalinanti asmenis, Seimas, grupes ar bendruomenes spresti tarpusavio santykiy, socialines problemas.
Socialinis darbas jvardijamas kaip prevenciné veikla, uZkertanti socialiniy problemy atsiradimg ateityje. Be
socialiniy problemy sprendimo, socialinis darbas skatina socialing kaitg, gerina gyvenimo kokybe ir didina
socialine jtrauktj. ISskiriami trys socialinio darbo lygmenys: mikrolygmuo, orientuotas i asmenis ir Seimas,
apimantis konsultavima, tarpininkavima, atvejo vadyba ir kita buting pagalbg; mezolygmuo tai darbas su
mazomis asmeny grupémis, Seimomis, institucijomis ir organizacijomis, apimantis socialiniy paslaugy
organizavima, koordinavimg ir teikimg; makrolygmuo orientuotas j darbg su bendruomenémis, bendruomenés
socialinius pokyc¢ius, dalyvaujant socialinés politikos jgyvendinimo procesuose.

Isskiriamos SeSios socialinio darbo veiklos sritys: socialiné apsauga, sveikatos priezitira, Svietimas,
teisétvarka, uzimtumas ir krasto apsauga. Veikdamas socialinés apsaugos srityje socialinis darbuotojas teikia
prieziliros srityje socialinis darbuotojas dirba sveikatos prieziiiros specialisty komandoje ir siekia jgalinti
pacientg ar jo Seima spresti dél ligos ar negalios kylandias psichosocialines problemas. Svietimo srityje
socialinis darbuotojas siekia jgalinti sunkumy su $vietimo sistema patirian¢ius asmenis ir mokykloje
nesimokancius vaikus, konsultuodamas juos ir ugdydamas socialines, emocines kompetencijas, gyvenimo
jgudzius. Teisétvarkos srityje socialinis darbuotojas dirba su jtariamuoju, kaltinamuoju, nuteistuoju ar
nukentéjusiu pripazintu asmeniu ir siekia jy integracijos bei resocializacijos. Veikdamas uzimtumo srityje
socialinis darbuotojas siekia didinti asmens uzimtuma ir socialing jtrauktj. Krasto apsaugos srityje socialinis
darbuotojas organizuoja socialiniy paslaugy teikimg krasto apsaugos sistemoje tarnaujantiems asmenims,
atsargos ir dimisijos kariams, taip pat jy artimiesiems, giminai¢iams (Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006).

I8skirti socialinio darbo lygmenys ir socialinio darbo veiklos sritys atskleidzia socialinio darbuotojo
veiklos lauko platumg. Kavaliauskiené (2010) pabrézia, kad socialinio darbo objektas yra zmogus, Seima,
zmoniy grupé, turinti sunkumy ar problemy, kurias reikia spresti. Socialinj darbg autoré jvardija kaip
daugiadimense, sudétingg ir emociskai jtempta veikla. Nikolajanko (2019) socialinj darba apibtuidina kaip
sudétinga pagalbos teikimo zmonéms profesija, reikalaujancia tiek vidiniy, tiek iSoriniy iStekliy. Ratcliff
(2024) socialinio darbo profesija jvardija kaip jtempta ir stresa keliancia veikla. Socialinio darbuotojo
klientai gali buiti jvairQis: vaikai su negalia, suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys, su
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sunkumais susiduriantys vaikai ir Seimos, krizes i§gyvenantys asmenys ir kt. Raudelitinaité ir Volff (2020)
pazymi, kad socialiniai darbuotojai susiduria su skirtingais asmenimis, patirianc¢iais elgesio ir socialines
problemas. Autorés atkreipia démesj j tai, kad tiesioginéje veikloje socialiniai darbuotojai daznai patiria
stresa, kurj sukelia pernelyg auksti reikalavimai, neigiamas paslaugy gavéjy elgesys, fizinio ir psichologinio
smurto grésmé, perdétas atsakomybés uz klienty problemas jausmas. Pastaraisiais metais vis dazniau
atkreipiamas démesys ] socialinio darbo profesijos prestizo ir matomumo visuomen¢je problems.
Adomaityte-Subaciené ir Martinaityté (2022) nustaté, kad neigiamas profesijos vertinimas visuomenéje gali
mazinti socialiniy darbuotojy motyvacija tgsti darbg Sioje srityje. Tai rodo, kad socialiniai darbuotojai patiria
ne tik kasdieniy profesiniy sunkumy, bet ir sudétingy profesinés tapatybés bei pripazinimo i$sukiy. Sios
problemos tiesiogiai susijusios su darbuotojy motyvacija, emocine savijauta ir profesinio perdegimo rizika.

Nepriklausomai nuo to, su kokia klienty grupe ir kokioje socialinio darbo srityje dirba socialinis
darbuotojas, jis nuolat susiduria su jvairiausiomis jautriomis situacijomis ir patiria vienokiy ar kitokiy
sunkumy. Mokslinéje literatliroje nagrinéjami socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai dirbant su
skirtingomis asmeny grupémis (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai pagal klienty grupes

Socialinio darbuoto‘Jo veiklos sritis / Kylantys sunkumai
autorius
Priklausomybiy turintys asmenys Klienty zema saviverté, agresija, menka motyvacija ar jos nebuvimas;
(Pociené, Baltutiené, 2023) Didelis darbo kriivis / vadovy spaudimas;
Tarpusavio santykiy su kolegomis problemos;
Stresas, pervargimas.
Sveikatos prieziiiros jstaigy pacientai Didelis darbo kravis;
(Raudelitinaité, Buskeviciuté, 2014) Perdegimo sindromo rizika;
Nepakankamas socialinio darbuotojo vertinimas / informacijos apie
socialinio darbuotojo teikiamas paslaugas sklaidos ribotumas;
,,Larpministerinio susikalb&jimo® problema
Probleminés seimos (Verseckaité, Profesiniy vaidmeny konfliktas / profesinio prestizo nebuvimas;
Snieskiené, 2011; Stasitinaitiené, Stresas, emocinis i§sekimas / nusivylimas darbo rezultatais;
Mazeikaite, 2015) Laiko stoka;
Konfliktai su paslaugy gavéjais;
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka.
Asmenys su negalia Perdeti artimyjy reikalavimai;
(Matulaityté, 2024; Virbalis, Arbataitiené, | Personalo trikumas / didelis darbo kriivis;
2023) Asmeniniy ir profesiniy vaidmeny konfliktai;
Nuolatinis stresas, jtampa.
Pabégeliai ir benamiai Kultariniai ir kalbos skirtumai;
(Mette ir kt., 2020) Neigiamas visuomenés poZzilris;
Didelis darbo kruvis, biurokratiné nasta;
Stresas, perdegimo sindromas.
Asmenys, patiriantys smurtg artimoje Klienty smurtas (fiziné agresija, grasinimai, priekabiavimas);
aplinkoje ar seksualinj smurtg Kolegy / vadovy smurtas (patyc¢ios, Zeminimas, psichologinis
(Natalier ir kt, 2020) spaudimas);
Emocinis iSsekimas, psichologinis nesaugumas;
Ketinimas palikti darba.

Socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus dirbant su priklausomybiy turin€iais asmenimis analizuoja
Pociené ir Baltutiené (2023). Autorés pazymi, kad teikiant paslaugas priklausomybe turintiems asmenims
susiduriama su Zema klienty saviverte, menka motyvacija keistis arba motyvacijos nebuvimu ir klienty
agresija. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su priklausomybe turin¢iais asmenimis, susiduria su didele rizika
jstaigos vadovo spaudimu dél menky darbo rezultaty, nesusikalbéjimu tarp kolegy. Sios problemos neigiamai
veikia socialiniy darbuotojy emocing biisena, kuri prisideda prie profesinio perdegimo, nuolatinio streso,
nerimo ir jtampos.

Raudelitinaité¢ ir Buskevicitit¢ (2014) analizuoja socialiniy darbuotojy veiklos ypatumus teikiant
socialines paslaugas sveikatos prieziliros jstaigose. Socialiniai darbuotojai, dirbantys sveikatos prieziliros
istaigose, susiduria su per dideliu darbo kriiviu, perdegimo sindromo rizika, nepakankamu socialinio
darbuotojo vertinimu, informacijos apie socialinio darbuotojo teikiamas paslaugas sklaidos ribotumu, taip pat
su ,tarpministerinio susikalbéjimo* problema. Vykdydami kasdienines funkcijas socialiniai darbuotojai
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susiduria su sunkiai sprendziamais klausimais: onkologiniais susirgimais, mir§tanciais ligoniais, narkotiky
vartojimu, ZIV ir kitomis problemomis, tai neabejotinai sukelia stresa.

Sunkumus, kylancius dirbant su problemy turin€iomis Seimomis ir dalyvaujant vaiko paémimo i$ Seimos
procesuose, analizuoja Verseckaité ir Snieskiené (2011). Autorés pazymi, kad Siame procese socialinis
darbuotojas atliecka daugybe vaidmeny, tokiy kaip problemos identifikuotojas, konsultantas, mokytojas,
vertintojas, gynéjas, pagalbos organizatorius, kontrolierius, elgesio keitéjas ir kt. Socialinio darbuotojo
vaidmenys ne visada dera tarpusavyje, bet yra atliekami vienu metu, todél sukelia vaidmeny konfliktus.
Vaidmeny konfliktas socialiniams darbuotojams sukelia stresg ir iSsekina emociskai. Stresas kyla dél darbo
kokybés, t. y. dél laiko stokos ir etiniy dilemy, nes darbuotojas, dalyvaudamas vaiko paémimo i$ Seimos
procese, sudvejoja, kurj vaidmenj jam atlikti — aukStesniy institucijy informuotojo ar gynéjo, kuris palaiko
Seimg. Socialiniy darbuotojy patirtis ir problemas dirbant su sunkumy turin¢iomis Seimomis analizuoja
Stasitinaitiené ir Mazeikaité (2015) ir pazymi, kad susiduriama su visapusiskomis problemomis, kurios kelia
grésme darbuotojo psichologiniam ir fiziniam saugumui. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su Seimomis,
susiduria su pasiprieSinimu, problemy neigimu, motyvacijos trikumu. Taip pat pabréziama, kad socialiniai
darbuotojai jaucia profesinio prestizo visuomenéje nebuvimg, nepakankama kity profesijy atstovy vertinimg
bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka.

Socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su intelekto negalia turinéiais asmenimis analizuoja Matulaityté
(2024) ir isskiria keletg pagrindiniy socialiniy darbuotojy kasdieninéje veikloje patiriamy sunkumy. Vienas i$
esminiy sunkumy yra tai, kad asmenys, turintys intelekto negalia, reikalauja individualaus socialinio
darbuotojo démesio. Kiekvienam asmeniui skirti reikalaujama démesj néra paprasta, nes truksta socialiniy
darbuotojy. Taip pat laukia kiti administraciniai darbai. D¢l to darbuotojai patiria jtampa, o artimyjy perdéti
lukesciai daznu atveju dar labiau padidina spaudimg. Tokios salygos neigiamai veikia motyvacijg ir veda link
profesinio perdegimo.

Mette ir kt. (2020) atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su pabégéliais ir benamiais, susiduria
su kultiiry skirtumais, kalbos problemomis, visuomenés neigiamu poziiiriu, biurokratinémis problemomis ir
itin dideliu darbo kruviu. Natalier ir kt. (2020), analizuodami socialiniy darbuotojy, dirban¢iy smurto
artimoje aplinkoje ir seksualinio smurto srityse, patirtis ir sunkumus, pazymi, kad galima iSskirti dvi dideles
problemy grupes: klienty smurtg ir kolegy ar vadovy smurtg. Klienty smurtas yra labai paplites ir daznai
laikomas natiiralia darbo dalimi. Darbuotojams kyla fizinio smurto grésmé, jie sulaukia grasinimy,
priekabiavimo ir Zodinés agresijos. Antroji sunkumy grupé yra kolegy ar vadovy smurtas. Tai gali buti
paty&ios, priekabiavimas, Zeminimas, psichologinis spaudimas, grasinimai. Si smurto forma daznai
ignoruojama, nes tyrimai daugiausia démesio skiria klienty smurtui.

Analizuojant mokslingje literatiiroje pateikiamus duomenis apie socialiniy darbuotojy profesinius sunkumus,
matyti, kad Sie isSukiai yra jvairialypiai ir kyla i§ skirtingy Saltiniy. Skirtingos klienty grupés kelia specifinius
reikalavimus ir situacijas, tac¢iau dauguma sunkumy gali biiti susisteminti pagal jy kilme (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai pagal kilme

Profesiniy sunkumy kategorija /

autorius

Kylantys sunkumai

Sunkumai, susije¢ su klientais

(Pociené, Baltutiené (2023);
Stasitinaitiené, Mazeikaité (2015);
Matulaityté (2024); Mette ir kt. (2020);
Natalier ir kt. (2020)

Zema saviverté, motyvacijos stoka, problemy neigimas, agresija,
grasinimai, priekabiavimas, kulttiriniai ir kalbos skirtumai, perdéti
artimyjy reikalavimai, pasiprieSinimas pagalbai.

Sunkumai, susij¢ su darbo organizavimu
(Pociene, Baltutiené (2023);
Raudelitinaité, Buskeviciute (2014);
Stasitinaitiené, Mazeikaite (2015);
Matulaityté (2024)

Didelis darbo kriivis, biurokratizmas, vadovy spaudimas dél rezultaty,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, informacijos sklaidos
ribotumas, personalo triikumas, ,,tarpministerinio susikalb&jimo*
problema.

Sunkumai, susij¢ su socialinio darbuotojo
emocine ir profesine savijauta

(Pociené, Baltutiené (2023); Verseckaité,
Snieskiené (2011); Virbalis, Arbataitiené
(2023); Natalier ir kt. (2020)

Stresas, nerimas, emocinis i§sekimas, profesinis perdegimas,
vaidmeny konfliktai, etinés dilemos, emocinis atsiribojimas,
psichologinis nesaugumas, motyvacijos sumaz¢jimas.

Sunkumai, susije su smurtu darbo
aplinkoje
(Natalier ir kt. (2020)

Klienty smurtas (fiziné agresija, grasinimai, zodin¢ agresija,
priekabiavimas); kolegy / vadovy smurtas (patycios, Zeminimas,
psichologinis spaudimas); emocinis atsiribojimas; ketinimas palikti
darbg.
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Remiantis analizuota moksline literatiira, galima teigti, kad socialiniy darbuotojy profesiniai sunkumai
sudaro tarpusavyje susijusig sistemg, kurig galima apibrézti kaip daugiamat] profesiniy sunkumy modelj.
Pateiktoje lenteléje matyti, kad pagal kilme socialiniy darbuotojy profesiniai sunkumai gali biiti grupuojami |
su klientais susijusius, darbo organizavimo, emocinés ir profesinés savijautos bei su smurtu darbo aplinkoje
susijusius sunkumus. Sios grupés atspindi skirtingas sunkumy kilmés dimensijas, kurios praktikoje yra
tarpusavyje susijusios.

Analizuojant skirtingy autoriy i$skiriamus socialiniy darbuotojy profesinius sunkumus matyti, kad, nors
tyrimuose nagrinéjamos skirtingos klienty grupés ir darbo situacijos, i§skiriami sunkumai daugeliu atvejy yra
panasis ir tarpusavyje susije. Skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus aspektus. Pociené ir Baltutiené (2023)
bei Stasitinaitiené ir Mazeikaité (2015) daugiau démesio skiria sunkumams, kylantiems dél klienty elgesio,
motyvacijos stokos ir sudétingy santykiy. Kiti autoriai labiau iSrySkina organizacinius sunkumus, tokius kaip
didelis darbo kriivis, dokumentacijos gausa ir bendradarbiavimo trikumas (Raudelitinaité ir Buskevicitté,
2014; Matulaityté, 2024). Natalier ir kt. (2020), Virbalis ir Arbataitiené (2023) didesnj démesj skiria
patiriamai emocinei jtampai, stresui ir profesinio perdegimo rizikai. Taip pat literatiroje isSskiriami
sunkumai, susij¢ su smurtu darbo aplinkoje, kai socialiniai darbuotojai susiduria su klienty ar kity asmeny
agresija, grasinimais ar psichologiniu spaudimu (Natalier ir kt., 2020). Skirtingy autoriy jvardinti sunkumai
aptariami atskirai, taCiau daznu atveju praktinéje veikloje jie pasireiSkia kompleksiskai. Pavyzdziui,
socialinis darbuotojas gali jausti emocing jtampag dél to, kad turi per didelj darbo kriivj. Stresg kelia
sudétingos klienty situacijos ir motyvacijos stoka. Tai rodo, kad skirtingos sunkumy riisys yra glaudziai
susijusios ir veikia viena kitg. Sis kompleksiskumas leidzia teigti, kad socialiniy darbuotojy profesiniai
sunkumai neturéty biiti analizuojami izoliuotai, nes vienos kategorijos problemos sustiprina kitas. Tai
papildo ankstesnius tyrimus, kuriuose dazniausiai akcentuojami pavieniai sunkumai, ir parodo, kad socialinio
darbo praktika turi biiti vertinama holistiskai.

Remiantis Sia analize, galima iSskirti pagrindines socialiniy darbuotojy profesiniy sunkumy kategorijas —
su klientais susijusius, organizacinius, emocinius bei su smurtu darbo aplinkoje susijusius sunkumus, kurie
sudaro teorinj Sio tyrimo pagrindg ir leidzia empirinéje dalyje analizuoti $iy sunkumy sgveikg realioje
socialinio darbo praktikoje.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy profesiniai sunkumai gali biiti grupuojami pagal jy
kilme j su klientais susijusius, organizacinius ir emocinius bei su smurtu darbo aplinkoje susijusius
sunkumus. Visi patiriami sunkumai tarpusavyje saveikauja ir veikia socialinio darbuotojo profesing patirt;.

Raudelitinaité ir Volff (2018) isskiria vidines ir iSorines streso priezastis. Autoriy teigimu, iSorinés
priezastys susijusios su darbo salygomis, nestabilumu, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, klienty
agresija, vadovy spaudimu ir kitais organizaciniais veiksniais. O vidinés prieZastys apima paciy darbuotojy
keliamus aukstus reikalavimus sau, atsakomybés pertekliy ir nesékmés baime. Visos iSvardintos priezastys ar
atskiri jy deriniai sukelia darbuotojui emocing jtampg, o jtampa savo ruoztu veda prie profesinio perdegimo.
Todél, Maddock’ o (2024) teigimu, biitina padéti socialiniams darbuotojams kurti veiksmingas streso jveikos
strategijas, stiprinant jy asmenines savybes ir sudarant salygas gauti profesing pagalba.

Socialiniai darbuotojai, susiduriantys su jvairiais profesiniais sunkumais, taiko skirtingas priemones,
padedancias iSlaikyti profesinj efektyvuma ir emocing pusiausvyra. Mokslingje literatiiroje galima rasti
skirtingy strategijy, kurios naudojamos socialiniy darbuotojy sunkumams jveikti. Galima i$skirti keturias
profesiniy sunkumy jveikimo kryptis: individualius biidus, kolegy pagalba, organizacing ir profesing paramg.
Pirmoji i$skiriama profesiniy sunkumy jveikimo kryptis yra individualiis budai. Mette ir kt. (2020) nurodo,
kad socialiniai darbuotojai dazniausiai patys stengiasi tvarkytis su savo emocine biisena ir mazinti stresg,
siekdami nustatyti ribas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, puoselédami pomégius ir laisvalaikio veiklas,
reflektuodami. Reflektavimo svarba akcentuoja Naujaniené ir kt. (2018), pabrézdami, kad refleksijos stoka
didina perdegimo rizika, todél ji yra biitina socialiniy darbuotojy profesinei gerovei palaikyti. Antroji
profesiniy sunkumy jveikimo kryptis yra kolegy palaikymas. Mette ir kt. (2020) teigia, kad kolegy tarpusavio
palaikymas, dalijimasis patirtimi yra vienas svarbiausiy apsauginiy veiksniy, padedanCiy socialiniams
darbuotojams jveikti profesinius sunkumus ir susidoroti su emociniu kriiviu. Raudelitinaité ir Volff (2018)
pazymi, kad geri tarpusavio santykiai ir bendradarbiavimas padeda mazinti socialiniy darbuotojy stresg ir
padeda iSspresti sudétingas profesines situacijas. Trecioji profesiniy sunkumy jveikimo kryptis yra
organizaciné parama. | organizacine paramg jeina tinkamy darbo salygy sudarymas, optimalus darbo kriivio
paskirstymas, aiSkus vaidmeny apibrézimas, vadovy palaikymas ir bendradarbiavimo stiprinimas.
Organizaciniy veiksniy svarba pabrézia Raudelitinaité ir Buskevicitité (2014) bei Stasitinaitiené ir Mazeikaité
(2015), teigdamos, kad organizaciniy veiksniy stiprinimui turi biiti skiriamas ypatingas démesys, nes jie
tiesiogiai jtakoja socialiniy darbuotojy emocine biiseng ir profesinj pasitenkinimg. Darbuotojams teikiama
profesiné parama taip pat laikoma profesiniy sunkumy jveikimo kryptimi. Kaip vieng svarbiausiy profesinés
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paramos biidy galima jvardinti supervizijg. Supervizija laikoma konsultacine pagalba specialistams,
padedancia spresti profesinius sunkumus, kylancius konfliktus ir mazinanéia profesinio perdegimo rizikg
(ANSE, 2025). Supervizijos funkcijas iSskiria Kadushin'as ir Harkness'as (2014), nurodydami, kad
supervizija atlieka administracing, edukacing ir palaikanciaja funkcijas. Bitent palaikancioji supervizijos
funkcija apima tiesioging pagalba specialistams. Mokslingje literatiiroje pazymima, kad supervizijy stoka
didina socialiniy darbuotojy nuovargj, empatijos maz¢jima ir perdegima (Naujaniené ir kt., 2018).
Supervizijy metu, Liang (2025) teigimu, socialiniai darbuotojai identifikuoja skirtingus profesinius
vaidmenis, ieSko tinkamiausiy sudétingy darbinéje veikloje kylanciy situacijy ar konflikty sprendimo budy ir
taip palaiko emocing gerove.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy profesiné veikla vyksta sudétingoje ir nuolat
platumo, nes dirbama su skirtingas socialines problemas patirian¢iais asmenimis ir su skirtingomis asmeny
grupémis. Profesiniai i$Stkiai ir sunkumai gali biiti susije su paslaugy gavéjy situacijomis, darbo
organizavimo ypatumais ir emocine savijauta. Todél svarbu analizuoti, kokie profesiniai sunkumai
socialiniams darbuotojams kyla praktikoje ir kokiais buidais jie yra jveikiami.

Tyrimo metodai ir salygos

Empiriniu tyrimu siekta atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamus profesinius sunkumus ir jy jveikimo
biidus. Pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, nes Zydziiinaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, kokybiniy
tyrimy paskirtis — pazinti, suprasti ir apibiidinti socialinius reiskinius, zmoniy patirtis. Kokybinis tyrimas
leidzia gauti netikétos, nenumatytos ir nelauktos informacijos (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).

Duomeny rinkimo metodas. Tyrimui atlikti buvo pasitelktas instrumentas — pusiau strukttiruotas interviu.
Adhabi ir Anoizie (2017) teigimu, pusiau struktiiruotas interviu vyksta pagal i§ anksto apgalvota klausimyna,
taciau klausimy néra grieztai laikomasi, tyréjas gali kelti sudétingesnius klausimus nei i pradziy parengti. I$
anksto, remiantis tyrimo uzdaviniais ir atlikta mokslo Saltiniy analize, buvo numatytos klausimy temos ir
sudarytos interviu gairés. Interviu trukmé svyravo nuo 30 iki 40 minuc¢iy. Interviu buvo atlieckami gyvai ir
nuotoliniu biidu, naudojant ,,Zoom* platformg. Interviu metu buvo daromi jrasai, véliau jie transkribuoti,
siekiant uztikrinti duomeny tiksluma ir patikimuma analizés metu.

Duomeny analizés metodas. Tyrimo duomenys analizuoti taikant kokybinés turinio analizés metoda.
Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, atliekant kokybine turinio analize¢ sickiama aprasyti ir kritiskai
jvertinti tiriama reiskinj per tyrimo dalyviy unikalias patirtis, nagrinéjami tyrimo dalyviy interviu tekstai,
iSskiriant kategorijas, pagal kurias apibiidinamas tiriamas reiSkinys. Gaizauskaité ir Valavic¢ieneé (2016)
i$skiria pagrindinius kokybinés analizés zingsnius: interviu iSrasy skaitymas, kodavimas, kategorijy kiirimas,
kategorijy priskyrimas, rezultaty aprasymas ir jy interpretavimas. Remiantis autoriy iSskirtais kokybinés
analizés Zingsniais, interviu tekstai buvo skaitomi po keletg karty, ieSkant ir Zymint tinkamas dalis, susijusias
su tyrimo dalyku, jas jvardijant atitinkamais Zodziais — koduojant. Duomenys buvo grupuojami ir
abstrahuojami, apjungiant j apibendrinancias kategorijas. Siekiant uztikrinti tyrimo duomeny patikimuma,
analizé buvo atlickama nuosekliai, kelis kartus perzitirint interviu tekstus ir tikslinant i$skirtas kategorijas.
Buvo siekiama iSlaikyti nuosekluma tarp duomeny ir jy interpretacijos bei kuo tiksliau atspindéti tyrimo
dalyviy patirtis. Tyrimo duomeny patikimumas buvo stiprinamas remiantis tiesioginémis tyrimo dalyviy
citatomis ir nuolat grjztant prie pirminiy duomeny analizés proceso metu, siekiant uztikrinti interpretacijy
pagristuma. Tyrimo metu taip pat laikytasi tyréjo refleksyvumo principo, kritiskai vertinant duomeny
interpretavimo procesa.

Tyrimo imtis ir atranka. Tyrimo dalyviai atrinkti pagal Siuos kriterijus: socialinis darbuotojas, turintis ne
mazesn¢ kaip 3 mety socialinio darbo patirtj. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti taikant tiksling atranka, siekiant
itraukti informantus, galinCius pateikti i§samig informacijg apie tiriamg reiskinj. Dalyviai buvo pasiekti per
profesinius kontaktus ir rekomendacijas, taikant sniego gniGiztés principga. Atliekant tyrimg naudotasi
prisotinumo principu. Interviu buvo atliekami tol, kol buvo pasiektas duomeny prisotinimas, t. y. naujai
gaunami duomenys nebeatskleidé naujy temy ar kategorijy, o tik papildé jau identifikuotas jzvalgas. Tai
leidzia laikyti pasirinkta imtj pakankama kokybiniam tyrimui. Tyrime dalyvavo 7 socialiniai darbuotojai,
dirbantys skirtinguose miestuose esanciose jstaigose su skirtingomis klienty grupémis.

Tyrimo etikos principai. Atliekant tyrimg buvo laikomasi laisvanoriSkumo principo, tyrimo dalyviai
tyrime dalyvavo laisvai apsisprendg, su jais buvo i§ anksto derinamas interviu laikas, data. Sutikimo
principas jgyvendintas aptariant su tyrimo dalyviais tyrimo tikslg ir uzdavinius, informuojant, kad tyrimo
dalyvis turi teis¢ neatsakyti i jam nepatinkancius klausimus arba nutraukti interviu bet kuriuvo metu. Buvo
gautas zodinis visy tyrimo dalyviy sutikimas dalyvauti tyrime. Taip pat laikytasi konfidencialumo ir
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anonimiSskumo principy, uztikrinant tyrimo dalyviams, kad jy pateikti duomenys isliks konfidenciallis ir
anonimiski, nebus jvardijami jstaigy pavadinimai, tyrimo dalyviy duomenys uzkoduoti: SD1, SD2, SD3,
SD4, SD5, SD6, SD7.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Atlikto tyrimo rezultatai grupuojami j dvi grupes. Pirmiausiai analizuojami socialiniy darbuotojy
profesinéje veikloje patiriami sunkumai, tuomet apibiidinama, kokiais biidais socialiniai darbuotojai jveikia
kylancius profesinius sunkumus.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su skirtingomis klienty grupémis,
tokiomis kaip $eimos, priklausomybiy turintys asmenys, asmenys su negalia, senyvo amziaus Zmonés ir
krizines situacijas patiriantys asmenys, kasdienéje veikloje susiduria su jvairiais kompleksiniais sunkumais.
ISskirtos trys pagrindinés sunkumy kategorijos. Pirmiausiai iSskirti sunkumai, susij¢ su paslaugy gavéjais,
tuomet identifikuoti sunkumai, susij¢ su darbo organizavimu, taip pat i$skirti sunkumai, susije su socialinio
darbuotojo savijauta. Kiekviena patiriamy sunkumy kategorija detalizuojama 3, 4 ir 5 lentelése.

3 lentelé. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, susij¢ su paslaugy gavéjais

Subkategorija Irodantys teiginiai
Paslaugy gavéjy motyvacijos stoka ir ,<...> didZiausia problema, tai nemotyvuotos Seimos, nes joms nieko
nusivylimas nereikia, jos nieko nenori <...>.* SD5

., <...> nepasitenkinimas kazkaip labai jauciasi, toks vat pesimizmas, kad
tik karas, tik sukciai ir viskas tik juoda, viskas tik blogai. “ SD2

., <...> nejsitraukia j procesq ir, kad juos sudominti ar , uznorinti“ yra
sunkiausia darbo dalis <...>.*“ SD6

Paslaugy gavéjy agresija ,»<...> tu kasdien dirbi miny lauke, nes dirbi ir su agresyviais Zmonémis.
Negali Zinoti, ramus bus Siandien ar nelabai.”* SD7

Sudétingi santykiai su paslaugy gavéjo | ,, <...> iSSukis darbas ne tik su paciu Zmogumi, bet ir su jo artimaisiais,

artimaisiais / Seima dazniausiai tévais ar globéjais. Tenka buti tarpininku tarp artimyjy

likesciy, tarp realiy galimybiy ir Zzmogaus su negalia poreikiy. SD6

., <...> sunkumai kyla bendraujant su artimaisiais, dél paslaugy gavéjy
kartais net elementariy kasdieniniy dalyky. Kiekviena pastaba biina
priimta kaip priekaistas ar kritika, nors noriu tik gero <..>.“ SD7

Tyrimo metu atskleista, kad dazniausiai socialiniai darbuotojai atskleidzia profesinius sunkumus, kurie
susije su paslaugy gavéjy sudétingomis situacijomis. Sunkumus, susijusius su paslaugy gavéjais, galima
sugrupuoti j: klienty motyvacijos stokg ir nusivylima, klienty agresija, sudétingus santykius su artimaisiais /
Seima. (zr. 3 lentelg) Tyrimo dalyvé SDS5, kalbédama apie su darbu susijusias problemas, teigia, kad klienty
motyvacijos stoka, abejingumas itin apsunkina darba: ,, <...> didZiausia problema, tai nemotyvuotos Seimos,
nes joms nieko nereikia, jos nieko nenori <...> ir keisti nieko nenori, nes ir taip yra gerai.* Tyrimo dalyvé
SD1 akcentuoja tai, kad dirbant su asmenimis, turinciais priklausomybiy, susiduriama su abejingumu,
problemy nepripazinimu ir nenoru priimti pagalba: ,, <...> kaip cia pasakius, tiesiog atrodo, kad net negirdi
ir nesiklauso, kq jam sakai <...>, nes, kad geria, tai ¢ia nieko, kokia cia béda ir kokiy dar ten pagalby... "
Tyrimo dalyvé SD2 pastebi, kad tarp senyvo amziaus asmeny jauciamas nepasitenkinimas ir nusivylimas:
., <...> nepasitenkinimas kazkaip labai jauciasi, toks vat pesimizmas, kad tik karas, tik sukciai ir viskas tik
juoda, viskas tik blogai.” Tyrimo dalyvé SD3, kalbédama apie sunkumus, pastebi, kad ,, man asmeniskai
sunkiausia, kad jie vis kartoja tas pacias klaidas, pasiduoda reklamoms, prisiima paskoly, nesuvokia, kad tai
yra problema, ir pyksta, jeigu bandai padéti“. SD6 pastebi, kad dirbant socialinj darbg sudétinga motyvuoti
klienta jsitraukti | pagalbos procesg ar keisti gyvenimo bida: ,, <...> nejsitraukia j procesq ir, kad juos
sudominti ar ,,uznorinti““ yra sunkiausia darbo dalis <...>." Prie problemy, susijusiy su klientais, priskirtina
agresija. Tyrimo dalyvé SD7, teikianti paslaugas asmenims su psichine negalia, kaip vieng i§ sunkumy
jvardija psichologinio ir fizinio smurto grésm¢: ,,<...> tu kasdien dirbi miny lauke, nes dirbi ir su
agresyviais zmonémis. Negali Zinoti, ramus bus Siandien ar nelabai. “ Teikiant paslaugas j pagalbos procesa
jitraukiamas ne tik konkretus asmuo, bet ir jo Seimos nariai, artimieji. Tyrimo dalyvé SD6 dalinasi nuomone,
kad ypac sudétingas situacijas sukelia ne tik asmuo su negalia, kuriam teikiamos paslaugos, bet jo artimieji:
Tenka biti tarpininku tarp artimyjy liukesciy, tarp realiy galimybiy ir Zmogaus su negalia poreikiy.
Sunkumus, susijusius su Seimos nariais, akcentuoja tyrimo dalyvé SD7, teigdama, kad ,, <...> sunkumai kyla
bendraujant su artimaisiais, deél paslaugy gavéjy kartais net elementariy kasdieniniy dalyky. Kiekviena
pastaba biina priimta kaip priekaistas ar kritika, nors noriu tik gero <...> .
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Tyrimo metu gauti rezultatai patvirtina mokslinéje literatiiroje i$skirtus socialiniy darbuotojy patiriamus
sunkumus. Pociené ir Baltutiené (2023) pazymi, kad socialiniai darbuotojai susiduria su menka klienty
motyvacija ar jos nebuvimu, nejsitraukimu j pagalbos procesa. Stasitinaitiené ir Mazeikaité (2015) taip pat
akcentuoja, kad socialiniams darbuotojams tenka susidurti su paslaugy gaveéjy pasiprieSinimu, nemotyvuotu
elgesiu ir problemy neigimu. Motyvacijos stoka, pasipriesinima pagalbai kaip sunkuma jvardija ir tyrimo
dalyviai. Tyrimo metu atskleista, kad kylantys sunkumai daznu atveju yra susij¢ ne tik su paslaugy gavéjais,
bet ir su jy artimaisiais. Tai patvirtina mokslinéje literatiiroje jvardintus teiginius, kad socialiniai darbuotojai
patiria jtampa dél socialiniy paslaugy gavéjo artimyjy perdéty lukesCiy (Matulaityté, 2024). Taciau Siame
tyrime atsiskleidzia ir $iy situacijy emocinis poveikis socialiniams darbuotojams, nes klienty elgesio
sunkumai daznai tampa emocinés jtampos Saltiniu ir daro tiesioging jtaka jy savijautai.

Tyrimo duomenyse taip pat atsiskleidzia ir smurto apraiSkos darbo aplinkoje, kurios gali pasireiksti tiek i$
klienty, tiek i§ jy artimyjy. PanaSias tendencijas iSskiria ir Natalier ir kt. (2020). Tokios situacijos
socialiniams darbuotojams kelia psichologinj nesauguma ir dar labiau apsunkina jy kasdieng veikla. Tai
leidzia teigti, kad su klientais susij¢ sunkumai yra viena kompleksiniy socialinio darbo problemy sri¢iy, kur
praktiniai i§Stikiai glaudZiai persipina su emociniais i§gyvenimais.

Antra socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje patiriamy sunkumy grupé, tai sunkumai susij¢ su darbo
organizavimu. Sunkumus, susijusius su darbo organizavimu, galima sugrupuoti i: didelj darbo kravj /
biurokratizmg, paslaugy trikuma ir bendradarbiavimo stokg (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, susij¢ su darbo organizavimu

Subkategorija Irodantys teiginiai

Didelis darbo kriivis / biurokratizmas | ,,<...> i$sukis yra begalinis popierizmas, kiekvieno Zingsnelio aprasymas,
fiksavimas. <...> gali nieko ir nedaryti, tik gerai aprasyti.“ SD3

,<...> tie plany ir kity dokumenty pildymai yra didZiausias sunkumas, nes
esu linkusi labiau dirbti su Zzmogumi, o ne su popieriais.“ SD4

,»<..> didéja dokumentacija, nors vieSoje erdvéje kalbama apie
biurokratijos mazinimgq, taciau praktikoje atvirksciai, po truputj didéja.*
SD7

Paslaugy trukumas ,<..> matai zZmogy, kuriam reikia nuolatinés, specializuotos pagalbos,
taciau daznai susiduri su ribotomis galimybémis, nes vis dar yra per mazai
paslaugy, specialisty ar tinkamos infrastruktiros. “ SD7

., <...> sudeétinga dirbti, nes negaliu sakyti, kad labai isvystytos socialinés
paslaugos, nes kartais atsiduri akligatvyje, nes visur atsimusi kaip j sieng,
néra kur nukreipti zmogaus.“ SD5

“<..> sakiau, kad nepakanka paslaugy, triksta jy. <..> na daug kam
reikalinga psichologo konsultacija, o jo néra. SD1

Bendradarbiavimo stoka , <...> sunku, nes atrodo visi susirenka, pasikalba, lyg jau ims ir padeés
iSspresti kazkurig situacijq, bet vis tiek lieki vienas pats atsakingas.
Bendradarbiavimas vyksta tik formaliai, realybéje socialinis darbuotojas
lieka vienas. " SD4

Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai susiduria su dideliu darbo kriiviu ir laiko tritkumu.
fiksavimas. Kartais atrodo, laikas dingsta kazkur, nes gali nieko ir nedaryti, tik gerai aprasyti”. Ta pati
tyrimo dalyvé pastebi, kad dokumenty pildymas yra imlus laikui ir liecka maziau laiko individualiam darbui
su zmogumi. Tyrimo dalyvé SD4 kaip sunkumg taip pat jvardija dokumenty gausa: ,, <...> tie plany ir kity
dokumenty pildymai yra didziausias sunkumas, nes esu linkusi labiau dirbti su Zmogumi, o ne su popieriais. *
Tyrimo dalyvé SD7 pastebi, kad , <..> didéja dokumentacija, nors vieSoje erdvéje kalbama apie
biurokratijos mazinimq, taciau praktikoje atvirksciai, po truputj didéja*. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad
didelé socialiniy paslaugy dokumentacija, biurokratiniai reikalavimai yra imlis laikui, tuomet licka maziau
laiko tiesioginiam socialinio darbuotojo darbui su paslaugy gavéjais.

Tyrimo metu atskleista, kad susiduriama su specialisty ir paslaugy trikumu. Tyrimo dalyveé SD7 pastebi,
kad ,,<...> matai Zmogy, kuriam reikia nuolatinés, specializuotos pagalbos, taciau daznai susiduri su
ribotomis galimybémis, nes vis dar yra per mazai paslaugy, specialisty ar tinkamos infrastruktiros .
Problemas, susijusias su paslaugy trukumu, atskleidzia tyrimo dalyvés SDS5 teiginiai, kad ,, <...> sudétinga
dirbti, nes negaliu sakyti, kad labai isvystytos socialinés paslaugos, nes kartais atsiduri akligatvyje, nes visur
atsimusi kaip j sieng, néra kur nukreipti Zmogaus ‘. Tyrimo dalyvé SDI1 pazymi, kad ,, <...> sakiau, kad
nepakanka paslaugy, triksta jy. <...> na daug kam reikalinga psichologo konsultacija, o jo néra*. Tyrimo
metu iSrySkéjo ne tik paslaugy trikumo problema, bet ir bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis problemos.
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Tyrimo dalyvé SD4 pastebi, kad triiksta bendradarbiavimo su kitomis institucijomis: ,, <...>sunku, nes
atrodo visi susirenka, pasikalba, lyg jau ims ir padeés iSspresti kazkurig situacijq, bet vis tiek lieki vienas pats
atsakingas. Bendradarbiavimas vyksta tik formaliai, realybéje socialinis darbuotojas lieka vienas.* SD5
dalijasi patirtimi apie bendradarbiavimo sunkumus: ,, BandzZiau ir telefonu prasyti pagalbos, jau
neapsikentusi parasiau rastu, bet nieko — tyla...” Paslaugy trikumas ir bendradarbiavimo su kitomis
jstaigomis sunkumai tiesiogiai jtakoja socialinio darbuotojo kasdiening veiklg ir sukelia bejégisSkumo jausma.

Tyrimo rezultatai rodo, kad organizaciniai veiksniai, tokie kaip didelis darbo kravis, dokumentacijos
gausa ir bendradarbiavimo stoka, yra vieni dazniausiai pasitaikan¢iy profesiniy sunkumy. PanasSius
veikloje susiduria su per dideliu darbo kriiviu. Matulaityté (2024) taip pat pazymi, kad dél personalo trikumo
socialiniai darbuotojai jaufia administracing nastg. Bendradarbiavimo problemas, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stokg jvardija Stasitinaitiené ir Mazeikaité (2015). Tyrimo metu gauti duomenys patvirtina
Siuos teiginius, nes kaip problema jvardijamas ne tik reikiamy paslaugy trikumas bet ir formalus
bendradarbiavimas arba bendradarbiavimo nebuvimas. ISskirti socialinio darbuotojo patiriami sunkumai
itakoja darbuotojo savijauta, nes didelis darbo kriivis ir nuolatiniai organizaciniai i$§tkiai kelia jtampg ir gali
prisidéti prie profesinio perdegimo. Tai leidzia teigti, kad organizaciniai sunkumai socialinio darbo
praktikoje veikia ne tik darbo organizavimg, bet ir socialiniy darbuotojy emocing biiseng bei profesinj
efektyvuma.

Sunkumai, susij¢ su socialiniy paslaugy gavéjais ar darbo organizavimu, neabejotinai glaudziai siejasi su
socialinio darbuotojo savijauta. Sunkumai, susij¢ su socialinio darbuotojo savijauta, grupuoti | tris grupes:
profesinis perdegimas ir emociné jtampa, nusivylimas profesija bei profesiniy vaidmeny dilemos (Zr. 5 lentelg).

Sudétingos socialinio darbo situacijos lemia darbuotojo stresg, jautrumg ir emocinj perdegimg. Tyrimo
metu paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai daznai kalba apie profesinj perdegima, emocing jtampa. Tyrimo
dalyvé SD1 dalinasi sunkumais, teigdama, jog ,, <...> buvo etapas, kad viskas, jautiesi tokia ,, nusikalus “, jau
tokia atrodé perdegus, kad jau nematau prasmés, nenoriu Sito darbo dirbti*“. Tyrimo dalyvé SD6 teigia, kad
,,<...> darbas reikalauja empatijos ir kantrybés, bet ir mes esam zZmonés. Kartais viskas pradeda slégti,
neiseina is galvos net namuose mintys apie darbq ir tai isvargina emociskai. Tyrimo dalyvé SD3 pastebi,
kad ,,<..> labai stengiuosi atsiriboti nuo darbiniy situacijy, bet tokig nuolating jtampq jauciu, kad
nebezinau kaip sau padéti kartais .

5 lentelé. Sunkumai, susije¢ su socialinio darbuotojo savijauta

Subkategorija Irodantys teiginiai
Profesinis perdegimas ir ., <...> buvo etapas, kad viskas, jautiesi tokia ,,nusikalus “, jau tokia atrodé perdegus,
emociné jtampa kad jau nematau prasmeés, nenoriu Sito darbo dirbti. “ SD1

,,<...> darbas reikalauja empatijos ir kantrybés, bet ir mes esam zmonés. Kartais
viskas pradeda slégti, neiSeina is galvos net namuose mintys apie darbg ir tai
isvargina emociskai. “ SD6.

., <...> labai stengiuosi atsiriboti nuo darbiniy situacijy, bet tokig nuolating jtampg
Jjauciu, kad nebezinau kaip sau padeéti kartais. “ SD3

Nusivylimas profesija ., <..> biina jautiesi pati kaip kokia nepilnaverté, tada galvoju, kq as veikiu. Ar as
gebu dirbti tokj darbg? *“ SD2

., Zinote, miisy darbas toks, kad rezultato neina pamatuoti, jis lyg nematomas. Juk
daug kas nezino, kas tas socialinis.“ SD4

,»<...> nusvyra rankos, kai isreplikuoja, kad socialinis darbuotojas — sauskelniy
keitéjas. Bet as ne tam universitetq baigiau, kad mane pirstais badyty. * SD6

Profesiniy vaidmeny dilemos | ,, <...> laikausi taisyklés, kad darbo situacijos yra darbas, o ne mano asmeninés
problemos. Turi nubrézti ribas sau, nes kitaip sudegsi, pasimesi ar tu profesionalas,
ar tiesiog draugas.** SD2

., <...> ateina, tau isrékia, isbumba, visq negatyvq ispila, po to sédi ir galvoji, tai kas
as.“ SD4

Atskleista, kad tarp socialiniy darbuotojy stebimas nusivylimas profesija. Tyrimo dalyvé SD2 dalijasi
patirtimi, kad ,, <..> biina, jautiesi pati kaip kokia nepilnaverté, tada galvoju, kq as veikiu. Ar as gebu dirbti
tokj darbg?“ Tyrimo dalyvé SD4 pastebi, kad socialinio darbuotojo veikla ne visada yra vertinama ir
pastebima: ,, Zinote, miisy darbas toks, kad rezultato neina pamatuoti, jis lyg nematomas. Juk daug kas
nezino, kas tas socialinis. “ Tyrimo dalyvé SD6 taip pat akcentuoja socialinio darbuotojo profesijos prestizo
nebuvimg: ,, <...> nusvyra rankos, kai isreplikuoja, kad socialinis darbuotojas — sauskelniy keitéjas. Bet as
ne tam universitetq baigiau, kad mane pirstais badyty. “ Dar viena sunkumy grupé yra socialiniy darbuotojy
profesiniy vaidmeny dilemos, kuomet specialistas pasimeta ir pradeda dvejoti, kas jis i$ tikryjy yra. Tyrimo
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dalyvé SD2 pasakoja, kad ,, <...> laikausi taisyklés, kad darbo situacijos yra darbas, o ne mano asmeninés
problemos. Turi nubrézti ribas sau, nes kitaip sudegsi, pasimesi, ar tu profesionalas, ar tiesiog draugas*.
Tyrimo dalyvé SD2 taip pat dalijasi patirtimi apie profesinés tapatybés dilemas: ,, <...> ateina, tau isrékia,
isbumba, visqg negatyvq ispila, po to sédi ir galvoji, tai kas as.

Gauti tyrimo duomenys rodo, kad emociné jtampa, stresas, nusivylimas profesine veikla, vaidmeny
dilemos ir profesinis perdegimas yra dazna socialiniy darbuotojy patirtis. Atskleista, kad socialinj darbuotoja
nuolat lydi psichologinis spaudimas, jtampa, neigiamy klienty emocijy iSgyvenimas, klienty ,,iSsirékimas®.
Sie tyrimo duomenys patvirtina Virbalio ir Arbataitienés (2023) jzvalgas apie socialiniy darbuotojy patiriama
emocing jtampg ir stresa, vedancius link profesinio perdegimo. Natalier ir kt. (2020) teigimu, socialiniy
darbuotojy emocing biliseng veikia gaunami grasinimai ir psichologinis spaudimas. Tai leidzia teigti, kad
emociniai sunkumai dazniausiai yra susij¢ su klienty elgesiu ir darbo organizavimo salygomis. Tai rodo, kad
emocin¢ jtampa socialinio darbo praktikoje formuojasi kaip kompleksinis reiskinys. Emocing jtampg kelia
saveika tarp klienty elgesio, organizaciniy veiksniy ir paties socialinio darbuotojo profesinio vaidmens.

Nors darbuotojai susiduria su dideliu emociniu kriiviu, klienty motyvacijos stoka, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo problemomis, konfliktinémis situacijomis ar perdegimo rizika, dauguma jy geba rasti
budy, padedanciy islaikyti profesinj efektyvumg ir emocing pusiausvyra. Empirinio tyrimo duomenys
atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai profesinius sunkumus jveikia jvairiais buidais, kurie glaudziai susije¢
su teorinéje dalyje iSskirtomis sunkumy jveikimo kryptimis: individualiais pagalbos biidais, kolegy parama,
organizacinés ir profesinés paramos priemonémis (zr. 6 lentelg).

Tyrimo metu atskleista, kad siekiant kovoti su profesiniais sunkumais ir spresti sudétingas situacijas
pradedama nuo darbo su savimi. Stengiamasi valdyti emocijas, analizuoti situacijas, reflektuoti, atsiriboti
nuo paslaugy gavéjy problemy ir taip stiprinti save. Tyrimo dalyvé SD3 pasakoja, kad ,, pasikalbu su savim,
pasimotyvuoju . Tyrimo dalyvé SD6 taip pat akcentuoja pagalbos sau budus: ,, Pradedi dirbti su savimi, kad
palauk, juk ta Seima pati savo veiksmais priéjo iki Sios situacijos. “ Kai kurios tyrimo dalyvés pabrézia, kad
su laiku iSmoko ,,<...> iSjungti mygtukq po darbo, nebesinesti jtampos j namus, o tai padeda iSvengti
perdegimo “ (SD7).

Kaip svarbi parama sprendziant profesinius sunkumus isskiriama kolegy pagalba. Tyrimo metu atskleista,
kad tarpusavio pokalbiai, dalijimasis patirtimi ir bendros diskusijos padeda rasti sprendimus, sumazinti
emocine jtampg ir | situacijas pazvelgti i$ kitos perspektyvos. Tyrimo dalyvé SD1 pasakoja, kad ,, kolegos
visada padeda, pasitariam, issikalbam “, tyrimo dalyvé SD4 teigia, kad ,, tarpusavio pokalbiai su kolegémis
gvdo“, tyrimo dalyvé SD6 taip pat tvirtina, kad ,, <...> kolegos tampa didZiausiu uznugariu <...>*“, ypac
susidurus su sudétingais klienty atvejais ar konfliktinémis situacijomis.

6 lentelé. Profesiniy sunkumy jveikimo biidai

Subkategorija Irodantys teiginiai
Individualts pagalbos biidai ., Pradedi dirbti su savimi, kad palauk, juk ta Seima pati savo veiksmais priéjo iki Sios
situacijos. “ SD6
. <...> iSjungti mygtukq, po darbo nebesinesti jtampos j namus, o tai padeda iSvengti
perdegimo.* SD7
Kolegy parama ,,Kolegos visada padeda, pasitariam, issikalbam.* SD1
,, Tarpusavio pokalbiai su kolegémis gydo *“ SD4
,, <...> kolegos tampa didziausiu uznugariu <...>.* SD6
Profesinés paramos priemonés | ,, Padeda intervizijos, supervizijos ir palaikanti komanda <...>.“ SD1
,, <...> didelé parama tai miisy seminarai, mokymai jdomiausiomis temomis, tai tikrai
padeda <...>.* SD3
,, <...>naudingi jvairiis mokymai, kuriy turime tikrai daug. “ SD1
Organizacijos parama ., <...> sunkiausiais momentais galim gauti psichologine pagalbg darbe. " SD2

,, Tritksta vadovo palaikymo. “ SD3
,, Vadovai keiciasi, néra stabilumo, tritksta aptarimo sunkiy situacijy. “ SD6

Ne tik individualiis pagalbos budai ir kolegy palaikymas padeda kovoti su profesiniais sunkumais.
Tyrimo metu atskleista, kad socialiniams darbuotojams profesinius sunkumus padeda jveikti ir kitos
pagalbos formos, tokios kaip intervizija ir supervizija. Tyrimo dalyvé SDI1, kalbédama apie sunkumy
iveikima, pasakoja, kad ,,padeda intervizijos, supervizijos ir palaikanti komanda <...>*. Tyrimo metu
atskleista, kad socialiniams darbuotojams sudaromos salygos dalyvauti jvairiuose mokymuose. Tyrimo
dalyvé SD3 akcentuoja, kad ,, <...> didelé parama tai miisy seminarai, mokymai jdomiausiomis temomis, tai
tikrai padeda <...>“, tyrimo dalyvé SD1 taip pat jvardija, kad ,, <..> naudingi jvairiis mokymai, kuriy turime
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tikrai daug”. Kaip svarbi pagalba jvardijama galimybé dalyvauti supervizijose. Tyrimo dalyvé SD4
pasakoja, kad ,, supervizija, tai kazkas tokio, kas gydo“, tyrimo dalyvé SD7 teigia, kad ,, nuo tada, kada turim
supervizijas, tapo dirbti paprasciau. Tie susitikimai labai padeda stipréti profesiskai“.

Profesiniy sunkumy jveikimui svarbi ir organizacijos parama. Tyrimo dalyvé SD2 dziaugiasi, kad ,, <...>
sunkiausiais momentais galim gauti psichologing pagalbg darbe*. Tyrimo dalyvé SD4 atkreipia démesj |
organizacijos vadovo indélj, teigdama, kad ,, <...> svarbu, kad vadovas mato miisy ripescius ir stengiasi padéti
<...>“ Taciau tyrimo duomenys atskleidzia, kad daznu atveju vadovy paramos triksta. Tyrimo dalyvé SD3
pazymi, kad ,, tritksta vadovo palaikymo“, tyrimo dalyvé SD6 pastebi, kad ,, vadovai keiciasi, néra stabilumo,
tritksta aptarimo sunkiy situacijy . Tyrimo duomenys rodo, kad organizaciné parama darbuotojy vertinama
nevienareikSmiskai, viena vertus, esant sudétingai situacijai, galima kreiptis ] vadova patarimo ar gauti
psichologo konsultacija, kita vertus, stebima situacija, kad tokios pagalbos truksta, nes minimas nepakankamas
vadovy jsitraukimas. Tai rodo, kad organizaciné parama egzistuoja, taiau néra pakankamai stipri ar
sisteminga. Gauti tyrimo rezultatai i§ esmés sutampa su mokslingje literatliroje aptariamomis profesiniy
sunkumy jveikos kryptimis. Mette ir kt. (2020) teigimu, socialiniai darbuotojai, norédami suvaldyti patiriama
emocing jtampa, taiko individualias pagalbos sau strategijas. Autorius taip pat pazymi, kad svarbi pagalbos
forma yra kolegy palaikymas ir dalijimasis patirtimi. Kolegy tarpusavio palaikyma, tarpusavio santykiy svarba
organizacinés paramos reikSme. Taciau Sio tyrimo duomenys leidzia pastebéti, kad nors jvairios pagalbos
formos egzistuoja, jos ne visada yra pakankamai nuoseklios ir atliepia socialiniy darbuotojy poreikius.

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus galime teigti, kad socialiniy darbuotojy profesiniai sunkumai yra
daugialypiai ir kyla i$ trijy pagrindiniy Saltiniy: klienty elgesio ir motyvacijos, darbo organizavimo trikumy bei
paciy darbuotojy emocinés savijautos. Sudétingos klienty situacijos, paslaugy ir specialisty trikumas,
neefektyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, didelis darbo kriivis ir nuolatiné emociné jtampa lemia stresa,
nusivylimg profesija ir perdegimo rizikg. Tyrimas atskleide, kad socialiniai darbuotojai profesinius sunkumus
jveikia jvairiais tarpusavyje susijusiais biidais. DaZniausiai taikomi individualiis metodai, emocijy valdymas,
refleksija, atsiribojimas nuo darbo po darbo valandy. Labai svarbiu pagalbos biidu laikoma kolegy parama, nes
bendravimas su kolegomis, tarpusavio palaikymas, bendras problemy sprendimo biidy ieSkojimas mazina
socialiniy darbuotojy patiriamg jtampg ir emocinj kriivi. Organizaciné parama vertinama skirtingai,
akcentuojama, kad svarbus vadovo palaikymas, galimybé gauti psichologo pagalba, tac¢iau tuo paciu pastebima
vadowvy jsitraukimo stoka. Tai rodo, kad socialiniai darbuotojai gauna organizacing pagalba, taCiau ji ne visada
atliepia jy poreikius. Mokymai, intervizijos ar supervizijos taip pat padeda socialiniams darbuotojams spresti
profesinius sunkumus. DaZniausiai minima supervizija, kurig socialiniai darbuotojai jvardija kaip veiksminga
pagalbos $altinj, nes supervizija didina pasitikéjima savimi, padeda rasti sudétingiausiy situacijy sprendimus ir
padeda i$vengti profesinio perdegimo. Tai rodo, kad siekiant uztikrinti socialiniy darbuotojy profesing gerove,
bitina stiprinti ne tik individualias jveikos strategijas, bet ir sisteming organizacing bei profesing paramg.

ISvados

1. Teoriné analizé parodé, kad socialiniy darbuotojy profesiniai sunkumai yra jvairialypiai ir kyla i$
tarpusavyje susijusiy sri¢iy: klienty elgesio ir motyvacijos, organizaciniy darbo salygy, emocinés jtampos
bei smurto darbo aplinkoje. Siuos sunkumus lemia tiek iSoriniai veiksniai, tokie kaip didelis darbo kriivis,
paslaugy ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikkumas, tiek vidiniai veiksniai, tokie kaip auksti
reikalavimai sau, atsakomybés perteklius ir perdegimo rizika. Profesiniai sunkumai jveikiami naudojantis
individualiais pagalbos biidais, remiantis kolegy palaikymu, organizacine parama ir profesine pagalba.
Visa tai padeda socialiniams darbuotojams iSlaikyti emocing pusiausvyra ir veiksmingiau spresti
kasdienéje praktikoje kylancius sunkumus.

2. Empiriniu tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai kasdienéje veikloje susiduria su jvairiais
sunkumais: klienty motyvacijos stoka, agresija, sudétingais santykiais su artimaisiais, dideliu darbo
kriiviu, dokumentacijos gausa, paslaugy ir bendradarbiavimo trikumu bei nuolatine emocine jtampa. Visi
Sie veiksniai neigiamai veikia socialiniy darbuotojy savijautg ir didina profesinio perdegimo rizika.
Socialiniai darbuotojai kylancius profesinius sunkumus jveikia kompleksiskai, taikydami individualius
pagalbos biidus, reflektuodami sudétingas situacijas ir laisvalaikiu atsiribodami nuo paslaugy gavéjy
problemy. Profesinius sunkumus jveikti padeda kolegy parama, profesinés paramos priemonés, tokios
kaip dalyvavimas mokymuose, supervizijose ir intervizijose. Organizacijos teikiama parama, psichologo
konsultacijos, vadovo palaikymas laikoma veiksminga priemone padedancia jveikti profesinius
sunkumus. Individualtis pagalbos biidai, kolegy parama, profesinés paramos ir organizacijos paramos
priemoniy visuma padeda islaikyti socialinio darbuotojo profesing gerove.
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PROFESSIONAL CHALLENGES FACED BY SOCIAL WORKERS in their daily work AND strategies for
OVERCOMING THEM

Summary

This article analyzes the professional challenges social workers face in their daily work and ways to overcome them.
The challenges faced by social workers are linked to the constantly changing social environment, the accelerating pace
of life, globalization, an aging society, and recent crises such as migration, the COVID-19 pandemic, and the war in
Ukraine. Demographic, social, economic, and political changes affect the entire social services system and the daily
activities of social workers, requiring the ability to adapt flexibly to changing conditions. It has been revealed that the
professional challenges faced by social workers stem from the behavior and lack of motivation of service recipients,
organizational working conditions, emotional strain, and violence in the workplace. Social workers face a heavy
workload, a lack of services and inter-institutional cooperation, set excessively high standards for themselves, and take
on too much responsibility. This reduces motivation, causes emotional strain and stress, and increases the risk of
professional burnout. The empirical study used a qualitative research method. Seven social workers working with
different groups of people were interviewed using a semi-structured interview method. The data were analyzed using
qualitative content analysis. The study identified three main categories of professional challenges. The first category
consists of challenges related to clients, including a lack of motivation, aggression, and complicated relationships with
service recipients’ family members or loved ones. The second group consists of organizational challenges, influenced
by a heavy workload, excessive paperwork, and a lack of services and collaboration. The third group of challenges
involves emotional strain, including stress, professional burnout, and role conflicts. The study revealed that social
workers overcome these challenges comprehensively by using individual coping strategies, relying on colleagues for
support, and receiving organizational support and professional assistance.
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